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1 Introduccién

Los teléfonos celulares han revolucionado el &area de las comunicaciones,
redefiniendo cémo percibimos las comunicaciones de voz. Tradicionalmente, los
teléfonos celulares se mantuvieron fuera del alcance de la mayoria de los
consumidores debido a los altos costos involucrados. Como resultado, las
compafiias proveedoras de servicios invirtieron tiempo y recursos en encontrar
nuevos sistemas de mayor capacidad, y por ende, menor costo. Los sistemas
celulares se estdn beneficiando de estas investigaciones y han comenzado a
desarrollarse como productos de consumo masivo.

La telefonia celular es un sistema de comunicacién telefénica totalmente
inalambrica. Durante el desarrollo de este trabajo, se vera, como los sonidos se
convierten en sefiales electromagnéticas, que viajan a través del aire, siendo
recibidas y transformadas nuevamente en mensajes. A su vez, se especificaran y se
compararan las diferentes tecnologias que se utilizan en dicho proceso. ;Cudles
son las tecnologias que se wutilizan actualmente en las comunicaciones
inaldmbricas? ;Qué tendencias se pueden observar en cuanto al desarrollo de las
mismas?

Inicialmente los celulares eran analdgicos. Se evaluaran las razones por la cual
hubo una necesaria migracién de estos sistemas a sistema digital.

La nueva revolucién que implementa el uso social de celulares genera ventajas y
al mismo tiempo desventajas. La accesibilidad al nuevo medio de comunicacion,
en un fuerte aumento en los tltimos afos, propone un contacto constante entre los
ciudadanos. En este punto surge el dilema o las distintas interpretaciones sobre si
el nuevo método comunicativo es positivo o negativo.

El aumento masivo del uso de celulares en la sociedad, nos ha llevado a reflexionar
acerca de los nuevos comportamientos que existen en las personas: nos interesa
realmente saber cuél es el impacto de los celulares en las personas. De esta manera
generamos diversas hipétesis, interrogantes que iremos desarrollando vy
respondiendo a lo largo del trabajo. Se apuntara a la interaccién del usuario con el
celular y a través del mismo con la sociedad. Si tomamos en cuenta sélo el aspecto
utilitario del celular ;La gente lo usa solamente para realizar llamados o por las
funciones adicionales que posee? ;Tener celular es una cuestiéon de costumbre, de
necesidad, o simplemente de estar mas a la moda? ;Se ha generado una adiccién a
los celulares?

También se veran los efectos que las radiaciones pueden provocar en la salud.
Veremos que tipo de enfermedades pueden causar. ;Es verdad que los celulares
pueden provocar cancer? ;Qué precauciones deberiamos tener si poseemos un
celular?




2 Historia

2.1 Reseiia historica

A los efectos de mostrar la evolucion de la telefonia moévil en la historia se
procederéd a describir una breve resefia que muestra el avance de la misma:

1843 - Un talentoso quimico de nombre Michael Faraday comenzé un profundo
estudio sobre la posible conduccién de electricidad del espacio. Faraday expuso
sus grandes avances respecto a la tecnologia del siglo anterior, lo que ayudé en
forma incalculable en el desarrollo de la telefonia celular.

Faraday
1876 - El teléfono es inventado por
Alexander Graham Bell.
’
1894 -  Si bien la comunicacién inaldmbrica

tiene sus raices en la invencién del
radio por Nikolai Tesla en la década
de 1880, formalmente fue
presentado en 1894 por un joven Pt
italiano llamado Guglielmo Marconi
Marconi.

1947 - Fue un gran afio para lo que seria la industria de la telefonia celular. En ese
afo los cientificos desarrollaron las ideas que permitian el uso de teléfonos moviles
usando “células” que identificaran un usuario en cualquier punto desde donde se
efectuara la llamada. Sin embargo, la limitada tecnologia del momento obligé a
desarrollos posteriores.

1949 - En la época predecesora a los teléfonos celulares, la gente que realmente
necesitaba comunicaciéon moévil tenia que confiar en el uso de radio-teléfonos en




sus autos. En el sistema radio-telefénico, existia s6lo una antena central por cada
ciudad, y unos pocos canales disponibles en la torre.

Esta antena central significaba que el teléfono en el vehiculo requeriria una antena
poderosa, lo suficientemente poderosa para transmitir a 50 6 60 kms de distancia.
Estos también significaba que no muchas personas podri atn usar los radio-
teléfonos-- simplemente no existian suficientes canales para conectar.

En este afio se autorizaron en EEUU seis canales moviles adicionales a las
portadoras de radio comunes, las cuales definieron como compafiias que no
proporcionan un servicio telefénico de linea aldmbrica publica, pero si se
interconectan a la red telefénica publica y proporcionan un servicio de teléfono
inalambrico equivalente. Luego se increment6 el nimero de canales de 6 a 11,
reduciendo el ancho e banda a 30 Khz. y espaciando los nuevos canales entre los
viejos.

1964 - Hasta la fecha, los sistemas de telefonia moévil operaban sélo en el modo
manual; un operador del teléfono movil especial manejaba cada llamada, desde y
hacia cada unidad moévil. En 1964, los sistemas selectores de canales automaticos
fueron colocados en servicio para los sistemas de telefonia mévil. Esto eliminé la
necesidad de la operacién oprimir-para-hablar (push-to-talk) y les permitia a los
clientes marcar directamente sus llamadas, sin la ayuda de una operadora. El1 MTS
(Sistema de Telefonia M6vil) usa los canales de radio de FM para establecer enlaces
de comunicacién, entre los teléfonos moéviles y los transceptores de estacion de
base centrales, los cuales se enlazan al intercambio de teléfono local por medio de
las lineas telefénicas metélicas normales. Los sistemas MTS sirven a un area de
aproximadamente 60 Km. a la redonda y cada canal opera similarmente a una linea
compartida. Cada canal puede asignarse a varios suscriptores, pero sélo un
suscriptor puede utilizarlo a la vez. Si el canal preasignado estd ocupado, el
suscriptor debe esperar hasta que se desocupe, antes de hacer o recibir una
llamada.

1971 - La demanda creciente en el espectro de frecuencia de telefonia movil
saturado impuls6 a buscar un modo de proporcionar una eficiencia del espectro de
frecuencia mayor. En este afio, AT&T hizo una propuesta sobre la posibilidad
técnica de proporcionar respuesta a lo anterior. Se comenzaba a delinear el
principio de la radio celular.

-En este mismo afio en Finlandia se lanza la primera red publica exitosa de
telefonia movil, llamada la red ARP. Dicha red es vista como la Generacién 0 (0G),
estando apenas por encima de redes propietarias y redes de cobertura local.
Detalles de la tecnologia usada en el momento se detallan en la siguiente seccion.

1973 - El Dr. Martin Cooper es considerado el inventor del primer teléfono portatil.
Considerado como "el padre de la telefonia celular"; siendo gerente general de




sistemas de Motorola realizé una llamada a sus competidores de AT&T desde su
teléfono celular, transformandose en la primera persona en hacerlo.

Martin Cooper con su Motorola DynaTAC

1977 - Los teléfonos celulares se hacen publicos, dando comienzo las pruebas en el
mercado. La ciudad de Chicago fue la primera en comenzar con 2000 clientes.
Eventualmente otras lineas de prueba aparecieron en Washington D.C. y
Baltimore.

1979 - Si bien los Americanos eran los pioneros en la tecnologia, los primeros
sistemas comerciales aparecieron en Tokio, Japén por la compafiia NTT, en 1979.

1983 - Chicago, Washington D.C. y Baltimore son los escenarios de los primeros
lanzamientos de sistemas comerciales de telefonia celular en Estados Unidos.

1983 - La AMPS (Sistema Avanzado de Telefonia Moévil) es lanzada usando
frecuencias de banda desde 800 MHz. hasta 900 MHz y de 30 Khz. de ancho de
banda para cada canal como un sistema totalmente automatizado de servicio
telefonico. Es el primer estandar en telefonia celular en el mundo.

1986 - Con ese punto de partida, en varios paises se diseminé la telefonia celular
como una alternativa a la telefonia convencional inaldmbrica. Para 1986 los
usuarios de telefonia celular llegan a los 2 millones s6lo en Estados Unidos.

Debido a esta gran aceptacién, el servicio comenzé a saturarse rédpidamente,
creandose asi la necesidad de desarrollar e implantar otras formas de acceso
multiple al canal y transformar los sistemas analégicos a digitales, con el objeto de
darle cabida a més usuarios

1987 - La Industria llega a los 1000 millones de ddlares en ganancias.

1988 - Este afio cambié muchas de las tecnologias tipicas del pasado. Se crea un
nuevo estandar, el TDMA Interim Standard 54, el cual es oficializado en 1991.

- Motorola introduce el teléfono movil DynaTAC, el primer
radioteléfono puramente “movil”. El teléfono, apodado “el ladrillo”,
tenia una hora de tiempo de conversacién y ocho horas de tiempo en
modo en espera.

1996 - Bell Atlantic Mobile lanza la primera red comercial CDMA en los Estados
Unidos.

1997 - Los usuarios de la industria inalambrica —celular, PCS y ESMR — superan
los 50 millones.




- Entra en uso la red digital e inalambrica de voz y datos (2G)

13 de Octubre de 2003 - 20° Aniversario de las Comunicaciones Inaldmbricas
Comerciales.

Presente en Estados Unidos, América Latina y Asia:

>
>

Mas de 182 millones de Americanos son usuarios de telefonia movil.

200,000 es el nimero de veces por dia en las que alguien llama por ayuda
desde un teléfono movil.

En América Latina 37 de cada cien habitantes son abonados de la telefonia
movil. Esto determina unos 190 millones de usuarios de la telefonia movil,
contra 88 millones de la telefonia fija.

El crecimiento experimentado por la telefonia mévil en el Caribe entre 1997
y 2003 fue del 25%, dos veces y media mas que el crecimiento de la telefonia
tija.

En cuanto a tecnologia, en la regién 73.3 millones de abonados emplean la
segunda generaciéon (GSM), 2.2 millones mantienen la analégica, la primera

del mercado, y dos millones siguen empleando el sistema de busca personas
como medio de comunicacion.

La situacion en Asia es bastante distinta. Si bien la penetraciéon en el
mercado de la telefonia celular se mantiene por debajo del 25%, la mayoria
de los mercados asidticos se saturarfan mucho antes que los mercados de
Japén o Europa Occidental debido a los relativos bajos ingresos. Esto es
particularmente cierto para China, India e Indonesia, los cuales
colectivamente conforman mas del 70% de los habitantes de la regién. Sin
embargo, el promedio de penetraciéon del mercado en estos paises se acerca
s6lo a 17%, y se mantendrd por debajo del 35% durante los siguientes 5
afos.




2.2 Generaciones de la Telefonia Celular

En la seccion anterior se presenté una muestra de la evolucién de la telefonia
celular a lo largo de los afios. Las distintas necesidades y avances dieron lugar a
generaciones tecnolégicas bien diferenciadas que se comentan a continuacion.

En dicha evoluciéon se aprecia como se van cumpliendo las necesidades del
mercado para tener acceso mdultiple al canal de comunicacién, asi como la
necesaria migracion de los sistemas analégicos a sistema digital con el fin de
permitir mayor volumen de usuarios y ofrecer los niveles de seguridad que se
demandaban.

2.2.1 Generacién Cero (0G)

0G representa a la telefonia movil previa a la era celular. Estos teléfonos méviles
eran usualmente colocados en autos o camiones, aunque modelos en portafolios
también eran realizados. Por lo general, el transmisor (Transmisor-Receptor) era
montado en la parte trasera del vehiculo y unido al resto del equipo (el dial y el
tubo) colocado cerca del asiento del conductor.

Eran vendidos a través de WCCs (Empresas Telefénicas alambricas), RCCs
(Empresas Radio Telefénicas), y proveedores de servicios de radio doble via. El
mercado estaba compuesto principalmente por constructores, celebridades, etc.

Esta tecnologia, conocida como Autoradiopuhelin (ARP), fue lanzada en 1971 en
Finlandia; conocido ahora como el pais con la primera red comercial de telefonia
movil.

2.2.2 Primera generacion (1G)

La 1G de la telefonia moévil hizo su apariciéon en 1979, si bien prolifer6 durante los
afios 80. Introdujo los teléfonos “celulares”, basados en las redes celulares con
multiples estaciones de base relativamente cercanas unas de otras, y protocolos
para el “traspaso” entre las celdas cuando el teléfono se movia de una celda a otra.

La transferencia analdgica y estrictamente para voz son caracteristicas
identificatorias de la generaciéon. Con calidad de enlaces muy reducida, la
velocidad de conexién no era mayor a (2400 bauds). En cuanto a la transferencia
entre celdas, era muy imprecisa ya que contaban con una baja capacidad (Basadas
en FDMA, Frequency Division Multiple Access), lo que limitaba en forma notable
la cantidad de usuarios que el servicio podia ofrecer en forma simultanea ya que
los protocolos de asignacion de canal estaticos padecen de ésta limitacion.

Con respecto a la seguridad, las medidas preventivas no formaban parte de esta
primitiva telefonia celular. La tecnologia predominante de esta generacién es
AMPS (Advanced Mobile Phone System), desarrollada principalmente por Bell. Si




bien fue introducida inicialmente en los Estados Unidos, fue usada en otros paises
en forma extensiva. Otro sistema conocido como Sistema de Comunicaciéon de
Acceso Total (TACS) fue introducido en el Reino Unido y muchos otros paises.

Si bien habia diferencias en la especificacion de los sistemas, eran conceptualmente
muy similares. La informacién con la voz era transmitida en forma de frecuencia
modulada al proveedor del servicio. Un canal de control era usado en forma
simultdnea para habilitar el traspaso a otro canal de comunicacién de serlo
necesario. La frecuencia de los canales era distinta para cada sistema. MNT usaba
canales de 12.5KHz, AMPS de 30KHz y TACS de 25KHz.

A su vez, el tamafo de los aparatos era mayor al de hoy en dia; fueron
originalmente disefiados para el uso en los automoéviles. Motorola fue la primera
compafia en introducir un teléfono realmente portatil.

Motorola DynaTAC

Estos sistemas (NMT, AMPS, TACS, RTMI, C-Netz, y Radiocom 2000) fueron
conocidos luego como la Primera Generacién (G1) de Teléfonos Celulares.

En Setiembre de 1981 la primera red de telefonia celular con roaming automatico
comenzo en Arabia Saudita; siendo un sistema de la compania NMT. Un mes mas
tarde los paises N6rdicos comenzaron una red NMT con roaming automaético entre
paises.

2.2.3 Segunda generacion (2G)

Si bien el éxito de la 1G fue indiscutible, el uso masivo de la propia tecnologia
mostré en forma clara las deficiencias que poseifa. El espectro de frecuencia
utilizado era insuficiente para soportar la calidad de servicio que se requeria. Al
convertirse a un sistema digital, ahorros significativos pudieron realizarse. Un
nimero de sistemas surgieron en la década del 90" debido a estos hechos, y su
historia es tan exitosa como la de la generacion anterior. La Segunda Generacion
(2G) de telefonia celular, como ser GSM, 1S-136 (TDMA), iDEN and IS-95 (CDMA)
comenzo a introducirse en el mercado.

La primera llamada digital entre teléfonos celulares fue realizada en Estados
Unidos en 1990. En 1991 la primera red GSM fue instalada en Europa.




La generacion se caracterizé por circuitos digitales de datos conmutados por
circuito y la introduccion de la telefonia rapida y avanzada a las redes. Us6 a su
vez acceso mdltiple de tiempo dividido (TDMA) para permitir que hasta ocho
usuarios utilizaran los canales separados por 200MHz. Los sistemas bésicos usaron
frecuencias de banda de 900MHz, mientras otros de 1800 y 1900MHz. Nuevas
bandas de 850MHz fueron agregadas en forma posterior. El rango de frecuencia
utilizado por los sistemas 2G coincidi6é con algunas de las bandas utilizadas por los
sistemas 1G (como a 900Hz en Europa), desplazandolos rapidamente.

La introduccién de esta generacion trajo la desapariciéon de los “ladrillos” que se
conocian como teléfonos celulares, dando paso a pequefiisimos aparatos que
entran en la palma de la mano y oscilan entre los 80-200gr. Mejoras en la duraciéon
de la bateria, tecnologias de bajo consumo energético.

Teléfono GSM de disefio regular

EL sistema 2G utiliza protocolos de codificacién més sofisticados y se emplea en
los sistemas de telefonia celular actuales. Las tecnologias predominantes son: GSM
(Global System por Mobile Communications); IS-136 (conocido también como
TIA/EIA136 o ANSI-136) y CDMA (Code Division Multiple Access) y PDC
(Personal Digital Communications), éste tltimo utilizado en Japon. Se encontrara
informaciéon detallada de los protocolos en la secciéon correspondiente maés
adelante.

Los protocolos empleados en los sistemas 2G soportan velocidades de informacion
por voz mas altas, pero limitados en comunicacién de datos. Se pueden ofrecer
servicios auxiliares, como datos, fax y SMS (Short Message Service). La mayoria de
los protocolos de 2G ofrecen diferentes niveles de encripciéon. En Estados Unidos y
otros paises se le conoce a 2G como PCS (Personal Communication Services).

2.2.4 Generacion 2.5 G

Una vez que la segunda generacion se estableci, las limitantes de algunos
sistemas en lo referente al envio de informacién se hicieron evidentes. Muchas
aplicaciones para transferencia de informacion eran vistas a medida que el uso de
laptops y del propio Internet se fueron popularizando. Si bien la tercera generaciéon
estaba en el horizonte, algunos servicios se hicieron necesarios previa a su llegada.
El General Packet Radio Service (GPRS) desarrollado para el sistema GSM fue de
los primeros en ser visto. Hasta este momento, todos los circuitos eran dedicados
en forma exclusiva a cada usuario. Este enfoque es conocido como “Circuit
Switched”, donde por ejemplo un circuito es establecido para cada usuario del




sistema. Esto era ineficiente cuando un canal transferia informacién sélo en un
pequeiio porcentaje. El nuevo sistema permitia a los usuarios compartir un mismo
canal, dirigiendo los paquetes de informacién desde el emisor al receptor. Esto
permite el uso mas eficiente de los canales de comunicacién, lo que habilita a las
compafiias proveedoras de servicios a cobrar menos por ellos.

Auln maés cantidad de mejoras fueron realizadas a la taza de transferencia de
informacioén al introducirse el sistema conocido como EDGE (Enhanced Data rates
aplicado a GSM Evolution). Este basicamente es el sistema GPRS con un nuevo
esquema de modulacién de frecuencia.

Mientras GPRS y EDGE se aplicaron a GSM, otras mejoras fueron orientadas al
sistema CDMA, siendo el primer paso de CDMA a CDMA2000 1x.

2.5G provee algunos de los beneficios de 3G (por ejemplo conmutacion de datos en
paquetes) y puede usar algo de la infraestructura utilizada por 2G en las redes
GSM and CDMA. La tecnologia mas comunmente conocida de 2.5G es GPRS
(nombrada anteriormente), que provee transferencia de datos a velocidad
moderada usando canales TDMA no utilizados en la red GSM. Algunos
protocolos, como ser EDGE para GSM y CDMA2000 1x-RTT para CDMA, califican
oficialmente como servicios "3G" (debido a que su taza de transferencia de datos
supera los 144 kbit/s), pero son considerados por la mayoria como servicios 2.5G
(0 2.75G, que luce atn mas sofisticado) porque son en realidad varias veces mas
lentos que los servicios implementados en una red 3G.

Mientras los términos "2G" y "3G" estdn definidos oficialmente, no lo estd "2.5G".
Fue inventado con fines inicamente publicitarios.

Muchos de los proveedores de servicios de telecomunicaciones se moverdn a las
redes 2.5G antes de entrar masivamente a la 3. La tecnologia 2.5G es més rapida, y
mas econdmica para actualizar a 3G.

2.2.5 Tercera generacion (3G).

No mucho luego de haberse introducido las redes 2G se comenz6 a desarrollar los
sistemas 3G. Como suele ser inevitable, hay variados estdndares con distintos
competidores que intentan que su tecnologia sea la predominante. Sin embargo, en
forma muy diferencial a los sistemas 2G, el significado de 3G fue estandarizado
por el proceso IMT-2000. Este proceso no estandariz6 una tecnologia sino una serie
de requerimientos (2 Mbit/s de maxima taza de transferencia en ambientes
cerrados, y 384 kbit/s en ambientes abiertos, por ejemplo). Hoy en dia, la idea de
un Unico estandar internacional se ha visto dividida en multiples estaindares bien
diferenciados entre si.

Existen principalmente tres tecnologias 3G. Para Europa existe UMTS (Universal
Mobile Telecommunication System) usando CDMA de banda ancha (W-CDMA).
Este sistema provee transferencia de informacion de hasta 2Mbps.




Estan a su vez las evoluciones de CDMAZ2000. La primera en ser lanzada fue
CDMAZ2000 1xEV-DO, donde EV-DO viene de Evolution Data Only. La idea atras
de este sistema era que muchas de las aplicaciones sdlo requirieran conexién de
datos, como seria el caso si se usara el celular para conectar una PC a Internet en
forma inaldmbrica. En caso de requerir ademds comunicacién por voz, un canal 1X
estandar es requerido. Ademas de usar tecnologia CDMA, EV-DO usa tecnologia
TDMA para proveer de la velocidad de transferencia necesaria y mantener la
compatibilidad con CDMA y CDMA2000 1X.

La siguiente evolucion de CDMA2000 fue CDMA2000 1xEV-DV. Esto fue una
evolucioén del sistema 1X totalmente distinto a CDMA2000 1xEV-DO, ofreciendo
servicios totales de voz y datos. Este sistema también es compatible con CDMA y
CDMAZ2000 1X y es capaz de ofrecer tasas de transferencia de 3.1Mbps.

Estos dos protocolos usaron lo que se conoce como FDD (Frequency Division
Duplex), donde los links de ida y vuelta usan distintas frecuencias. Dentro de
UMTS existe una especificaciéon conocida como TDD (Time Division Duplex),
donde los links poseen la misma frecuencia pero usan distintos segmentos de
tiempo. Sin embargo, TDD no se implementaré en los mercados por un tiempo.

Un tercer sistema 3G fue desarrollado en China que usa TDD. Conocido como TD-
SCDMA (Time Division Synchronous CDMA), usa un canal de 1.6MHz y fue
pensado para que abarque el mercado Chino y de los paises vecinos.

Algunos de los sistemas 2.5G, como ser CDMA2000 1x y GPRS, proveen de
algunas de las funcionalidades de 3G sin llegar a los niveles de transferencia de
datos o usos multimedia de la nueva generacién. Por ejemplo, CDMA2000-1X
puede, en teoria, transferir informacion hasta a 307 kbit/s. Justo por encima de esto
se encuentra el sistema EDGE, el cual puede en teoria superar los requerimientos
de los sistemas 3G; aunque esto es por tan poco que cualquier implementacion
préactica quedaria probablemente por debajo del limite deseado.

Al comienzo del siglo 21, sistemas 3G como UMTS y CDMA2000 1xEV-DO han
comenzado a estar al alcance del publico en los paises del primer mundo. Sin
embargo, el éxito de estos sistemas atin esta por probarse.




3 Funcionamiento de la telefonia celular

Los teléfonos celulares, por sofisticados que sean y luzcan, no dejan de ser radio
transmisores personales.

Siendo un sistema de comunicacion telefénica totalmente inaldmbrica, los sonidos
se convierten en sefiales electromagnéticas, que viajan a través del aire, siendo
recibidas y transformadas nuevamente en mensaje a través de antenas repetidoras
o via satélite.

Para entender mejor como funcionan estos sofisticados aparatos puede ayudar
compararlos con una radio de onda corta (OC) o con un walkie-talkie. Un radio OC
es un aparato simple. Este permite que dos personas se comunique utilizando la
misma frecuencia, asi que s6lo una persona puede hablar al tiempo. Un teléfono
celular es un dispositivo dual, esto quiere decir que utiliza una frecuencia para
hablar, y una segunda frecuencia aparte para escuchar. Una radio OC tiene 40
canales. Un teléfono celular puede utilizar 1664 canales. Estos teléfonos también
operan con “células” (o “celdas”) y pueden alternar la célula usada a medida que
el teléfono es desplazado. Las células le dan a los teléfonos un rango mucho mayor
a los dispositivos que lo comparamos. Un walkie-talkie puede transmitir hasta
quizéds una milla. Una radio OC, debido a que tiene un poder mucho maés alto,
puede transmitir hasta 5 millas. Alguien que utiliza un teléfono celular, puede
manejar a través de toda la ciudad y mantener la conversacion todo el tiempo. Las
células son las que dan a los teléfonos celulares un gran rango.
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En un radio simple, ambos transmisores utilizan la misma frecuencia. Solo uno puede hablar al tiempo
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El teléfono celular estdndar de la primera generacion estableci6 un rango de
frecuencias entre los 824 Megahertz y los 894 para las comunicaciones analégicas.
Para enfrentar la competencia y mantener los precios bajos, este estandar establecié
el concepto de dos portadores en cada mercado, conocidos como portadores A y B.
A cada portador se le da 832 frecuencias de voz, cada una con una amplitud de 30
Kilohertz. Un par de frecuencias (una para enviar y otra para recibir) son usadas
para proveer un canal dual por teléfono. Las frecuencias de transmisién y
recepcion de cada canal de voz estdn separadas por 45 Megahertz. Cada portador
también tiene 21 canales de datos para usar en otras actividades.

La genialidad del teléfono celular reside en que una ciudad puede ser dividida en
pequenias "células" (o celdas), que permiten extender la frecuencia por toda una
ciudad. Esto es lo que permite que millones de usuarios utilicen el servicio en un
territorio amplio sin tener problemas. He aqui como funciona. Se puede dividir un
area (como una ciudad) en células. Cada célula es tipicamente de un tamafio de 10
millas cuadradas (unos 26Km?2). Las células se imaginan como unos hexagonos en
un campo hexagonal grande, como este:




Sin embargo, el tamarfio de las células puede variar mucho dependiendo del lugar
en que se encuentre. Las estaciones de base se separan entre 1 a 3 Km. en zonas
urbanas, aunque pueden llegar a separarse por méds de 35Km en zonas rurales. En
zonas muy densamente pobladas o &reas con muchos obstaculos (como ser
edificios altos), las células pueden concentrarse en distancias cada vez menores.
Algunas tecnologias, como los PCS (Personal Communication Services), requieren
células muy cercanas unas de otras debido a su alta frecuencia y bajo poder en el
que operan. Los edificios pueden, a su vez, interferir con el envio de las sefiales
entre las células que se encuentren mas lejanas, por lo que algunos edificios tienen
su propia "microcélula." Los subterraneos son tipicos escenarios donde una
microcélula se hace necesaria. Microcélulas pueden ser usadas para incrementar la
capacidad general de la red en zonas densamente pobladas como ser los centros
capitalinos.

Debido a que los teléfonos celulares y las estaciones de base utilizan transmisores
de bajo poder, las mismas frecuencias pueden ser reutilizadas en células no
adyacentes.

Cada celda en un sistema analogo utiliza un séptimo de los canales de voz
disponibles. Eso es, una celda, més las seis celdas que la rodean en un arreglo
hexagonal, cada una utilizando un séptimo de los canales disponibles para que
cada celda tenga un grupo tnico de frecuencias y no haya colisiones entre células
adyacentes.

Esta configuracion puede verse en forma gréfica en la siguiente figura:

Puede observarse un grupo de células numerado en la parte superior.

De esta forma, en un sistema analdgico, en cualquier celda pueden hablar 59
personas en sus teléfonos celulares al mismo tiempo. Con la transmision digital, el
nimero de canales disponibles aumenta. Por ejemplo el sistema digital TDMA
puede acarrear el triple de llamadas en cada celda, alrededor de 168 canales
disponibles simultdneamente.
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Cada célula tiene una estacion base que consta de una torre y un pequefio edificio
en donde se tiene el equipo de radio. Cada célula utiliza un séptimo de los 416
canales duales de voz. Dejando entonces a cada célula aproximadamente los 59
canales disponibles nombrados anteriormente.

Si bien los niimeros pueden variar dependiendo de la tecnologia usada en el lugar,
las cantidades sirven para mostrar como funciona esta tecnologia; que en caso de
tratarse de una generaciéon mas moderna, puede de todas formas extrapolarse
directamente.

Los teléfonos celulares poseen unos transmisores de bajo poder dentro de ellos.
Muchos teléfonos celulares tienen 2 fuerzas de sefial: 0.6 Watts y 3 Watts (como
comparacion, la mayoria de los radios de onda corta transmiten a 5 Watts). La
estaciéon base también transmite a bajo poder. Los transmisores de bajo poder
tienen 2 ventajas:

El consumo de energia del teléfono, que normalmente opera con baterias, es
relativamente bajo. Esto significa que bajo poder requiere baterias pequefias, y esto
hace posible que existan teléfonos que caben en la mano. A su vez aumenta en
forma considerable el tiempo en que se puede usar el teléfono entre carga y carga
de la bateria.

Las transmisiones de las estaciones base y de los teléfonos no alcanzan una
distancia mas alla de la célula. Es por esto que en la figura de arriba en cada celda
se pueden utilizar las mismas frecuencias sin interferir unas con otras.

Las transmisiones de la base central y de los teléfonos en la misma celda no salen

de ésta. Por lo tanto, cada celda puede reutilizar las mismas 59 frecuencias a través
de la ciudad.

La tecnologia celular requiere un gran nimero de estaciones base para ciudades de
cualquier tamafio. Una ciudad tipica grande puede tener cientos de torres
emisoras. Pero debido a que hay tanta gente utilizando teléfonos celulares, los
costos se mantienen bajos para el usuario. Cada portador en cada ciudad tiene una
oficina central llamada MTSO (PSTN en el diagrama siguiente). Esta oficina maneja
todas las conexiones telefénicas y estaciones base de la region.




Tipica torre de transmision de telefonia celular

Cuando el usuario desea realizar una llamada, el teléfono celular envia un mensaje
a la torre solicitando una conexién a un namero de teléfono especifico. Si la torre
dispone de los suficientes recursos para permitir la comunicacién, un dispositivo
llamado "switch" conecta la sefial del teléfono celular a un canal el la red de
telefonia publica. La llamada en este momento toma un canal inalambrico asi como
un canal en la red de telefonia pablica que se mantendran abiertos hasta que la
llamada se concluya.




El diagrama que se muestra a continuacién grafica lo descrito anteriormente.

Digamos que usted tiene un celular, lo enciende, y alguien trata de llamarle. La
MTSO recibe la llamada, y trata de encontrarlo. Desde los primeros sistemas la
MTSO lo encontraba activando su teléfono (utilizando uno de los canales de
control, ya que su teléfono se encuentra siempre escuchando) en cada célula de la
region hasta que su teléfono respondiera. Entonces la estacién base y el teléfono
decidiran cudl de los 59 canales en su teléfono celular usara. Ahora estara
conectado a la estacion base y puede empezar a hablar y escuchar.

A medida que usted se mueva en la célula, la estacion base notara que la fuerza de
su sefial disminuye. Entretanto, la estacién base de la célula hacia la que se esté
moviendo (que estd escuchando la sefial) sera capaz de notar que la sefial se hace
mas fuerte. Las dos estaciones base se coordinan a si mismas a través del MTSO, y
en algin punto su teléfono obtiene una sefial que le indica que cambie de
frecuencia. Este cambio hace que su teléfono mude su sefial a otra célula.




En sistemas modernos los teléfonos esperan una sefial de identificacién del sistema
(IDS) del canal de control cuando se encienden. El teléfono también transmite una
propuesta de registro y la red mantiene unos datos acerca de su ubicacién en una
base de datos (de esta forma es que la MTSO sabe en que célula se encuentra si
quiere timbrar su teléfono). A medida que se mueve entre células, el teléfono
detecta los cambios en la sefial, los registra y compara para con los de la nueva
célula cuando cambia de canal. Si el teléfono no puede hallar canales para escuchar
se sabe que esta fuera de rango y muestra un mensaje de "sin servicio".

Este es, en forma bastante simplificada, el funcionamiento de la telefonia celular;
abarcando desde el aspecto tedérico en la division de las zonas geogréficas en
células, hasta el intercambio de ondas electro magnéticas necesario para establecer
una sencilla comunicacién entre dos teléfonos celulares. Si bien puede enfocarse el
tema de manera mucho mads técnica, deteniéndose maés en aspectos de frecuencia y
amplitud de las ondas por ejemplo, preferimos darle un enfoque méas general,
dando si algunos datos técnicos especificos que nos parecieron de mayor
relevancia para el entendimiento general del tema.




4 Composicion tecnoldgica del teléfono celular

En esta seccion, hablaremos de las diferentes tecnologias que se utilizan en el
mundo de las comunicaciones inaldmbricas, desde la composicién fisica de un
teléfono celular, culminando en los diferentes protocolos que siguen el
funcionamiento de los distintos usos que se le dan a los celulares.

4.1 Interior de un teléfono celular

Dado que el sistema analégico de comunicaciones tiene tendencias al
congestionamiento, los teléfonos digitales han adquirido una mayor trascendencia
en las tecnologias de punta. Los teléfonos celulares digitales convierten la voz en
codigos digitales binarios, y luego la comprimen. De esta forma, cada llamada
telefénica ocupa de 3 a 10 veces menos espacio que una llamada analégica, ademas
de permitir una mejor y mayor manipulacién de la misma, y asi procesarlos,
transportarlos y almacenarlos en espacios adecuados. Esto produce un aumento
drastico en la capacidad de los sistemas en comparaciéon con los sistemas
analdgicos de llamadas. Para lograr esta compresion y la descompresion de los
datos, los teléfonos celulares procesan millones de célculos por segundo.

Teléfono celular, al ser abierfo.

El aparato consta de:

» Un microprocesador llamado DSP, o Digital Signal Processor. Realiza todas
las operaciones del dispositivo, andlogamente a lo que hace un
microprocesador en un computador personal. Las velocidades de estos
microprocesadores ronda en el orden de 40 MIPS (Millones de Instrucciones
Por Segundo). Es el cerebro del sistema de circuitos, realizando todas las
tareas de compresién, descompresion, procesa todas las tareas del teclado,
gestiona los comandos, controla las sefiales, envia la informacién a la
pantalla para ser mostrada, ademas de coordinar las demas funciones.

> Una placa de circuitos similar a una placa madre de una computadora.




Un altavoz por el cual el aparato emite el sonido luego de su descompresion
y decodificacién en el microprocesador.

Una pantalla de cristal liquido (LCD) que muestra toda la informacién
visualmente, similar al visor de una calculadora. En los tltimos anos se ha
desarrollado la tecnologia de este tipo de pantallas, permitiendo el uso de
pantallas a color.

Un teclado a través del cual el usuario ingresa sus comandos,
Una antena receptora de las sefiales emitidas por las estaciones y antenas.

Una bateria que almacena la energia eléctrica necesaria para el
funcionamiento del teléfono. Existen tres tipos de bateria: NiCd (Niquel /
Cadmio), NiMH (Hidrato Metélico de Niquel) y Li-Ion (Iones de Litio). Las
diferencias entre estos tipos de bateria radican en la capacidad, y tiempo de
vida. Las baterfas NiMH tienen una gran capacidad, pero su rendimiento
decae después de unos 300 ciclos (carga - descarga) causado por la
decreciente capacidad y la creciente resistencia interna. Las baterias NiCd
ofrecen aproximadamente un 30% menos de capacidad que las anteriores,
pero su vida util se extiende hasta los 1000 ciclos aproximadamente, con un
rendimiento més constante debido a que la resistencia interna permanece
baja. En cambio, las baterias Li-Ilon, que ofrece una alta energia, su bajo peso
y que no requiere de descargas periddicas, pierde su capacidad con el
tiempo, atin si es usada o no. Si su uso es constante, podria llegar a usarse
unos 1000 ciclos (en 2 afios, normalmente, la vida util de este tipo de
baterias).

Vista frontal
del circuifo




4.2 Tecnologias utilizadas en los teléfonos celulares

4.2.1 Tecnologias de acceso celular

Las tecnologias utilizadas actualmente para la transmisiéon de informacién en las
redes son denominadas de acceso multiple, debido a que més de un usuario puede
utilizar cada una de las celdas de informacion. Actualmente existen tres diferentes,
que difieren en los métodos de acceso a las celdas:

» FDMA (Acceso muiltiple por division de frecuencia): accesa las celdas
dependiendo de las frecuencias. Basicamente, separa el espectro en distintos
canales de voz, al dividir el ancho de banda en varios canales
uniformemente segin las frecuencias de transmisién. Los wusuarios
comparten el canal de comunicacién, pero cada uno utiliza uno de los
diferentes subcanales particionados por la frecuencia. Mayormente es
utilizada para las transmisiones analégicas, atin cuando es capaz de
transmitir informacién digital (no recomendada).

» TDMA (Acceso miiltiple por division de tiempo): Divide el canal de transmisiéon
en particiones de tiempo. Comprime las conversaciones digitales y luego las
envia utilizando la sefal de radio por un periodo de tiempo. En este caso,
distintos usuarios comparten el mismo canal de frecuencia, pero lo utilizan
en diferentes intervalos de tiempo. Debido a la compresion de la
informacién digital, esta tecnologia permite tres veces la capacidad de un
sistema analdgico utilizando la misma cantidad de canales.

» CDMA (Acceso multiple por division de codigos): Esta tecnologia, luego de
digitalizar la informacién la transmite a través de todo el ancho de banda
del que se dispone, a diferencia de TDMA y FDMA. Las llamadas se
sobreponen en el canal de transmisién, diferenciadas por un cédigo de
secuencia dnico. Esto permite que los usuarios compartan el canal y la
frecuencia. Como es un método adecuado para la transmisién de
informaciéon encriptada, se comenzé a utilizar en el drea militar. Esta
tecnologia permite comprimir de 8 a 10 llamadas digitales para que ocupen
lo mismo que ocupa una llamada analégica.




En la siguiente figura se muestra un gréafico comparativo del funcionamiento de las
mencionadas tecnologias.
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Grifica que muestra las diferentes formas de dividir la frecuencia segiin los diferentes estandares.

4.2.2 GSM

Es un estdndar mundial para teléfonos celulares. Llamado Global System for Mobile
communications (Sistema Global para las comunicaciones méviles), formalmente
conocida como Group Special Mobile (GSM, Grupo Especial Mévil). Fue creado por
CEPT (organismo internacional que agrupa a las entidades responsables en la
Administraciéon Publica de cada pais europeo de las politicas y la regulacién de las
comunicaciones, tanto postales como de telecomunicaciones), y posteriormente
desarrollado por ETSI (European Telecommunications Standars Institute -
organizacion de estandarizaciéon de la industria de las telecomunicaciones de
Europa con proyeccién mundial) para estandarizar la telefonia celular en Europa,
luego adoptado por el resto del mundo. En el afio 2001, el 70% de los usuarios de
telefonia movil en el mundo usaban GSM. Es un estandar abierto, no propietario y
que se encuentra en desarrollo constante.

GSM emplea una combinacién de TDMA y FDMA entre estaciones en un par de
canales de radio de frecuencia duplex, con baja lupulizacién de frecuencia entre
canales. Como se explicé anteriormente, TDMA se utiliza para informacion digital
codificada, por lo que GSM es un sistema disefiado para utilizar sefiales digitales,
asi como también, canales de voz digitales, lo que permite un moderado nivel de
seguridad.

Existen cuatro versiones principales, basadas en la banda: GSM-850, GSM-900,
GSM-1800 y GSM-1900, diferencidandose cada una en la frecuencia de las bandas.

En GSM, las conexiones se pueden utilizar tanto a la voz, como a datos, lo que
permitié el avance del envio y consumo de datos a través de los celulares. Los
casos mas comunes son las imégenes que se pueden enviar y recibir, y el uso de
aplicaciones a través de los teléfonos moviles, tal es el caso de Internet.




Las implementaciones mas veloces de GSM se denominan GPRS y EDGE, también
denominadas generaciones intermedias, o 2.5G, que conducen a la tercera
generacion (3G), o UMTS.

4.2.2.1 GPRS (General Packet Radio Service)

Béasicamente es una comunicaciéon basada en paquetes de datos. En GSM, los
intervalos de tiempo son asignados mediante una conexién conmutada, en tanto
que en GPRS son asignados mediante un sistema basado en la necesidad a la
conexion de paquetes. Es decir, que si no se envia ningtin dato por el usuario, las
frecuencias quedan libres para ser utilizadas por otros usuarios. Los teléfonos
GPRS por lo general utilizan un puerto bluetooth para la transferencia de datos.

4.2.2.2 EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution)

Es una actualizaciéon de GPRS, el cual embala hasta 69.2Kbps en ocho timeslots,
considerada una tecnologia de 2.75G, un poco mds evolucionada que GPRS.
GERAN (GPS/EDGE Radio Access Network) es el nombre que se le da a los
estandares para el acceso GPS/EDGE.

4.2.2.3 UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)

Es el sistema de telecomunicaciones moéviles de tercera generacion, que se espera
que alcance unos 2000 millones de usuarios para el afio 2010.

El principal avance radica en la tecnologia WCDMA (Wide Code Division Multiple
Access), heredada de la tecnologia militar, a diferencia de GSM y GPRS que utilizan
una mezcla de FDMA y TDMA. La principal ventaja de WCDMA es que la sefial se
expande en frecuencia gracias a un cédigo de ensanchado que tnicamente es
conocido por el emisor y el receptor. La técnica del espectro ensanchado permite
que una sefal se ensanche a lo largo de una banda muy ancha de frecuencias,
mucho mas amplia que el minimo requerido para transmitir la informacién a
enviar. Este aspecto trae muchas mejoras a los anteriores sistemas (FDMA, TDMA
y el propio CDMA):

> Altas velocidades de transmision (hasta 2 Mbps)
» Un grado de seguridad mayor.
» Gran eficacia en cuanto al acceso multiple al canal.

» Alta resistencia a las interferencias.




4.2.3 Acceso a Internet y demas Aplicaciones por Teléfono Celular

El desarrollo de los protocolos de acceso a Internet a partir de los celulares se ha
visto incrementado en los ultimos afios, y ha obligado a buscar protocolos y
tecnologia que permitan universalizar la transferencia y visualizacién de datos y
aplicaciones a través de cualquier dispositivo, ya sea a partir de celulares como de
PCs.

4.2.3.1 WAP (Wireless Application Protocol)

Es una especificacion de protocolos estandar para aplicaciones que utilizan los
dispositivos de comunicacién inaldmbricos, aplicaciones como por ejemplo el
acceso a Internet desde un celular, el acceso a correo electronico, u otros.

El lenguaje primario del protocolo WAP es el WML (Wireless Markup Language),
lenguaje interpretado por los navegadores WAP, de similares caracteristicas al
HTML.

Las nuevas versiones de WAP, utilizan XML que a futuro permitird el verdadero
acceso web para los dispositivos portatiles, utilizando un subconjunto de XHTML
(eXtensible Hyper Text Markup Language, lenguaje pensado para sustituir a HTML
como estandar para las paginas web) llamado XHTML Basics.

Durante la conferencia NetMedia2000 realizada en Londres, especialistas en
Internet y la telefonia moévil han recalcado que WAP no es mas que un estandar
temporal, ya que las limitaciones que posee no permiten la extensibilidad del
sistema WAP hacia las diferentes tecnologias utilizadas en el desarrollo de
aplicaciones web. Asimismo, Jakob Nielsen, sefialado como el “gurd de la
usabilidad de las paginas Web” por New York Times, describe este sistema como
un "abordaje equivocado a la portabilidad”. De hecho, una de las limitaciones del
sistema WAP es justamente el hecho de ser un micro-browser que tnicamente
puede interpretar el lenguaje WML, lo que significaria para las compaiiias tener
que desarrollar contenidos propios en dicho lenguaje o adaptar los existentes.
Otras limitaciones que se encontraron en este estaindar son las velocidades lentas
de ejecucion y la necesidad de realizar una nueva llamada cada vez que el usuario
desea conectarse.

Jakob Nielsen




En Uruguay, WAP es utilizado por ANCEL en ciertas aplicaciones especificas. Por
ejemplo, Uragua utiliza el sistema WAP de ANCEL para realizar los cortes y
reapertura de servicios y el intercambio de mensajes entre su helpdesk y sus
técnicos que realizan los distintos trabajos de campo. Dicha aplicacién de Uragua
tue desarrollada por San Diego SoftWorks. Otros organismos que utilizan el WAP
de ANCEL en sus aplicaciones son:

» ANC (Administraciéon Nacional de Correos)
» Gaseba Uruguay
» Ministerio del Interior

ANCEL también ha desarrollado un portal moévil utilizando su WAP, llamado
Dale.

4.2.3.2 I-mode

Es un sistema de acceso a Internet utilizados en los dispositivos moviles, al igual
que WAP, creado por DoCoMo en 1999 pero que ha tenido un desarrollo muy
importante en Japén. Cerca de un 30% de la poblaciéon de Japén utiliza i-mode en
sus aplicaciones via Internet, ya sea, navegacion de paginas, reservas de boletos de
tren, chequeo del estado del tiempo y otros diferentes usos en sus rutinas diarias,
como envio de correos electrénicos. En los tltimos afios, esta tecnologia ha logrado
entrar en el mercado europeo a través de terminales en Espafia principalmente.

El avance de esta tecnologia en el mercado ha forzado a sus competidoras a
desarrollar sistema de telefonia movil similares, por ejemplo, J-Phone que
desarrollé Jsky, luego comprado por Vodafone y renombrado a lo que hoy es
Vodafone Live!.

Consta de un conjunto de protocolos que le permiten a un usuario navegar a través
de mini péginas disefiadas especialmente. Estas pdginas, son escritas en un
lenguaje muy similar a lo que es HTML, con leves modificaciones para su uso en
teléfonos celulares: el Compact HTML o cHTML. Este estdndar también incluye
una tecnologia, llamada Doja, para realizar y consumir aplicaciones hechas en Java,
pero no todos los terminales i-mode soportan dicha tecnologia.

Si bien i-mode también obliga a los operadores de las aplicaciones web a migrar
sus contenidos a ciertos lenguajes, y teniendo en cuenta que i-mode logra
interpretar el Compact HTML, este pasaje de informacién a Internet Moévil seria
mucho mas rdpido debido a la semejanza existente entre HTML y cHTML. El
propio Nielsen destaca que el sistema i-mode tendra mayor éxito que WAP, debido
a que es mucho mas simple y barato, ofrece conexién permanente y una buena
politica de apertura del sistema.




4.2.4 Estandares de comunicaciéon inalambrica

4.2.4.1 Bluetooth

Es la norma que posibilita la transmision de voz y datos entre diferentes
dispositivos mediante un enlace de radiofrecuencia. Esta norma consigue facilitar
las comunicaciones entre equipos méviles y fijos, eliminando cables y conectores.

El estudio de este tipo de tecnologias fue iniciado por Ericsson en 1994 para la
interconexion de teléfonos moviles y otros accesorios.

Todos aquellos equipos conectados con Bluetooth deberan tener instalado el chip
Bluetooth, un software que interprete la conexién establecida y la conexién deberé
cumplir ciertos requerimientos de interoperabilidad.

La distancia entre los dispositivos puede alcanzar los 10 metros, dentro de la cual
se ofrece una conexion segura de radio.

Uno de los principales obstaculos a los cuales se enfrenta este tipo de conexiones es
que el emisor debera consumir poca energia, debido a que debera integrarse con
dispositivos que por lo general funcionan en base a una bateria.

4.24.2 IrDA (InfraRed Data Association)

Es un estandar que define una manera de implementar el uso de la tecnologia
infrarroja por los fabricantes, para la transmisiéon y recepcién de informacién. Fue
creada en 1993 entre HP, IBM, SHARP, entre otros. La FIR (First InfraRed), soporta
tasas de frecuencia hasta 4 Mbps, aunque aun se estudia la posibilidad de ampliar
dichas tasas a 16 Mbps.




5 Influencia en la sociedad

En esta seccion analizaremos las principales razones por la cual las personas
deciden utilizar un celular. Si la gente los posee solamente para realizar llamadas
o simplemente por estar a la moda. Sobre este punto presentaremos un andlisis de
una entrevista realizada por la Cétedra de Procesamiento de Datos de la
Universidad de Buenos Aires.

También hablaremos sobre hasta que punto los celulares pueden provocar adiccion
y como influye la personalidad de las personas en el uso de los mismos.

Por altimo veremos las distintas formas de campafas publicitarias y formas de
persuadir a la sociedad para la compra de teléfonos celulares. Incluimos un
ejemplo de publicidad de la empresa publicitaria Walkfone.

5.1 ;Por qué es importante utilizar celular?

Lo que sigue es un andlisis de una entrevista hecha por la Cétedra de
Procesamiento de Datos de la Universidad de Buenos Aires. El método de trabajo
de campo fue a través de entrevistas abiertas, y para circunscribir y localizar el
trabajo, se les realiz6 a personas entre 18 y 25 afios que viven en la Ciudad de
Buenos Aires y el conurbano bonaerense. Las entrevistas no se limitaron a ningtan
tipo de clase social, pero el requisito fundamental, era que posean teléfono celular.

A través de las entrevistas se puede notar que esta fuertemente presente y valorada
la cuestién de estar comunicado todo el tiempo, con quien se quiera y en cualquier
lugar, ya sea a través de mensajes de texto, o llamadas. Existe asi la posibilidad de
ubicar en todo momento a una persona independientemente de que se encuentren,
tanto el que realiza el llamado como el que lo recibe, en su domicilio, una especie
de comunicacién mas eficaz. Respecto de esto, se encuentran testimonios del tipo:
“Priorizo mds el hecho de estar comunicada, tanto con familiares como por una cuestion de
contactos, y al no estar en mi casa no me queda otra que tener celular.” Otro usuario
respondi6 acerca de este tema que: “Tener celular es una ventaja, el beneficio es que
cualquier persona que se quiere comunicar conmigo, cuando no estoy en mi domicilio, me
puede Illamar al celular; y si yo estoy en cualquier lado, y necesito comunicarme con
alguien, también lo puedo hacer. El beneficio es por una cuestion de comunicacion.” Pero
también notamos una existencia, segin los entrevistados, de otras vias de
comunicaciéon (fundamentalmente telefénicas, pero en su formato fijo, hogarefio,
laboral, ptiblico o semiptiblico) que siempre estan presentes.

“Para mis viejos es cuestion de seguridad, con el celular me siento controlado mas
que antes, porque llaman a cada rato, preguntan a qué hora venis.” Tener celular
esta también vinculado a una cuestion de control, como un beneficio (encontrar a
quien se quiera en cualquier momento) aunque detrds de él se esconde una
desventaja, pues muchas veces el sentirse controlado puede ser molesto e




incomodo. De esta manera se ve que el beneficio planteado en un primer momento
corre el riesgo de transformarse en un control de las actividades de las personas. Si
bien, esto dltimo, es un reproche de los usuarios, ninguno contempla la opcién de
apagar el celular como una solucién al problema, por el hecho irénico de “estar
siempre comunicado”.

“Uso los mensajes porque es mads préctico, econdmico, y me permite una
conversacion més larga sin que corran los minutos. Por ejemplo, yo mando un
mensaje y sigo la conversaciéon por una hora y el gasto es inferior a si usara una
llamada.” Hay un predominio de la utilizacién de los mensajes de texto, por una
cuestion de practicidad, sin desconocer en esto los motivos econémicos, pues los
SMS son mucho més baratos que las llamadas de voz, y alli aparece mas que nada,
una cuestion de costos. Aunque también tenemos en cuenta que mandar mensajes
de texto en todo momento hace que, en definitiva, el gasto sea el mismo respecto
de las llamadas. Cierta filtracién del chat se ve cuando los entrevistados aseguran
comunicarse con sus amigos y mandar mensajes con liviandad, sin restricciones
del orden de lo econémico, que finalmente, en su extensién genera un gasto
similar, o mayor, al minuto de comunicacién neta, lo cual indica una
representacion errénea que sirve para, de manera inconsciente, justificar la
practica.

En general las personas obtienen el celular por las funciones adicionales que
pueden obtener de él, pero la mayoria de los usuarios no las conocen en su
totalidad (en su existencia, y fundamentalmente, en su utilizacién) y las que
utilizan mads frecuentemente son métodos de distracciéon o entretenimiento, como
son los juegos. A la hora de elegir un teléfono movil, lo que mas valoran es el envio
de los mensajes de texto, el disefio, todo aquello que tiene que ver con “estar a la
moda” y por altimo la posibilidad de tener en su propia mano la altima tecnologia.
Junto con el deseo de tener la Gltima tecnologia, esté el aspecto estético del aparato
y de la imagen o status que aparenta portar determinados celulares. Al respecto
surgié en una de las respuestas: “Tuve como prioridad las cuestiones que tienen que ver
con la practicidad, pantalla grande, buena definicion, y obvio, una compariia que me
brindara un buen servicio. Y otro factor muy importante para mi es que el celular tiene que
ser llamativo, vistoso, por el hecho de que en mi trabajo me manejo con cierto target de
personas, y necesito tener un buen equipo.”

Es importante resaltar que en los casos que se evaluaron las personas tienden a
considerar que el celular surgi6 en la década de los 90, época en la que en realidad
esa tecnologia no fue creada sino el momento en el que se hace conocida y se
incorpora en la sociedad. La imbricacion histérica junto al despegue comercial se
puede hacer visible en el desconocimiento del surgimiento, o en “otro”
surgimiento, el del estallido comercial que, en contrapartida, todos ubicaron hacia
las mismas fechas. Los entrevistados coincidieron en que en los "90 se masifico el
celular, pero asocian esa masificaciéon al mismo momento de su surgimiento.




Cuando se consulté sobre la posibilidad de la desaparicion del celular, las
respuestas todas coincidieron, y este es un ejemplo de ellas: “Uhhh, si dejara de
existir me moriria. Creo que si desapareciera, algo saldria a reemplazarlo, no sé qué seria,
pero seguro que estaria mucho mejor.” Como se vio en las entrevistas la relativizacion
de la existencia del celular no concuerda con lo explicitado en las practicas y
apreciamos una llamativa conciencia de la necesidad de la comunicaciéon
momentdnea en cualquier lugar. La ubicacién, no en primer lugar, en algunas
entrevistas, no le estdn relegando un segundo plano sino que revelan un
asentamiento o emplazamiento que, de manera casi fugaz, teniendo en cuenta la
explosiéon en pocos meses, ya ha dejado de reservarle la novedad por lo
“necesariamente necesitado”. Otro entrevistado dijo: “Habrd un tiempo de
desacostumbramiento. Pero sequramente, surgiria algo para reemplazarlo o cubrir ese vacio
y seguir sacindonos plata. En realidad el celular lo que hizo fue extender el porcentaje del
dia que estis comunicado (...) Tal vez eso es lo que se resentiria”

Por eso, la impronta que el celular dejo, en un corto tiempo, en el cuerpo social es
mas profunda que un imaginario de lo posible. La apariciéon del celular instal6 una
nueva necesidad que va mads alld de su existencia, dejandonos la inquietud acerca
de qué nuevas necesidades tendremos en el futuro, y si esas necesidades seran
producto de la incorporacion, a la vida cotidiana, de otras nuevas tecnologias.

5.2 Adiccion a los celulares

Un estudio realizado por la universidad australiana de Monash, en Melbourne, ha
puesto de relieve los efectos de la personalidad a la hora de utilizar el mévil. Los
malos hébitos pueden estar acentuados por una baja autoestima o por el exceso de
extroversion. El estudio ha sido realizado con la intencién de que las autoridades
tengan en cuenta el efecto de estos aparatos en los usuarios, de manera que puedan
controlar los mensajes publicitarios destinados a ellos.

Las personas mas dependientes de los moéviles -aquellos que mandan mensajes
hasta en el cine o que pagan facturas astrondmicas de teléfono- suelen tener
caracteristicas de personalidad similares, acaba de descubrir un equipo de
investigadores australianos.

Segun el psicologo James Phillips, de la universidad de Monash en Melbourne, se
trata de un tipo de personas tendente a crearse cierta adicciéon con estos aparatos, e
incluso a actitudes destructivas y peligrosas. En su mayor parte, afirma Phillips,
son personas jovenes, extrovertidas o con un nivel de autoestima bajo.

5.2.1 Daios fisicos y psiquicos

El estudio, publicado en la revista CyberPsychology & Behavior, ha examinado
los habitos de uso de teléfonos moviles de 195 personas de mas de 18 afios. La
universidad de Monash también se ha hecho eco de los resultados del estudio.



http://www.monash.edu.au/
http://www.liebertpub.com/publication.aspx?pub_id=10
http://www.monash.edu.au/news/newsline/story.php?story_id=321

Entre las preguntas que los investigadores hicieron a este grupo estaban las
referentes a la cantidad de dinero que pagaban por el uso de su movil, las razones
por las que llamaban a otras personas, asi como sus achaques y dolores
relacionados con el uso excesivo del teléfono inaldmbrico (como los dolores en los
pulgares por escribir demasiados mensajes de texto).

Los investigadores también preguntaron a los participantes en el estudio si sus
familiares y amigos se quejaban de la utilizacion que hacian del mévil, si solian ser
impuntuales por encontrarse hablando por teléfono, o si se enfadaban cuando
alguien les pedia que apagaran los aparatos.

5.2.2 Personalidad y mévil

Los participantes pasaron ademas una serie de tests psicolégicos cuyos resultados
mostraron una clara relacién entre la forma de usar el teléfono y las caracteristicas
de la personalidad de cada uno.

Cada personalidad produce una forma diferente de usar el moévil, segin estos
resultados: las personas con baja autoestima tienden a buscar cierta reafirmacion
en el uso de los teléfonos o se sienten infelices y utilizan los méviles para entrar en
contacto con otras personas.

Por el contrario, las personas extrovertidas tienden a usar el movil para quedar o
ponerse de acuerdo con gente del trabajo o con maltiples amigos.

La finalidad del estudio es la de ayudar a las autoridades australianas a desarrollar
campafias publicitarias enfocadas a sefialar a los usuarios los riesgos que entrafia el
uso del teléfono moévil cuando se conduce, en hospitales o en otros sitios publicos.

5.2.3 Tecnologia y personalidad

El estudio de la universidad de Monash viene a abundar en las investigaciones
sobre la influencia de la tecnologia en la sociedad. Se sabe por ejemplo que para los
adolescentes hablar por el moévil es una forma de sentirse integrados. También se
ha detectado en determinados colectivos una cierta adiccion al uso de los teléfonos
moviles, si bien se desconoce por qué determinadas tecnologias despiertan
adiccion.

Por ejemplo, Internet es una tecnologia potencialmente adictiva, ya que el uso del
ordenador y de la red tienen un potencial adictivo mucho mayor que otras
tecnologias parecidas. Otra variable que aumenta el potencial adictivo de estas
herramientas es la aceptacion social. Un ejemplo es el del teléfono movil. La facil
disponibilidad determina otro aspecto a tener en cuenta, como es el caso de
ordenadores, teléfonos, etc.

Pero no todas las personas que utilizan estas herramientas se «enganchan» a los
moviles o a Internet. La persona que puede llegar a ser adicta es porque,




probablemente, ya tiene unos elementos de su personalidad que son los que le
conducen a un uso inadecuado de esta tecnologia.

5.3 Marketing

Las comunicaciones moviles contribuyen a la eficiencia de las compaiiias, tanto en
logistica, marketing como en las comunicaciones internas mas alld de eso el
teléfono moévil ha probado ser un instrumento valioso para la pequefia empresa y
sus duefos. Nuevos conceptos de servicios en el sector publico han crecido
alrededor de la telefonia mévil, por ejemplo, aquellos basados en SMS.

Todo lo que nos rodea, incluyendo el celular, dice mucho sobre como somos. Las
publicidades gréficas muestran varias caracteristicas para ayudar al consumidor a
poner su propio toque personal. El objetivo serd ver los diferentes usos que
contienen los celulares y como son capaces de persuadirnos a través de ellos.

El celular es un elemento para comunicarse, pero con el avance de la tecnologia nos
da una comunicacién que va mas alla de esto. En las publicidades se hace hincapié
en los diferentes usos que brinda el celular, mas que en su objetivo principal: "el de
comunicarse mediante un llamado telefénico". También apuntan a lo simbélico, en
donde todo lo que el sujeto es, lo hace gracias a poseer un celular, "su" celular. Las
posibilidades que brindan los teléfonos celulares son infinitas, y ya se puede
considerarlo como un objeto de uso personal, ya que el sujeto se identifica con el
celular.

Las publicidades consideran al celular como un objeto de uso personal
permitiendo al usuario identificarse con él. Los destinatarios a los que apuntan, en
su gran mayoria, pertenecen a un publico joven, que quiere divertirse, disfrutar y
pasarla bien, pero en determinados casos, atraen a hombres de negocios
brindédndole la posibilidad de comunicarse lo mas rapido posible con sus clientes
y/o demas actividades laborales.

Un ejemplo de publicidad que nos muestra a un usuario disfrutando y pasdndola bien junto a su celular.

La mayor atraccion que tienen las publicidades es que incluyen promociones; con
la compra de un celular se adquieren diversos accesorios que nada tienen que ver
con el aparato telefénico, por ejemplo: mochilas, un CD, cuadernos (ttiles
escolares), otro celular, etc.




El gran avance tecnoldgico en la telefonia celular, ha permitido un crecimiento,
tanto en el disefio de los celulares (su peso, grosor, pantalla color, cantidad de
lineas, etc.), como en la innovacién de accesorios disponibles para cada celular en
particular. Por ejemplo: manos libres con radio que permite sintonizar el dial que
desee el consumidor y a su vez la posibilidad de hablar por teléfono sin tener que
interrumpir sus actividades normales.

Las empresas a través de usos y caracteristicas de los teléfonos crean una nueva
necesidad para el usuario. Algunas de ellas son:

» camara de video fotografica
> juegos

» mayor velocidad de conexién a Internet y descargas de la web; la persona
puede enviar imagenes, mensajes o e-mails y también bajar rings tons, mp3,
chat.

resolucién de pantalla
GSM

sonido polifénico
memoria

agenda

YV V V V V V

alarma

5.3.1 Propuesta publicitaria de Walkfone

Walkfone es una empresa de publicidad. Disefiard una campafa para una empresa
de telefonia moévil, teniendo en cuanta los usos y caracteristicas de los celulares y
analizando las distintas campafias de empresas, como, CTI, UNIFON, PERSONAL.

La propuesta para la publicidad grafica consiste en la personificaciéon del teléfono
celular. Realizar una historieta, en donde dos celulares se peleen entre ellos,
compitiendo por quien de los dos presenta mds tecnologia, usos y caracteristicas.
Como si se tratase de dos personas.

Los destinatarios:

La publicidad grafica serd destinada a jévenes entre 16 y 25 afios. Es una brecha de
edad donde es mas fécil de persuadir con publicidades que apuntan a usos y
caracteristicas de los celulares.

Puntos a tener en cuenta en la publicidad:

» Incluir en la grafica promociones, premios que seduzcan al consumidor.




> Apuntar en el disefio del celular, lo Gltimo en tecnologia.

» Convencer el consumidor aparte del celular, obtendrd un objeto de uso
personal, juguete, algo con que construir su propia identidad.

> Resaltar los objetivos principales del celular, como:

0 Beneficios increibles
0 Comunicacion y entretenimiento de tltima tecnologia
0 Tecnologia 1til y avanzada
0 Velocidad y flexibilidad
0 Garantia de estar siempre comunicado
0 Mejor servicio

Propuesta y concepto para los avisos:

Tiene que predominar la imagen sobre el texto para captar la atenciéon del
consumidor y hacer que adquiera el producto (celular). Que logre persuadirlo de
tal forma que sienta necesidad de comprarlo. Que describa con imagenes las
diferentes caracteristicas del celular. Que el mensaje sea transmitido claramente.

La tipografia utilizada debe ser importante, tiene que llamar la atencién, atrapar a
quién hojea la pagina.

Resaltar en la publicidad que el usuario pueda manipular el celular, manejar sus
usos (como sacar diferentes fotografias, personalizar diversos tonos del sonido,
etc.). El usuario va interactuar con el celular de una forma facil que le va a parecer
natural, ese debe ser el objetivo principal. El teléfono tiene que ser usable para que
el usuario pueda disfrutar de la tecnologia y relajarse.

La interfaz tiene que tender a ser transparente, el consumidor ya esta informado en
temas de tecnologia, tiene conocimientos y mas los jévenes que crecieron con el
avance de la tecnologia y la mayor parte de sus practicas cotidianas se vinculan
con ella.

La interaccién con el celular tiene que ser eficiente y segura. Los usuarios no tienen
que cambiar radicalmente su manera de ser, si no que el aparato tiene que ser
disefiado para satisfacer los requisitos del usuario.

6 Impacto en la salud

En los ultimos afios del uso de teléfonos celulares dentro de la poblacion general,
es un tema de debate mundial, por sus posibles efectos sobre la salud. La
influencia de las radiaciones electromagnéticas en el organismo, a mediano y largo
plazo todavia esta siendo estudiado por la OMS, pero se han reportado casos




aislados de lesiones en algunas personas que utilizan con frecuencia este medio de
comunicacién moévil.

6.1 Efectos de las radiaciones emitidas por los teléfonos
celulares

Varios estudios han demostrado que las radiaciones provenientes de los teléfonos
moéviles producen cambios en la temperatura del organismo; en el cuerpo hay
areas que son mas sensibles al calor como son los ojos (formacién de cataratas) y
los testiculos (disminucién en la produccion de espermatozoides).

En exposicion continuada, a largo plazo, con el uso del moévil o expuestos a las
antenas repetidoras, muchos cientificos encuentran dafios en la membrana celular
(flujo de iones Ca, K, Na), efectos sobre el sistema inmunitario con pérdida de
defensas, e incluso alteracion del ADN, con destruccién de cromosomas, y rotura
de enlaces simples y dobles.

Recientemente han sido realizados algunos estudios en humanos, que parecen
mostrar una tendencia a aumentar el riesgo de tumores cerebrales en usuarios
activos del celular, pero es necesario realizar investigaciones con mayor nimero de
personas y periodos prolongados, que descarten o comprueben la relacién tumor-
radiacion.

La radiacion mas peligrosa proviene de la antena del mévil, situada muy cerca de
la cabeza y se atenda al alejar el aparato del oido. La potencia de emisién aumenta,
automaticamente, segin los obstdculos materiales (paredes, vehiculos, etc.)
encontrados entre el moévil y la antena repetidora. Los efectos biolégicos dependen
del tiempo de exposicidon a las microondas, aumentan linealmente con la potencia
de la fuente de emisiéon (moévil o antena), y decrecen exponencialmente (d2) al
aumentar la distancia entre el moévil o antena repetidora y la persona expuesta.

Todos somos sensibles a las microondas, pero el peligro potencial frente a los
campos electromagnéticos es mayor para la “poblacién de alto riesgo”, como
embarazadas, bebés y nifios que presentan un peligro estadistico mucho mayor
(hasta en centenares de veces).

El riesgo también se incrementa en enfermos, ancianos y, mds atin, en las personas
ultrasensibles, el colectivo de “alérgicos a la electricidad” que puede presentar
respuestas biolégicas con dosis de radiacion hasta mil veces menores.

Estas radiaciones, llamadas microondas, afectan también elementos técnicos de
alta sensibilidad, razén por la cual es prohibido su uso en aviones, lugares con
amplias medidas de seguridad, hospitales o en personas con marcapasos cardiacos.




6.1.1 ;Los teléfonos celulares causan cancer?

No existe una respuesta definitiva con respecto a si los teléfonos celulares causan
cancer o no, puesto que la informacién disponible se basa en estudios a corto
plazo. Sin embargo, en el presente varios estudios importantes no muestran
evidencia que relacione los teléfonos celulares con el cancer.

La cantidad de tiempo que las personas usan los teléfonos celulares se ha
incrementado y se ponderara en estudios actuales y futuros. Esta investigaciéon en
curso continuara durante muchos afios para comprobar si puede existir una
relaciéon entre los tumores cerebrales o de otras areas de lento crecimiento en
periodos de tiempo més prolongados

6.1.2 Las radiaciones pueden afectar la fertilidad masculina.

La radiacion emitida por los teléfonos celulares puede afectar significativamente la
fertilidad masculina, afirmé un equipo de cientificos de la Universidad de Szeged,
en Hungria.

Segun los investigadores -que presentaron los resultados de su estudio en una
reunién de la Sociedad Europea de Reproduccién Humana y Embriologia (ESHRE
por sus siglas en inglés) en Berlin- dicha radiacién reduce el nimero de
espermatozoides en un mas de un 30%.

El estudio hdngaro es el primero en analizar la influencia de las radiaciones
electromagnéticas sobre el esperma.

Incluso aquellos hombres que tenian su teléfono encendido (aunque no lo hubiesen
usado) fueron afectados.

Los espermatozoides restantes, segin explicaron, se movian de una manera
anormal, reduciendo las posibilidades de reproduccion, afirmé el equipo.

6.1.3 Los efectos son peores en lugares cerrados

Los efectos de las radiaciones son peores en lugares cerrados. Por ejemplo en un
6mnibus metalico donde estdn hablando mas de diez personas el efecto que tiene
esta emision de antenas emitiendo es tremendo.

Una investigacion realizada por cientificos japoneses sugiere que el uso de
aparatos celulares dentro de los vagones de los trenes puede poner en peligro la
salud de los pasajeros.

El estudio precisa que los niveles de radiaciéon electromagnética en los trenes
puede exceder los limites internacionales de seguridad, incluso si pocas personas
hablan a la vez por teléfono.

Esto se debe a que las microondas emitidas por los aparatos celulares no tienen por
dénde salir y simplemente rebotan dentro de los habitaculos.




Tsuyoshi Hondou, de la Universidad de Tohuku, emple6 los planos de un vagén
tipico para calcular el impacto de la radiacion.

Descubrié que muy pocas sefiales logran escapar por las ventanas y, en cambio, se
quedan dentro, yendo de un lado a otro.

Calcul6 que si apenas 30 pasajeros de un total de 151 hablan por teléfono, el nivel
de microondas sobrepasa el limite recomendado por el Comité Internacional sobre
Radiaciéon No Ionizante.

También estim6 que, debido a que las sefiales suelen potenciarse, el riesgo persiste
incluso si hay pocas personas en los vagones.

"Es posible que haya peligro aun si el tren esta semivacio", insistié el cientifico
japonés en un articulo publicado por la revista New Scientist.

"Preocupante"

Hondou consider6é que este hallazgo es "preocupante" en vista de la creciente
utilizacion del sistema WAP (el protocolo para navegar por Internet a través de los
teléfonos) y de otros dispositivos moviles.

Asimismo, recomend6 a los operadores de ferrocarriles introducir nuevos
reglamentos sobre el empleo de aparatos celulares en los vagones.

Finalmente, advirti6 que los efectos observados en los trenes también podrian
verificarse en autobuses y elevadores.

Sin embargo, el profesor Les Barclay, miembro de comité de investigacion sobre
teléfonos moviles del Departamento de Salud del Reino Unido, dijo que los riesgos
para la salud son minimos.

"Las sefiales pierden potencia rapidamente a medida que uno se aleja del aparato.
Y cuando rebotan en una pared, ya son muy débiles", explico.




6.2 Los teléfonos moéviles pueden provocar accidentes de
transito
Los teléfonos moéviles pueden provocar més accidentes de transito que el alcohol,

seglin un estudio britanico.

Una serie de pruebas realizadas por cientificos del Laboratorio de Investigacion
sobre el Transporte arrojaron que cuando se conversa por teléfono mientras se
conduce, las reacciones son mas lentas que bajo la influencia del alcohol.

La investigacion indica que el peligro es practicamente el mismo si se utilizan
teléfonos celulares o aparatos que no se tienen que sostener en la mano.

El uso de teléfonos moviles mientras se maneja es ilegal en mas de 30 paises, pero
en otros, como el Reino Unido, no ocurre lo mismo.

Roger Vincent, de la Sociedad Real para la Prevencion de Accidentes, pidi6 que se
prohibiera también en este pais.

"El problema es que uno se sumerge en la conversacion telefonica y ésta comienza
a tomar precedencia sobre la tarea de conducir", le dijo a la BBC.

Las reacciones pueden ser 50% mas lentas.
Guardar las distancias

La investigacion mostré que, como promedio, la reacciéon de los choferes es 30%
maés lenta mientras conversan por teléfono que cuando conducen por encima del
limite de alcohol y 50% mas lentas que cuando se maneja normalmente.

Los conductores también tuvieron dificultades para mantener una velocidad
constante y a la hora de guardar la debida distancia de otros automéviles.

En el estudio participaron 20 voluntarios y fue realizado con un simulador
automovilistico.




6.3 Consejos para reducir el riesgo sanitario

Dado el riesgo evidente, debemos usar el moévil lo menos posible, limitando el
nimero de llamadas y su duracion. Si no hay més remedio que usar un mévil, los
analégicos son mas aconsejables que los digitales (GSM). Debemos elegir un
modelo de baja radiacién -las potencias de emisioén suelen oscilar entre 0,6 y 2 W-
y considerarlo un teléfono de emergencia. Es aconsejable extender la antena y
alejarlo todo lo posible de la cabeza al hablar (accesorio manos libres), asi como el
uso de mensajes escritos, por su breve emision radioeléctrica y por la distancia de
lectura.

En el mismo sentido, debemos evitar permanecer cerca de las antenas repetidoras,
por la gran potencia y la larga duracion de la exposicién. Si residimos cerca de una
antena repetidora, es preciso medir con precision la radiacion efectiva recibida por
las personas (densidad de potencia), con aparatos homologados de alta
sensibilidad a cargo de un experto, que puede medir in situ la radiacién de
microondas y sugerir las medidas necesarias. Ante la amenaza omnipresente de las
antenas, podemos instalar pantallas de protecciéon para las microondas, dado que
la mayor parte de la radiaciéon de la red de telefonia moévil penetra por las
ventanas.

Los nifios de menos de 16 anos no deberian usar teléfonos moviles.
Las mujeres embarazadas no deberian usar teléfonos moviles.

Los que padecen las determinadas enfermedades y desordenes que se indican no
deberian usar teléfonos moviles: enfermedades neurolégicas como neurastenia,
psicopatia, psychosteny y todas las neurosis con asthenic, desordenes obsesivos,
histéricos y reduccién de la actividad mental, fisica, pérdida de memoria,
alteraciones del suefio, epilepsia y sindrome epiléptico, predisposicién epiléptica.

La duracion de las llamadas deberia estar limitada al méximo de tres minutos, y
después de hacer una llamada el usuario deberia esperar como minimo 15 minutos
antes de realizar otra llamada. Se recomienda el uso de auriculares y manos libres.
Los fabricantes y detallistas de teléfonos moéviles deberian incluir las siguientes
informaciones junto con las especificaciones de uso:

No lleve nunca el celular encendido contra el cuerpo. Es decir, no lo lleve en un
cinturén o un bolsillo. Llévelo siempre en una cartera o portafolios que no esté
apoyado contra el cuerpo.

Los teléfonos celulares interfieren con los equipos médicos, tales como monitores
de actividad cardiaca y ventiladores. Por esta razén en muchos hospitales esta
prohibido su wuso, también pueden afectar marcapasos y audifonos. Evite
guardarlo en el bolsillo cercano a su pecho, deberia ser aclarado en forma
destacada en los manuales de teléfonos celulares.




En el momento de comprar el celular, elija el modelo con menor potencia, pregunte
a su vendedor, como usuarios lo debemos saber y el fabricante lo debe informar.

Cuando entre a una reunién apague su teléfono celular, cada vez resulta mas
molesto para los demds seguir la linea de comunicacién con constantes
interrupciones. No espere que se lo soliciten adopte la accién como un modo de
convivencia.

Apague siempre su celular en todo espectaculo o teatro.

En el momento de elegir vivienda nueva, es importante que escoja un lugar donde
no haya cerca torres repetidoras, las cuales emiten de manera permanente
microondas.

Si va a entablar conversacion por celular cuando estd manejando, es mejor que
estacione el auto en un lugar seguro, y de esta manera concentrarse sélo en la
charla.

Uno de los efectos adversos mas importantes observados con el uso de los
teléfonos moviles, es el incremento en el nimero de accidentes vehiculares. Datos
estadisticos reportan que el riesgo de accidentalidad en la personas que hablan por
celular mientras conducen, aumenta hasta cuatro veces con respecto a personas
que no utilizan este medio de comunicacién o las que deciden parar el auto en el
momento de iniciar una conversacién. Tampoco se ha observado algtin beneficio
con el uso del celular en la posibilidad de "manos libres", porque de todos modos
la concentracion durante la comunicacion es menor.

Evite hacer o tomar llamadas cuando la sefial es débil o haya interferencia pues
esta emitiendo mayor radiaciéon cuando intenta comunicarse con una sefial débil.




7 Conclusion

La telefonia celular ha recorrido un camino muy extenso desde su no tan lejano
comienzo, haciendo lucir los dispositivos de comunicacién de la primera
generacion -vendidos en el mercado local hasta no hace mas de 5 afios- como
piezas de antigiiedad comparados con los teléfonos moéviles modernos. Esta
tecnologia ha dejado de estar orientada tinicamente a la comunicacién de voz para
pasar a involucrar todo tipo de aplicaciones multimedia, transforméndose de ésta
manera en una herramienta de uso diario, muchas veces imprescindible, para
millones de personas en el mundo.

Habiéndose mostrado una importante cantidad de sistemas y protocolos de
comunicaciéon que intentan imponerse como dominantes en el mercado, se
concluye en forma directa que la evolucién de esta tecnologia no se detendré en los
afos venideros, y continuard sorprendiéndonos continuamente.

Si bien la penetraciéon del mercado latinoamericano no ha cobrado la relevancia
que posee en el primer mundo, su lugar en las telecomunicaciones es en extremo
importante, teniendo en muchos paises perspectivas de desarrollo bastante
mayores que la telefonia aldmbrica.

Hoy por hoy la gente no piensa en el celular como una prioridad pero a la vez es
incapaz de imaginar una sociedad sin él. A lo largo de la historia existi6 la
necesidad de estar comunicados siempre. Ahora con las nuevas tecnologias, como
la telefonia celular, sentimos que esta necesidad aument6 considerablemente, al
punto que para muchos seria impensable la vida sin celular.

En general las personas obtienen el celular por las funciones adicionales que
pueden obtener de él, pero la mayoria de los usuarios no las conocen en su
totalidad. A la hora de elegir un teléfono moévil, lo que mas valoran las personas es
todo aquello que tiene que ver con “estar a la moda”, como por ejemplo los
mensajes de texto, y por tltimo la posibilidad de tener en su propia mano la tltima
tecnologia y el aspecto estético del aparato.

Los teléfonos celulares son emisores de microondas. Las radiaciones que emiten
pueden provocar problemas como formacién de cataratas y disminucién de la
produccién de espermatozoides en los hombres. También pueden afectar algunas
funciones del cerebro, produciendo dolores de cabeza y problemas de suefio. A su
vez se estd estudiando la posibilidad de que puedan causar cdncer, aunque todavia
no hay pruebas contundentes de esto. Las personas al utilizar un celular deberian
tomar un minimo de precauciones elementales. La sociedad esta desinformada.
Creemos que una combinacion de desinformacién generalizada y de intereses
creados hace que casi no se hablen de estos riesgos. Sabemos que en estos tiempos
la tecnologia es inevitable, pero cuando se trata de dafios humanos probables hay
que actuar con cierta conciencia y precaucion.




La revolucion celular lleva a que la gente sea muy dependiente de los mismos.
Como dice el pensador y analista de nuevas tecnologias de comunicacién, el
estadounidense Howard Rheingold, el celular serd “el control remoto de nuestras
vidas”.
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