1. Una de las caracteristicas del equipo de trabajo,
en contraposicion con el grupo de trabajo es:

" a. La existencia de reglas impuestas.
b. La responsabilidad se asume individualmente.
¢. Elliderazgo compartido.

2. Una de las ventajas del trabajo en equipo es:
a. -La lentitud para consensuar decisiones.

b. El fomento de la competitividad.

¢. La existencia de mejor comunicacion.

3. El papel o comportamiento que adoptan las
personas en el equipo de trabajo se denomina:

a. Conducta.
b. Rol.
c. Perspectiva.

4. Son técnicas para el analisis y la toma de deci-

siones: :

donda.
b. El panel, el debate y la mesa redonda.
¢. La mesa redonda y el panel.

5. La técnica ideal para la generacion de ideas
en grupos pequenos es:

a. Philips 6/6.

b. Simulacién (role playing).

¢. Brainstorming.

6. La falta de metas y la baja productividad son
caracteristicas de:

a. Los grupos de trabajo en formacian.
b. La etapa de iniciacién de un equipo de trabajo.
¢. Los trabajos en grupo de estudio.

7. En la fase final de un equipo de trabajo:
a. El rendimiento decrece.

b. Los miembros superan sus diferencias perso-
nales.

¢. El equipo se encuentra en su fase mas produc-
tiva.

8. El proceso mediante el cual las partes ad-mi—,

ten la existencia de un conflicto y deciden re-
solverlo a través del didlogo se denomina:

a. Negociacion.
b. Mediacion.
¢. Conciliacion.

9. El arbitraje se diferencia de la mediacién en

que la tercera parte imparcial:

a. Tiene poder para imponer un acuerdo.

b. No tiene poder para imponer un acuerdo.

¢. Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

10. El fin de las ofertas y contraofertas formula-

das por las partes negociadoras es:

~a. Acercar posturas con vistas a llegar a un

acuerdo.

:. "b. Definir el reparto de trabajo en el equipo.

: Sdad B c Asignar un objetivo para la organizacion.
a. El estudio de casos, el debate y la mesa re- =~ ; »
11. Si ambas partes afrontan la resolucién del

conflicto con una actitud de compromiso lo
mas probable es que:

a. Se gane o se pierda.
b. Se alcance una solucion intermedia.
¢. Ambas partes ganen.

12. En la fase de preparacién de la negociacion,

las partes implicadas:

~ a. Clarifican posturas y estrategias.

b. Defienden sus posiciones.
c. Ratifican el acuerdo.

13. Mientras dura el proceso negociador, el lider

o moderador debe:

a. Mediar en el conflicto.
b. Actuar con firmeza.

¢. Ambas son ciertas.
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