










JOSÉALBERTO
Nota
Actualizar a ISO9001:2008



JOSÉALBERTO
Nota
Actualizar la estructura comprendida en el alcance del sistema de gestión de calidad



JOSÉALBERTO
Nota
Actualizar Mapa de Procesos



JOSÉALBERTO
Nota
Actualizar la codificación y utilizar el parafraseo donde la organización cumple el requisito



JOSÉALBERTO
Nota
Actualizar conforme a 7.1 Planificación del Servicio y diseñar una Hoja de Requisitos del Cliente

JOSÉALBERTO
Nota
Integrar aquí la política

JOSÉALBERTO
Nota
Integrar aquí los objetivos de calidad

JOSÉALBERTO
Nota
Hacer referencia a una matriz de responsabilidades



JOSÉALBERTO
Nota
Crear un nombramiento del Representante de la Dirección

JOSÉALBERTO
Nota
Especificar cuáles son los métodos de comunicación interna

JOSÉALBERTO
Nota
Es conveniente crear un procedimiento de Revisión por la gerencia

JOSÉALBERTO
Nota
Se recomienda que hagamos referencia a una partida presupuestal, así como se puede mencionar el procedimiento de compras.

JOSÉALBERTO
Nota
Hay que decir que se determinan en cada uno de los perfiles de puesto o de responsabilidades de los puestos que se encuentran comprendidos en el alcance del SGC



JOSÉALBERTO
Nota
Cuando se mencionen los documentos se debe mencionar el código correspondiente

JOSÉALBERTO
Nota
Aqui se debe hacer referencia al anexo SSPA o a un programa de seguridad y salud en el trabajo internos

JOSÉALBERTO
Nota
Hay que diseñar una Hoja de Servicios (requisitos del cliente)

JOSÉALBERTO
Nota
En este requisito solo es necesario parafrasear la norma en el punto correspondiente; los procedimientos que aqui se mencionan deben estar en 7.5.1



JOSÉALBERTO
Nota
Estos orocedimientos que aquí se documentan se integran en 7.5.1; aunque hacen mención a la revisión de requisitos del cliente no es necesario ampliar a las actividades operativas que corresponderian al control de la realización del servicio

JOSÉALBERTO
Nota
Parafrasear la norma

JOSÉALBERTO
Nota
Aqui hay que hacer referencia a un Procedimiento de Compras y no solo el formato; en relación a la Selección, Evaluación y Reevaluación de Proveedores hay que hacer referencia al documento que lo contiene señalando el código correspondiente.



JOSÉALBERTO
Nota
Aqui se debe hacer referencia a la orden de compra comprendida en el proceso de compras.

JOSÉALBERTO
Nota
Aqui se debe documentar un Instructivo o Procedimiento relacionado a la recepción de los pedidos de proveedores, sobre todo cuando se trata de compras de equipos que resulten críticos dentro del proceso comprendido en el SGC

JOSÉALBERTO
Nota
Estos procedimientos están bien mencionados aqui, hace falta verificar que no falte otro relacionado con el control



JOSÉALBERTO
Nota
Parafrasear la norma y hacer más explícito la forma en la que se le da trazabilidad al servicio, mencionando los documentos y los códigos correspondientes.

JOSÉALBERTO
Nota
También hay que mencionar de que manera se asegura la confidencialidad por parte de la información proporcionada por el cliente



JOSÉALBERTO
Nota
Relacionar con el Control de Servicio No Conforme y con la Hoja de requisitos del cliente

JOSÉALBERTO
Nota
Hay que decir como medir el proceso; recomendamos la realización de un tablero de control




