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La finalidad de realizar una auditoria es principalmente detectar posibles fallas, errores o deficiencias en la empresa tal como lo menciona la norma ISO (19011, 2011, pág. 6) en el apartado que dice: “El programa de auditoría debería revisarse para identificar posibles mejoras”. Ya que dependiendo de los problemas detectados se puede saber dónde hay que aplicar una mejora.  Otra de las finalidades de la auditoria mencionadas en la ISO (19011, 2011, pág. 8) es: “evaluar la compatibilidad y la alineación de los objetivos del sistema de gestión con la política del sistema de gestión y los objetivos globales de la organización”. Esto para verificar que la organización esté operando de la forma correcta.
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