Las variables que se investigan en un estudio quedan identificadas desde el momento que se define el problema. Este proceso de identificación continua cuando se trabaja en el marco teórico, momento en que se identifican las variables secundarias y se conceptúan las mismas. El proceso de llevar una variable de un nivel abstracto a un plano operacional se denomina operacionalización. (Calderon Saldaña & Alzamora Urcia, 2010, pág. 32)
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