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635 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad
6351 Descripcion del asunto
La complicidad tiene, tanto significados legales, como no legales.

En el contexto legal, compiicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omision, que tiene
un efecto sustancial en la comision de un acto ilicto, como un crimen, estando en conocimiento o teniendo la
intencién de contribuir a tal acto licito.

La complicidad esta asociada al concepto de ayudar e instigar un acto ficito u omision.
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectativas sociales de comportamiento en el sentido
‘amplio. En este contexto, una organizacion podria considerarse complice cuando ayuda a otros a cometer
actos condenables, que sean incoherentes o imespetuosos con la normativa internacional de
‘comportamiento, y que la organizacion, a través del ejercicio de la debida diigencia sabia o deberia haber
sabido que originarian impactos negativos sustanciales en la sociedad, Ia economia o el medio ambiente.
Una organizacion también podria considerarse complice si permanece en silencio ante actos condenables o
se beneficia de los mismos.

Aunque sus limites son imprecisos y evolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
‘complicidad

— Complicidad directa. Sucede cuando una organizacion, a sabiendas, ayuda a violar los derechos
humanos.

Complicidad beneficiosa. Implica que una organizacion o sus filiales se benefician directamente de los
abusos de los derechos humanos perpetrados por otros. Por ejemplo, una organizacion que tolera las
acciones de las fuerzas de sequridad para suprimir una protesta pacifica contra sus decisiones y
actividades o el uso de medidas represivas para proteger sus instalaciones o una organizacion que se
beneficia econémicamente del abuso de los derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores.

Complicidad técita. Puede consistir en el hecho de que una organizacidn no ponga de manifiesto ante
las autoridades competentes violaciones sistematicas o continuas de los derechos humanos, como
podria ser el caso de no denunciar la discriminacién sistematica contra grupos particulares en la
legislacion laboral.

6352 Acciones y expectativas relacionadas

Un drea destacada con potencial para generar complicidad en los abusos de derechos humanos es la que se
refiere a las disposiciones de seguridad. En este sentido, una organizacion deberla, entre otras cosas,
verificar que sus disposiciones de seguridad respetan Ios derechos humanos y son coherentes con la
nomativa internacional y con las normas para lograr el cumplimiento de la ley. EI personal de segurid
(empleado, contratado o sub-contratado) deberla estar formado adecuadamente, incluso en la adhesion a
normas de derechos humanos y las quejas sobre los procedimientos o el personal de seguridad deberian
tratarse e investigarse con prontitud, y cuando sea adecuado, de manera independiente. Asimismo, una
‘organizacion deberia ejercer la debida diigencia para asegurar que no participa, facilta o se beneficia de las
violaciones de los derechos humanos cometidas por las fuerzas de la seguridad pblica.
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectativas Sociales de comportamiento en el sentido
‘amplio. En este contexto, una organizacion podria considerarse complice cuando ayuda a otros a cometer
actos condenables, que sean incoherentes o imespetuosos con la normativa interacional de
‘comportamiento, y que la organizacién, a través del ejercicio de la debida diigencia sabia o deberia haber
sabido que originarian impactos negativos sustanciales en la sociedad, Ia economia o el medio ambiente.
Una organizacion también podria considerarse complice i permanece en silencio ante actos condenables o
se beneficia de los mismos.

Aunque sus limites son imprecisos y evolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
‘complicidad:

— Complicidad directa. Sucede cuando una organizacion, a sabiendas, ayuda a violar los derechos
humanos.

Complicidad beneficiosa. Implica que una organizacion o sus fiiales se benefician directamente de los
abusos de los derechos humanos perpetrados por otros. Por ejemplo, una organizacion que tolera las
acciones de las fuerzas de sequridad para Suprimir una protesta pacifica contra sus decisiones y
actividades o el uso de medidas represivas para proteger sus instalaciones o una organizacion que s
beneficia econémicamente del abuso de los derechos fundamentales en el trabajo por parte de Sus
proveedores.

Complicidad tacita. Puede consistir en el hecho de que una organizacion no ponga de manifiesto ante
las autoridades competentes violaciones sistematicas o continuas de los derechos humanos, como
podria ser el caso de no denunciar la discriminacion sistematica contra grupos particulares en Ia
legislacion laboral.

6352 Acciones y expectativas relacionadas

Un area destacada con potencial para generar complicidad en los abusos de derechos humanos es la que se
refiere a las disposiciones de seguridad. En este sentido, una organizacion deberla, entre otras cosas,
verificar que sus disposiciones de seguridad respetan Ios derechos humanos y son coherentes con la
normativa interacional y con las normas para lograr el cumplimiento de la ley. E personal de seguridad
(empleado, contratado o sub-contratado) deberla estar formado adecuadamente, incluso en la adhesion a
normas de derechos humanos y las quejas sobre los procedimientos o el personal de seguridad deberian
tratarse e investigarse con prontitud, y cuando sea adecuado, de manera independiente. Asimismo, una
‘organizacion deberia ejercer Ia debida diligencia para asegurar que no participa, facilta o se beneficia de las
violaciones de los derechos humanos cometidas por las fuerzas de la seguridad publica.

Adicionalmente, una organizacion deberia

dejar de proporcionar bienes o servicios a una entidad que los utilce para cometer abusos de los
derechos humanos;

o establecer alianzas formales o informales o relaciones contractuales con contrapartes que cometan
abusos de los derechos humanos en el contexto de dicha alianza o en la ejecucion del trabajo
continuado;

informarse sobre las condiciones sociales y ambientales en las que se producen los bienes y servicios
que adquiere;

asegurar que no es complice en desplazamientos de personas de sus tierras a no ser que se hayan
llevado a cabo de conformidad con la ley nacional y la normativa internacional, o que incluye la
consideracion de todas las soluciones altemnativas y asegurarse de que las partes afectadas reciven la
compensacién adecuada;

considerar hacer declaraciones piblicas o tomar olras acciones que indiquen que no consentira abusos
e derechos humanos, como por ejemplo, actos de discriminacién laboral en el pals en cuestion, y
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consideracion de todas las soluciones altenativas y asegurarse de que las partes afectadas reciben Ia
compensacién adecuada;

considerar hacer declaraciones piblicas o tomar olras acciones que indiquen que no consentira abusos
e derechos humanos, como por ejemplo, actos de discriminacién laboral en el pals en cuestion, y
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— evitar las relaciones con entidades involucradas en actividades antisociales.

Una organizacion puede llegar a ser consciente, prevenir y tratar los riesgos de complicidad integrando las
caracteristicas comunes de las mejores referencias legales y sociales en sus procesos de debida diligencia.

636 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones

63 Descripcion del asunto

Incluso cuando las instituciones operan de manera dptima, pueden producirse controversias en relacion con
el impacto que las decisiones y las actividades de una organizacion pueden tener sobre los derechos
humanos. Los mecanismos eficaces de resolucién de reclamaciones desempefian un rol importante en el
deber del Estado de proteger los derechos humanos. Del mismo modo, para cumplir su responsabilidad de
respetar los derechos humanos, una organizacion deberla establecer los mecanismos para que aquellos que
crean que se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante la organizacion e
intentar obtener una compensacion. Este mecanismo no deberia perjudicar el acceso a los canales legales
disponibles. Los mecanismos no estatales no deberian debiltar Ia fortaleza de las instituciones estatales,
particularmente Ios mecanismos judiciales, sino ofrecer oportunidades adicionales de recurrir a otras
instancias y de obtener compensacion.

6362  Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberla establecer mecanismos de resolucion para su propio uso y el de sus partes
interesadas, o en su defecto, asegurar su disponibiidad. Para que estos mecanismos fueran eficaces
deberian ser:

legitimos: incluye estructuras de gobernanza claras, transparentes y suficientemente independientes.
como para garantizar que ninguna de las partes involucradas en un proceso de resolucion de
reclamaciones determinado pueda interferir con la justa gestion de ese proceso;

accesibles: se deberia hacer piblica su existencia y ofrecer asistencia adecuada a las partes
agraviadas que pudieran encontrarse con barreras de acceso, tales como el idioma, el analfabetismo, la
falta de conocimiento o financiamiento, la distancia, la discapacidad o el miedo a las represalias;

prodecibles: deberla haber procedimientos claros y conocidos, un marco temporal claramente
establecido para cada etapa, claridad en cuanto a los tipos de procesos y resultados que pueden, y no
pueden, ofrecerse y un medio de hacer seguimiento de la implementacion de cualquier resultado;

‘oquitativos: las partes agraviadas deberian tener acceso a las fuentes de informacion, asesoramiento y
‘conocimiento necesarias para comprometerse en un proceso justo de resolucion de reclamaciones;

compatibles con los derechos: os resultados y reparaciones deberian ser acordes con las normas
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