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permitira a as partes interesadas comparar el desempefio actual de la organizacién con el anterior, y con
el de otras organizaciones, y

accesible: Ia informacion sobre asuntos especificos deberia estar disponible para las partes interesadas
afectadas.

7,53 Tipos de comunicacién sobre responsabilidad social

Existen muchos fipos de comunicacion relacionados con Ia responsabiidad social. Algunos ejemplos
incluyen:

reuniones y conversaciones con partes interesadas;

comunicacién con partes interesadas en asuntos especificos o proyectos de responsablidad social
Cuando sea posible y adecuado, dicha comunicacion deberia involucrar el didlogo con las partes
interesadas;

comunicacién entre la direccion y empleados o miembros de la organizacion para elevar la toma de
conciencia general y el apoyo a la responsabiidad social y las actividades relacionadas. Dicha
comunicacion generalmente es mas eficaz cuando incluye didlogo;

actividades en equipo enfocadas a la integracion de a responsabilidad social en toda la organizacion;

‘comunicacién con las partes interesadas en lo que concierne a reclamaciones sobre la responsabilidad
social relacionadas con las actividades de Ia organizacion. Estas reclamaciones pueden verificarse
mediante una revision y aseguramiento internos. Para aumentar la credibiidad estas reclamaciones
podrian ser verficadas por un aseguramiento externo. Cuando sea adecuado, las comunicaciones
deberian proporcionar oportunidades para a retroalimentacion por as partes interesadas;

comunicacién con los proveedores acerca de los requisitos de responsabilidad social asociados a las
adquisiciones;

comunicacién al publico acerca de las emergencias que tienen consecuencias para la responsabilidad
social. Antes de las emergencias, la comunicacion deberia pretender aumentar la toma de conciencia y
la preparacion. Durante las emergencias, deberia mantener informadas a las partes interesadas y
proporcionar informacion sobre las acciones adecuadas;

comunicacién relacionada con los productos, como las etiquetas, informacidn del producto y otra
informacion para el consumidor. Las oportunidades para la retroalimentacion pueden mejorar esta forma
de comunicacién;

articulos sobre aspectos de responsabilidad social en revistas o boletines dirgidos a las organizaciones
pares;

anuncios u otras declaraciones publicas para promover algin aspecto e la responsabilidad social;
presentaciones a los organismos gubermamentales o encuestas piblicas, y

presentacion periédica de informes pablicos, con oportunidades de retroalimentacion por las partes
interesadas (véase el recuadro 15)

En comunicacion se pueden utiizar muchos métodos y medios. Entre otros estan las reuniones, eventos
piblicos, foros, informes, boletines, revistas, pdster, anuncios publiciarios, cartas, coreo de voz,
presentaciones en vivo, video, sitios web, podcasts (iransmisiones de audio a traves de la web), blogs (foros
de discusion en la web), material adjunto en productos y efiquetas. También es posible comunicar a través de
los medios de difusion, mediante comunicados de prensa, entrevistas, editoriales y articulos.
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