Monitoreo de los impactos del negocio en los derechos humano
Practicas de inversidon y de procesos de compra

G4-HR1

Aspecto: Inversion

= Ga4-HR1

NUMERO Y PORCENTAJE DE CONTRATOS ¥ ACUERDOS DE INVERSION SIGNIFICATIVOS QUE INCLUYEN
CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANDS O QUE HAN SID0 OBJETO DE AMALISIS EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

a. Indigue el ndmero y el porcentaje de contratos y acuerdos de inversidn significativos que induyen cldusulas
de derechos humanos o que han skdo objets de andlisis en materia de derechos huranas.
b. Facilite la definicidn empleada para establecer bos sacuerdos de inversion significativoss.

G4-HR10

= G4-HR10

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS
A LOS DERECHOS HUMANOS

a ||'||:|iquE' & porcentape de Newos provesdones que Se examinaron en funcidn de criterios relatives a los
defechos hiimanos.

Discriminacién
G4-HR3

Aspecto: No discriminacién
Védanse las referencias 27, 31, 82, 87,89, 90, 91,93, 99, 114y 117,

= G4-HR3

NUMERD DE CASOS DE DISCRIMINACION ¥ MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

2. Indigue el ndmers de casos de discriminacidn ocurrides durante el periodo objeto de la memoria.
b. Describa la situacidn actual y las medidas adoptadas, refiriendo si:
* |a organizacion ha analizado el caso;
* g& astd poniendo en practica un plan correctiveo;
* 5o ha aplicade un plan corrective ¥ se han revisade los resultados mediante un proceso rutinario de gestitn
INterna; ¥
* gl caso ya no es objeto de nimguna medida.

Trabajo infantil

G4-HR5



Aspecto: Trabajo infantil

Wédansa las referencias 39, #48 y 8.

= G4-HRS

IDENTIFICACION DE CENTROS ¥ PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS
DE EXPLOTACION INFANTIL, ¥ MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ABOLICION DE
LA EXPLOTACION INFANTIL

a. Indique bos centras y proveedores con un fiesgo significativo de casos de:
= trabajo infantil; y
= trabajadores dvenes expuestos a trabajos peligrosos.
b Indique bos centros y proveedores con un resgo significative de casos de trabapo infantil, en términos de:
* tipn de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor: y
= palses o zonas geograficas donde se considera que las actividades presentan un fiesgo de esta naturaleza.
c. Describa las medidas adoptadas por la organizacidn en el periodo objeto de la memoria a fin de contribuir a la
abalicidn del trabajo infantil.

Practicas de seguridad

G4-HR7

Aspecto: Medidas de seguridad

Véanse las referencias 20y 128,

= G4-HR7

PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LAS POLITICAS
O PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA
LAS OPERACIONES

a. Indigue qué porcentaje del personal de seguridad ha recibide capacitacién formal especifica sobre las
politicas o procedimientos de la organizacion en materia de derechos humanos y su aplicacién en sequridad.
b Indique si bes requisitos de formackin también se exigen a otras organizacionses a las que se contrata personal
de seguridad.
Evaluacién y remediacion
G4-HR9

Aspecto: Evaluacion
Vidanse las referencias 106, 107, TO8, 122y 1.26.__

= G4-HR9

NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS QUE HAN 5100 OBJETO DE EXAMENES O EVALUACIONES
DE IMPACTOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

a. Indigue el ndmero y el porcentaje de centros que han sido objeto de examen en materia de derechos
hurmanos o en las que se ha evaluado el impacto en los derechos humanas, desglosado por pals.

Trabajo infantil en la cadena de proveedores
Trabajo infantil



G4-HR5

Aspecto: Trabajo infantil

Vdanse las referencias 39, 45y 85,

= G4-HRS

IDENTIFICACION DE CENTROS ¥ PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE CASOS
DE EXPLOTACION INFANTIL, ¥ MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ABOLICION DE
LA EXPLOTACION INFANTIL

a. Indique los centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de:
= trabajo infantil; y
* trabajadores jdwenes expuestos a trabajos peligrosos.
b. Indique bos centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de trabajo infantil, en términos de:
* tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor: y
* palses o zonas geograficas donde se considera que las actividades presentan un riesgo de esta naturaleza.
c. Describa las medidas adoptadas por la organizacién en el periado objeto de la memoria a fin de contribuir a la
abolicidn del trabajo infantil.

Trabajo forzoso
Trabajo forzado o analogo al esclavo

G4-HR6

Aspecto: Trabajo forzoso

Vidanse las referencias 24, 29, 70y 104.__

= G4-HRE

CENTROS ¥ PROVEEDORES CON UN RIESGO SIGNIFICATIVO DE SER ORIGEN DE EPFISODIOS DE TRABAJOD

FORZOSO0, Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA CONTRIBUIR A LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
TRABAJO FORZOS0O

2. Indique los centros ¥ proveedoras con un fesgo significative de casos de trabajo forzoso, en témminos de:
* tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) y proveedor: y
* paises o zonas geograficas donde se considera que las actividades presentan un riesgo de esta naturaleza.
b. Indigque qué medidas ha adoptade la arganizacidn informante durante el periode cublerto por la rmemoria,
dirigidas a contribuir a la eliminacidn del trabajo forzoso.

Promocion de la diversidad y equidad
Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LAl12



Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Véanse las referencias 31, 82, 87, 90, 91,93, 99, 114y 197.__

\'.

L "
- G4-LA12

COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA
PROFESIONAL Y SEXO, EDAD, PERTENENCIA A MINORIAS Y OTROS INDICADORES DE DIVERSIDAD

a. Indigque qué porcentaje de personas pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad forma parte de
los drganos de gobierno de la organizacidn:
. el
» edad: menos de 30 afos, entre 30y 50, mas de 50
= grUpsos minoritanios: y
* piros indicadores de diversidad, si procede.
b. Indigue qué porcentaje de los empleados pertenecen a las siguientes categonias de diversidad, desglosado
por categaria profesional:
* SN
» edad: menos de 30 afios, entre 30 y 50, mas de 50;
= grupos mimoritanios; y
= oiros indicadores de diversidad, si procedes.

G4-LA13

Aspecto: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
Viédanse las referencias 27, 31, 82,99y 117

- G4-LA13

RELACION ENTRE EL SALARIO BASE DE LOS HOMBRES CON RESPECTO AL DE LAS MUJERES,
DESGLOSADA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y POR UBICACIONES SIGNIFICATIVAS DE ACTIVIDAD

a. Indigue la relacion entre el salario base ¥ la remuneracidn de las mujeres en comparacién con los hombres

para cada categor(a profesional y por ubicaciones significativas de actividad.
b. Facilite la definicidn empleada para establecer los slugares con operaciones significativasa.

G4-HR3

Aspecto: No discriminacién g
Véanse las referencias 27, 31, B2, 87, 89, 90, 91,93, 99, 114y 117.

= G4-HR3

MUMERD DE CASOS DE DISCRIMINACION Y MEDIDAS CORRECTIVAS ADOPTADAS

. Indigue el ndmero de casos de disoriminacion acurridos durante el periodo objeto de la memaoria

b. Describa la situacidn actual y las medidas adoptadas, refiriendo si:

* |a organizacion ha analizado el casa;

* ¢ estd poniendo en practica un plan cormectivo;

* s ha aplicade un plan corrective ¥ se han revisado bos resultados mediante un proceso rutinaro de gestitn
interna; y

* gl caso ya no es objeto de ninguna medida.



Relacion con empleados
Empleo
G4-10

=  G4-10

Vidansa las referencias 61, 62, 63y 105.

a. Mirnero de empleados por contrato laboral y sexo.

b. Mimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.

. Tamaho de |a plantilla por ernpleados, trabajadores contratados ¥ sexo.

d. Tamano de |a planitilla por regidn y sexo.

. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacidn lo desempenan trabajadores por cuenta propia
reconockdos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales coma los
empleados ¥ los ermpleados subcontratados por los contratistas.

. Comunigue todo cambio significativo en el ndmero de trabajadores (por ejemplo, las contratackones
estacionales en la termporada turistica o en el sector agricola).

Relaciones entre los trabajadores y el gobierno corporativo

G4-LA4

Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccién
Veanse [as referencias 25, 26, 36, 40, 44, 53, 54, 55, 61 y62._

= G4-LA4

PLAZOS MINIMOS DE PREAVISO DE CAMBIOS OPERATIVOS Y POSIBLE INCLUSION DE ESTOS EN LOS
CONVENIOS COLECTIVOS

a. Indigue el ndmero minimo de semanas de preaviso a los trabajadores y a sus representantes electos gue se
utiliza habitual mente antes de poner en practica cambios operativos significativos gue pudieran afectarles
sustancialmente.

b. 5i la organizacion dispone de un convenio colectivo, indigue si en este se especifican el periodo de preaviso y
disposiciones relativas a posibles consultas y negodaciones.

Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA7

= G4-LA7 |

TRABAJADORES CUYA PROFESION TIENE UNA INCIDENCIA © UN RIESGO ELEVADOS DE ENFERMEDAD

a. Indigue si hay trabajadores que desarrollan actividades profesionales con una incidencia o un fesgo elevados
de determinadas enfermed ades.

Entrenamiento y capacitacion

G4-LA9



Aspecto: Capacitacion y educacion
Véanse kas referencias 38, 39, 41 y

= G4-LA9

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ANUALES POR EMPLEADO, DESGLOSADO POR SEXO Y POR
CATEGORIA LABORAL

a. Indigue el promedio de horas de capaditacidn que los empleados de la organizacidn recibieron en el periad:
abjeto de la memoria, desglosado por:

. SEND; Y
= categoria labaral.

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Vémnse las referencias 31, 82, 87, 90, 91,93, 99, T4y 1 17._

- G4-LA12

COMPOSICION DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA
PROFESIONAL ¥ SEXO0, EDAD, PERTEMENCIA A MINORIAS ¥ OTROS INDICADORES DE DIVERSIDAD

a Indigue qué porcentaje de personas pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad forma parte de
los drganas de gobierno de |3 organizacién:
* senin
+ edad: menos de 30 ahos, entre 30y 50, mas de 50;
* Qrupos minortanos ¥
* otros indicadores de diversidad, si procede.
b. Indique qué porcentaje de los empleados pertenscen a las siguientes camgonias de diversidad, desglosado
por categania profesional:
* e
* edad: menos de 30 afhos, entre 30y 50, mds de 50;
* QrUpos minortanios y
* otros indicadores de diversidad, si procede.

Igualdad de remuneracion entre mujeres y hombres

G4-LA13

Aspecto: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
Védanse las referencias 37,31, B2, 99y 117

- G4-LA13.

RELACION ENTRE EL SALARIO BASE DE LOS HOMBRES CON RESPECTO AL DE LAS MUJERES,
DESGLOSADA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y POR UBICACIONES SIGNIFICATIVAS DE ACTIVIDAD

a. Indigue la relacion entre el salario base y la remuneracidn de las mujeres en comparacidn con los hombres
para cada categor(a profesional y por ubicaciones significativas de actividad.
b. Facilite la definicidn empleada para establecer los shugares con operaciones significativass.



Relaciones con sindicatos
Relaciones entre los trabajadores y el gobierno corporativo

G4-11

= G411
Wdanse las referencias 25, 26, 36, 40, 52, 53y 55.

& Porcentape de empleados cublarmos por convenios colectivos.

Remuneracion y beneficios
Gobierno corporativo

G4-37

a. Describa los procesos de consulta entre los grupos de interds y el drgano superior de goblerno con respecto
a cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. 5i se delega dicha consulta, sefale a quidn y describa los
procesos de intercambio de infarmacidn con el drgano superior de gobierno.

G4-49

a. Describa el proceso para transmitir las preocupaciones impartantes al organo superior de gobiermo.

G4-53

a. Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinidn de los grupos de interés en lo que respecta a la
retribucidn, incluyenda, si procede, los resultades de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas
CON Bsta cwastidn.

Empleo

G4-LA2



- Ga-LA2

PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA COMPLETA QUE NO SE OFRECEN A LOS
EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA JORNADA, DESGLOSADAS POR UBICACIONES SIGNIFICATIVAS
DE ACTIVIDAD

a. Detalle cudles de las siguientes prestaciones sociales se ofrecen a todos los empleados a jormada completa
pero no a bos empleados a tiempo parcial o temporales, desglosadas por ubicaciones significativas de
actividad. Como minima, incliyanse las siguientes prestaciones:

* sequro de vida;
* coquird mddico;
= cobertura por incapacidad o invalider;
* baja por maternidad o paternidad;
* fondo de pensiones;
* BCCiomes; y
* piFas
b. Facilite la definicidn empleada para establecer los shugares con operaciones significativass.

Entrenamiento y capacitacion

G4-LA9

Aspecto: Capacitacion y educacion
Véanse las referencias 38, 39, 41 ydb._

- G4-LA9

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ANUALES POR EMPLEADD, DESGLOSADO POR SEXO Y POR
CATEGORIA LABORAL

a. Indique el promedio de horas de capacitacion que los empleados de la onganizacidn recibieron en el perodo
objeta de la memoria, desglosade por:

* ooy
* categoria laboral.

G4-LA11

= G4-LAT1.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DEL DESEMPERO
¥ DE DESARROLLO PROFESIONAL, DESGLOSADO POR SEXO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

a. Indique qué porcentaje de bos empleados han recibido una evaluacidn periddica de su desempedo y de la

ewolucidn de su carrera a lo largo del periodo objeto de la memoria, desglosado por sexo v por categoria
profesional.

Compromiso con el desarrollo profesional
Empleo

G4-LA2



- G4-LAZ ::
PRESTACIOMES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA COMPLETA QUE MO SE OFRECEN A LOS
EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA JORNADA, DESGLOSADAS POR UBICACIONES SIGNIFICATIVAS
DE ACTIVIDAD

a Detalle cudles de las siguientes prestaciones sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada completa
pera no a los empleados a tiermpo parcial o termporales, desglosadas por ubicaciones significativas de
actividad. Coma minimo, incliyanse las siguientes prestacionas:

* seguinn de vida;
* seqund médico;
* cobertura por incapacidad o invalidez:
* baja por maternidad o paternidad;
* fando de pensiones;
* acciones; y
* OiFas
b. Facilite la definicidon empleada para establecer los shugares con operaciones significativass.

Entrenamiento y capacitacion

G4-LA9

Aspecto: Capacitacion y educacion
Viéanse las referencias 38, 39, 41 y 46._

= G4-LA9 |

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION ANUALES POR EMPLEADO, DESGLOSADO POR SEXO Y POR
CATEGORIA LABORAL

a. Indigue el promedio de horas de capacitacidn que los empleados de la organizacidn recibieron en el periodo
objeto de la memoria, desglosado por:
ey
* categoria laboral

G4-LA10

\'.

= G4-LA10,

PROGRAMAS DE GESTION DE HABILIDADES ¥ DE FORMACION CONTINUA QUE FOMENTAN LA
EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES Y LES AYUDAN A GESTIONAR EL FINAL DE SUS CARRERAS
PROFESIONALES

& Indigue el tipo y el alcance de bos programas que se han llevado a cabo y de |a asistencia facilitada para
mejorar las capacidades de los empleados.

b. Describa bos programas de ayuda a la ransicidn dirigidos a favorecer la empleabilidad de los trabajadores y la
gestidn del final de sus carreras profesionales, ya sea por jubilacidn o terminacién de la relacidn de trabajo.

G4-LAl11



= G4-LA11.
PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DEL DESEMPERO

¥ DE DESARROLLO PROFESIOMAL, DESGLOSADO POR SEXO ¥ POR CATEGORIA PROFESIONAL

a. Indigque gué porcentaje de los empleados han recibido una evaluacion periddica de su desempefoy de la

evalucidn de su carrera a lo largo del periodo objeto de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
prafesional.

Comportamiento frente a despidos vy la jubilacion
Empleo

G4-LA1

Aspecto: Empleo

Veanse las referencias 28, 32, 33, 34, 35, 38, 42, 43, 46y 49,

= G4-LA1

NUMERO ¥ TASA DE CONTRATACIONES ¥ ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS POR
GRUPO ETARIO, SEXO Y REGION

a. Indigue el ndmera y el indice de contrataciones en el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad,
pOF Sexo y por regibn.

b. Indigue el ndmera y la t@sa de rotacidn de empleados en el periodo objeto de la memoria, desglosados por
edad, por sexo ¥ por regidn.

Relaciones entre los trabajadores y el gobierno corporativo

G4-LA4
Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y la direccion Y
Véanse las referenclas 25, 26, 36, 40, 44, 53, 54,55, 6Ty 62.
= G4-LA4

PLAZOS MINIMOS DE PREAVISO DE CAMBIOS OPERATIVOS Y POSIBLE INCLUSION DE ESTOS EN LOS
CONVENIOS COLECTIVOS

a. Indique &l nimero minimo de semanas de preaviso a los trabajadores y a sus representantes electos que se
utiliza habitualmente antes de poner en practica cambios operativos significativos que pudieran afectaries
sustancialmente.

b. Sila organizacion dispone de un convenio colectivo, indique si en este se especifican el periodo de preaviso y
disposiciones relativas a posibles consultas y negodiaciones.

Salud y seguridad de los empleados
Salud y seguridad en el trabajo

G4-LAS



= G4-LAS |

."':r
PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTADO EN COMITES FORMALES DE SEGURIDAD
¥ SALUD CONJUNTOS PARA DIRECCION ¥ EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA AYUDAR A CONTROLAR
¥ ASESORAR SOBERE PROGRAMAS DE SEGURIDAD ¥ SALUD LABORAL

a. Indigue a qué nivel susle operar cada uno de los comités formales de sequridad y salud conjuntos para la
direccion y los empleados.

b. Indique el porcentaje de trabajadores que tienen representacidn en los cominéds formales de seguridad y salud
COnjunbes.

G4-LA6

= G4-LAG )

TIPO ¥ TASA DE LESIONES, ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y
MUMERD DE VICTIMAS MORTALES RELACIONADAS CON EL TRABAIO POR REGION Y POR SEXO

a Indigue los tipos de lesién, el indice de accidentes con lesiones, la tasa de enfermedades profesionales, la tasa
de dias perdidos, la tasa de absentismao y las victimas mortales relacionadas con el trabajo del conjunto de
trabajadores (es decir, los empleados y los trabajadores contratados), desglosados por:

* regian; y
LRSS
b. Indigue los tipos de lesidn, el indice de accidentes con lesiones, la tasa de snfermedades profesionales, la tasa
de dias perdidos, la tasa de absentismo v las victimas mortales relacionadas con el trabajo de los contratistas
independientes que trabajan in situ, de cuya seguridad general en el lugar de trabajo es responsable la
onganizacidn, desglozados por:
* regidn; y
LR
. Indigue qué sisterna de reglamentacidn se aplica para el registro y la comunicacidn de accidentes.

n

G4-LA7

\'.
%

= G4-LA7 |

Fi
_—

TRABAJADORES CUYA PROFESION TIENE UNA INCIDENCIA O UN RIESGO ELEVADOS DE ENFERMEDAD

a. Indigue si hay trabajadores que desarrollan actividades profesionales con una incidencia o un resgo elevados
de determinadas enfermed ades.

G4-L A8

- G4-LM.I

F.

ASUNTOS DE SALUD Y SEGURIDAD CUBIERTOS EN ACUERDOS FORMALES CON LOS SINDICATOS

a. Indigue si bos acuerdos farmales locales o internacionales con hos sindicatos cubren los asuntos relacionados
con la salud y la seguridad.

b. De ser asi, indique qué porcentaje de los asuntos relacionados con la salud y la sequridad se cubre en tales
acuerdos formalas.



Condiciones de trabajo, calidad de vida y jornada de trabajo

Salud y seguridad en el trabajo

G4-L A7

= G4-LAT

TRABAJADORES CUYA PROFESION TIENE UNA INCIDENCIA O UN RIESGO ELEVADOS DE ENFERMEDAD

a. Indigue si hay rabajadores que desarrollan actividades profesionales con una incidencia o un riesgo elevados
de determinadas enfermeadades.

Relacionamiento con el consumidor
Salud y seguridad del cliente

G4-PR2

= G4-PR2 |

WUMERO DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O DE LOS CODIGOS.
VOLUNTARIOS RELATIVOS A LOS IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LA SALUD Y

LA SEGURIDAD DURAMNTE SU CICLO DE VIDA, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO
DE DICHOS INCIDENTES

2 Indique el nimero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los oddigos voluntarios
relativos a la salud y la seguridad de productos y servicios en el periode objeto de la memoria, desglosado por:
* incumplimientos de la normativa gue acameanon una multa o castigo:
* incumplimientos de la normativa gue acameanon Una amonestackn: &
* incumplirnientos de codigos voluntarios.

b. 5i la organizacidn no ha identificado ningdn incumplimiento de la normativa o de los cddigos voluntarios,
basta con una breve declaracidn en este sentido.

Rotulacién de productos y servicios

G4-PR4

= G4-PR4 |

NUMERD DE INCUMPLIMIENTOS DE LA REGULACION ¥ DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A
LA INFORMACION ¥ AL ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS, DESGLOSADOS EN FUNCION
DEL TIPO DE RESULTADD

a. Indigue el nimero de incumplimientas de la regulacian v de los cddigos veluntarios relativoes a la informacidn
y al etiquetado de los productos y servicios, desglosado por:
= incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castige:
= incumplimientos de la normativa gue acarmeansn una amonestacion; &
= incumplirnientos de codigos voluntarios.

b, 5i la organizacion no ha identificado ningdn incumplimiento de la normativa o de los adigos voluntarios,
basta con una breve declaracién en este sentido.

Comunicaciones de Marketing

G4-PR7



- GH-PR?..

MUMERC DE CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O LOS CODIGOS VOLUNTARIOS
RELATIVOS A LAS COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA, TALES COMO LA PUBLICIDAD,
LA PROMOCION ¥ EL PATROCINIO, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO

a. Indigue &l ndmero de casos de incumiplirmiento de la normativa o los codigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la prormocidn y el patrocinio, desglosados por:
* incumplimientos de la normativa que acamearon una multa o castigo;
* incumplimientos de la normativa que acarmearon una amonestacibn; e
* incumplimientos de cddigos voluntarios.

b. S la organizacidn no ha identificadso ningdn incumpliriento de la normativa o de bos cddigos voluntarios,
basta con una breve declarackin en este sentido.

Privacidad del cliente

G4-PR8

Aspecto: Privacidad de los clientes

= G4-PRE

NUMERO DE RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS SOBRE LA VIOLACION DE LA PRIVACIDAD ¥ LA FUGA
DE DATOS DE LOS CLIENTES

a. Mimero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes,
divididas en:
* reclamaciones de partes externas fundamentadas por la organizacidn: y
* reclamaciones de drganos regulatorios.

b. Indigue el ndmeras de filiraciones, robos o pérdidas de datos personales gue se han detectad.

. 5i la organizacidn informante mo ha detectado ninguna queja fundamentada, bastarad con una breve
dedlaracidn sobre aste tema.

Impacto derivado del uso de productos y/o servicios
Productos y servicios

G4-EN28

= G4-EN28

PORCENTAJE DE LOS PRODUCTOS VENDIDOS ¥ 5US MATERIALES DE EMBALAJE QUE SE RECUPERAN
AL FINAL DE 5U VIDA UTIL, POR CATEGORIAS DE PRODULCTOS

a. Indigque gué porcentaje de los productos ¥ sus materales de embalaje se recupera en cada categoria de

producta.
b. Expligue cdmo se han obtenido los datos de este indicador.

Comunicacion responsable para el consumo consciente
Salud y seguridad del cliente

G4-PR2



= G4-PR2
._r'.r

MUMERD DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O DE LOS CODIGOS

VOLUNTARIOS RELATIVOS A LOS IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS EMN LA SALUD Y

LA SEGURIDAD DURANTE SU CICLO DE VIDA, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO
DE DICHOS INCIDENTES

a. Indigue el nidmers de incidentes derivados del incurmplimienta de la normativa o de las cddigos voluntarios

relativos a la salud y la seguridad de productos y servicios en el periodo objeto de la memoria, desglosado por:
* incumplirnientos de la normativa gue acarmeanon una rmulta o castigo;

* incumplirmientos de la normativa gue acarrearon una amoneastacibn: e
= incumplirnientos de codigos voluntarios.

b. 5i la organizacidn no ha identificado ningdn incumplimiento de la normativa o de los cddigos voluntarios,
basta con una breve declaracién en este sentido.

Rotulacién de productos y servicios

G4-PR3

Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios K

= G4-PR3 |

TIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION RELATIVOS A
LA INFORMACION Y EL ETIQUETADO DE SUS PRODUCTOS ¥ SERVICIOS, ¥ PORCENTAJE DE CATEGORIAS
DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS SIGNIFICATIVOS QUE ESTAN SUJETAS A TALES REQUISITOS

a. Indigue si los procedimientos de la organizacidn relatives a la informacidn y el etiqguetado de sus productos
requieren los siguientes datos:

si NO

Origen de los compaonentes del producto o servicio

Contenidao, especialmente en lo que respecta a sustandas que pueden
tener chefo impacto ambiental o social

Instrucciones de seguridad del preducto o servicio

Eliminacidn del producto e impacto ambsiental o social

Otras (expliguense)

b. Indique qué porcentaje de categorias de productos ¥ servicios significatives estdn sujetas a los procedimisntos
de evaluacidn de la conformidad con tales procedimientos.

Comunicaciones de marketing

G4-PR6



Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia
Véase la referencia 19.__

= G4-PR6

VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIDOS O EN LITIGIO
a. Indigue si la organizacidn vende productos:
* prohibidos en determinados mercados;

* cuestionados por los grupos de intends u objeto de debate pdblico.
b. Indique cémo ha respondido la organizacidn a las preguntas o reservas sobre estos productos.

Privacidad del cliente

G4-PR8

Aspecto: Privacidad de los clientes

= G4-PRB

NUMERO DE RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS SOBRE LA VIOLACION DE LA PRIVACIDAD ¥ LA FUGA
DE DATOS DE LOS CLIENTES

a. Mimero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes,
divididas en:
* reclamaciones de partes externas fundamentadas por la organizacidn: y
* reclamaciones de drganos regulatorios.

b. Indigue el ndmeras de filiraciones, robos o pérdidas de datos personales gue se han detectad.

. 5i la organizacidn informante mo ha detectado ninguna queja fundamentada, bastarad con una breve
dedlaracidn sobre aste tema.

Gestion de los impactos de la empresa en la comunidad
Participacion de los stakeholders

G4-24

Participacion de los grupos de interés

Estas Contenidos basicos aportan una wisidn de conjunto de la participacién de los grupos de interés en
la arganizacitn durante el periodo objeto de andlisis. Mo han de limitarse a la participacidn derivada de la
elaboracitn de esta memoria.

a. Elabore una lista de los arupos de interds vinouladas a la anganizacidn.

G4-27



= G4-27

Sefiale qué cuestiones y problemas dlave han surgide a raiz de la participacidn de los grupos de interés y
describa la evaluacidn hecha por la organizacidn, entre otros aspectos mediante su memora. Especifique gué
grupos de interds plantearon cada uno de los termnas y problemas clave.

Presencia en el mercado

G4-EC6

= G4-ECH

PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES DONDE
SE DESARROLLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

. Indique qué porcentaje de bos altos directivos en los lugares donde se desarrollan operaciones significativas

procede de la comunidad local.

. Facilite la definicidn empleada para establecer los saltos directivoss.
. Indique céma defime la organizacidn el término shocals.
. Facilite la definicidn empleada para establecer los slugares con operaciones shignificativass.

Impactos econémicos indirectos

G4-EC7

Aspecto: Consecuencias economicas indirectas

- G4-ECT |

DESARROLLO E IMPACTO DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURAS ¥ LOS TIPOS DE SERVICIOS

[~

]

. Indigue en gué medida se han desarrollado las inversiones significativas en infraestructuras y los tipos de

servicios de la organizacidn.

. Sefale gué impactos se han producido, o se prevd producir, en las comunidades y las economias locales.

Cuando proceda, describa las consecuencias positivas y negativas.

. |I'|Ijiqul!' si dichas invershones o servicios son compromisos comerciales, pro b o &m especia.

Entrenamiento y educacién

G4-LAl11

= G4-LAT1 .
PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DEL DESEMPEND
Y DE DESARROLLO PROFESIONAL, DESGLOSADO POR SEXO Y POR CATEGORIA PROFESIONAL

a. Indigue qué porcentaje de los empleados han recibido una evaluacidn periddica de su desempedio y de la
ewalucidn de su carrera a lo largo del periodo objeto de la memoria, desglosado por sexo y por categoria
prafesional.

Derechos de los indigenas

G4-HR8



Aspecto: Derechos de la poblacion indigena
Véanse ks referencias 22, 30, 47 y 95._

W,
L

"
= G4-HRS
NUMERO DE CASOS DE VIOLACION DE LOS DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y MEDIDAS
ADOPTADAS

a. Indigue el ndmers de casos de violacidn de los derechos de los puebles indigenas que se han identificado en
el periodo objeto de la memaoria.
b. Describa la situacion actual y las medidas adopradas, refiriendo si:
* |a organizacion ha analizado el caso;
* o pctd poniendo en practica un plan correctivo;
* s ha aplicade un plan corrective ¥ se han revisade los resultados mediante un proceso rutinaro de gestitn
interna; y
* &l caso ya no &5 objeta de nimguna medida.

Comunidades locales

G4-501

Aspecto: Comunidades locales
Wdanse las referencias 22, 23y 76._
—\
b1
= G4-501

Fi

PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAM IMPLANTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO,
EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL

a. Indigue el porcentape de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos

y participacion en las comunidades locales usando, entre otros:

* gvaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones de impactos con perspectiva de género,
basadas en procesos participativos;

* evaluacidn y vigilancia constante del impacto ambiental;

* publicacién de los resultados de las evaluaciones de los impactas ambientales y sociales;

* programas de desamollo de las comunidades locales basados en las necesidades de estas;

+ planes de participacidn de los grupos de interés basados en su distribucidn geogrifica;

* procesos y comités de consulta con la comunidad local en los que participen grupos vulmerables;

* comités de empresa, comités de sequridad y salud ocupacional y otros drganos de representacidn de
empleadas para gue gestionen los impactos; y

* procesos formales de reclamacién desde las comunidades locales.

Politicas publicas

G4-DMA

/! Véanse las referencias 73, 106, 107y 108,

a. Indique por gué el Aspecto es material. Sefale gué impactos hacen gue este Aspecto sea material.
b. Describa cdmo gestiona la organizacidn el Aspecto rmateral o sus impactos.
c. Facilite la evaluacién del enfoque de gestidn, entre otros:

* |os mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion;

* |os resultados de la evaluacidn del enfoque de gestidn; y

* cualquier modificacian relacionada del enfoque de gestidn.



Conformidad

G4-508

b’

~ G4-508

VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS SIGNIFICATIVAS ¥ NOMERO DE SANCIOMES NO MONETARIAS
POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION ¥ LA NORMATIVA

2. Indigue las multas significativas y las sanciones no monetarias, desglosadas seqiin:
* valor monetario total de las sanciones significativas;
* numero de sanciones no monetaras; ¥
+ procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje.
b. S la organizacidn no ha identificado ningdn incumplimiento de la legislacidn o de la normativa, basta con una
breve declaracidn en este sentido.
. Describa el contexto en el que se recibieron multas o sanciones no monetarias significativas.

Compromiso con el desarrollo de la comunidad y gestién de las

acciones sociales
Participacion de los stakeholders

G4-24

Participacion de los grupos de interés

Estos Contenidos basicos aportan una visibn de conjunto de la participacidn de los grupos de interés en
la arganizacitn durante el periode objeto de andlisis. Mo han de limitarse a la participacion derivada de la
elaboracin de esta memoria.

a. Elabore una lista de los grupos de interéds vinculados a la organizacitn.

G4-27

=  G4-27

a Sefiale qué cuestiones y problemas dave han surgido a raiz de la participacidn de los grupos de interés y
describa la evaluacidn hecha por la organizacién, entre otras aspectos mediante su memoria. Especifigue gué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

Comunidades locales

G4-501



Aspecto: Comunidades locales
Védanse las referencias 22, 23y 76,

- G4-501

PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLANTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO,
EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL

a. Indigque el porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrallo, evaluaciones de impactos

y participacion en las comunidades locales usando, entre otros:

* evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones de impactos con perspectiva de génerao,
basadas en procesos participativos;

* evaluacidn y vigilancia constante del impacto ambiental:

* publicacidn de bos resultados de las evaluaciones de bos impactos ambientales y sociales;

* programas de desarrollo de las cornunidades locales basados en las necesidades de estas;

* planes de participacién de los grupos de interéds basados en su distribucidn geogrifica;

* procesos y comités de consulta con la comunidad local en bos gue participen grupos vulnerables;

* comités de emnpresa, comités de sequridad y salud ocupacional y otros drganos de representacidn de
empleados para que gestionen los impactos; y

* procesos formales de reclamacién desde las comunidades locales.

Apoyo al desarrollo de proveedores
Presencia en el mercado

G4-EC6

= G4-EC6
PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES DONDE
SE DESARROLLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

a. Indigque qué porcentaje de los altos directivos en los luganes donde se desarrollan operaciones significativas
procede de la comunidad local.

b. Facilite la definicidn empleada para estabdecer bos saltos directivoss.

c. Indique chmo define la organizacion el término slocals.

d. Facilite la definicion empleada para establecer bos slugares con operaciones significativass.

G4-EC9

Aspecto: Practicas de adquisicion

\'.
4

= G4-EC9 |

Fi
!

PORCENTAJE DEL GASTO EN LOS LUGARES CON OPERACIONES SIGNIFICATIVAS QUE CORRESFONDE A
PROVEEDORES LOCALES

a. Indigue qué porcentaje del presupuesto para adqguisiciones en los lugares con aperaciones significativas se
gasta en provesdores locales (por ejernplo, porcentaje de productos ¥ servicios que se adguieren en el dmbito
local).

b. Indique cémo define la organizacidn el término slocals.

c. Facilite la definicion empleada para establecer los slugares con operaciones significativass.



Practicas de inversién y de proceso de compra

G4-HR10

Aspecto: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos
humanos

Véanse los referancias 106, 107, 108, 122y 126.

= G4-HR10

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS
A LOS DERECHOS HUMANOS

a. ||'|I:|IquE' & porcentajpe de nuewos provesdones que se exaninanan en fumcidn de criterios relativos a los
derechos humanos.



