4.2 Rendicion de cuentas (p.23)
5.2 Reconocer la responsabilidad social (p.28-p.30)

7.3 Comprender la responsabilidad social de una organizacion (p.89-93)

4.2 Rendicion de cuentas

El principio consiste en: una organizacidn deberfa rendir cuentas por sus impactos en la sociedad, la
economia y el medio ambiente.

Este principio propone que una organizacidn deberia aceptar un escrutinio adecuado y, ademas, aceptar el
deber de responder a ese escrutinio.

La rendicidn de cuentas implica la obligacién para la Direccidén de tener gque responder a guienes controlan
los intereses de la organizacion y para la organizacion de tener que responder ante las autoridades
competentes, en relacidn con las leyes y regulaciones. La rendicién de cuentas por el impacto global de sus
decisiones y actividades sobre la sociedad y el medio ambiente también implica que el grado en que la
organizacion debe responder ante aquellos afectados por sus decisiones y actividades, asi como ante la
sociedad en general, varia de manera acorde con la naturaleza del impacto y las circunstancias.

La obligacién de rendir cuentas tendra un impacto positivo, tanto en la organizacion comeo en la sociedad. El
grado de rendicion de cuentas podria variar, pero deberia siempre corresponderse con el grado o extension
de la autoridad. Las organizaciones con maxima autoridad son guienes deberian poner mas cuidado en la
calidad de sus decisiones y su supervision. La rendicidn de cuentas también incluye la aceptacion de
responsabilidad cuando se cometen errores, la toma de medidas adecuadas para repararios y la toma de
ACCiones para prevenir que se repitan.

Una organizacién deberia responder por:

— los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad, el medio ambiente y la economia,
especialmente las consecuencias negativas significativas, y

— las acciones tomadas para prevenir la repeticion de impactos negativos involuntarios e imprevistos.



5.2 Reconocer la rezsponsabilidad social

5.2.1 Impactos, intereses y axpectativas

Al abordar su responsabilidad social una organizacion deberia entender tres relaciones (wéase [a figura 2):

entre la arganizau:iﬁn ¥ la sociedad: una argan izacion deberia anlander ¥ reconocer cOmo impaclan Bn
la sociedad y el medio ambiente sus decisiones y aclividades. Una organizacion también deberia
entender las Bxp&dﬂti'fﬁ dea l:nmp-nﬂamianln respnnsahla qua tiene la sociedad en lo quie conciame a
estos impactos. Esto deberia hacerse considerando las materias fundamentales y los asunios de
responsabilidad secial (véase el apartada 5.2.2);

entre la organizacion y sus partes interesadas: una organizacion deberia ser consciente de sus
distintas partes interesadas. Estas se componen de los individuos o grupos cuyos intereses podrian
verse afectados por las decisiones v actividades de la organizacién (véase el apartade 3.3.1), y

entre las partes interesadas y la sociedad: una arganizacion deberia comprender, por un lado, la
relacion enfre los intereses de las partes interesadas que se ven afectadas por la organizacion, y por
albro, las expectativas de la sociedad. Aunque las partes interesadas son parte de la sociedad, podrian
lener intereses que no sean coherentes con las expeciativas de la sociedad. Las partes interesadas
tienen intereses particulares en relacion con la organizacion, que pueden diferenciarse de las
expectativas que tiene la sociedad sobre el comportamiento socialmente responsable en relacion con
cualquier asunta. Por ejemplo, el interés de un proveedor en que le paguen, y el interés de la sociedad
en &l cumplimiento de las contratos, pueden ser diferentes perspectivas del mismo asuribo.




7.3 Comprender la responsabilidad social de una organizacién

7.3.1 Debida diligencia

En el contexto de la responsabilidad social, la debida diligencia, es un proceso exhaustive v proactivo llevado
a eaba para identifiear loe impacioe negativos sociales, ambientales y scondmicos, realas v potenciales, de
las decisiones y actividades de una organizacion, con el propdsito de evitar y mitigar dichos impactos.

La debida diligencia podria implicar, adernas, influir en el comportamiento de olros, en los casos en los que
resulten ser la causa de violaciones de los derechos humanos o de ofras violaciones en las que podria estar

imiplicada la arganizacitn.
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En cualquier proceso de debida diligencia, una organizacion deberia considerar el contexto ded pais en el que
opera o en &l que se realizan sus actividades: los impactos potenciales y reales de sus propias actividades: y
el patencial de consecuencias negativas que se derivan de las acciones de ofras entidades o personas cuyas
actividadas estan significativamente vinculadas a las de la organizacion.

Los siguientas componentes deberian incluirse en un proceso de debida diligencia, de manera acorde al
tamafio v a las circunstancias de la arganizacidn:

— politicas de la organizacion relacionadas con la materia fundamental partinente, qua aporten orientacian
significativa a aquellos dentro de la organizacion y a aquallos que estan estrechamente vinculados con la
organizacion;

— medios para avaluar la manera en que las actividades existentes y las propuestas podrian afectar las
metas de dichas paliticas;

— medios para integrar las materias fundamentalas de la responsabilidad social en loda la organizacion,;

— medios para el sequimiento del desempefio en el iempo, para tener |a capacidad de realizar los ajustes
necesarios en las priofidades y en el enfoque, y

— acciones adecuadas para tratar los impactos negativos de sus decisiones v actividades.



