Cddigo de conducta
4.4 Compartimiento ético (p.24)
SEIBCOIONANa:s 8 INVOIUCTarse con anas.

4.4 Comportamiento ético
El principio consiste en: una organizacidn deberia tenar un comportamiants étice.
El comporlamiento de wna organizacion deberia basarse en los valores de la honestidad, equidad e
imtegridad. Estos valores implican la preccupacion por las personas, animales v medio ambiente, v un
compramiso de tratar el impacto de sus actividades y decisiones an los intereses de las partes inferesadas.
Una organizacion deberia promover activamente un comportamienta ético mediante:

—  laidentificacién y la declaracion de sus valores y principios fundamentales;

— @&l desarrollo y la ulilizacion de estructuras de gobernanza que ayuden a promover un comportamiento
ético dentro de la organizacidn, en su toma de decisiones y en sus interacciones con ofros;

— la identificacion, la adopcion y la aplicacion de normas de comportamiento &lico apropiadas a su
proposito y a sus actividades, y coherentes con los principios descritcs en esta Norma Infernacional;

— el fomento y la promocion del cumplimiento de sus normas de comportamiento ético;

6.3.5 Evitar complicidad (p.40)



6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad

6.3.51 Descripcidn del asunto
La complicstad tiene, tanto significados legales, como no legales.

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jursdiccionss como wn acto U omisin, que tiene
un efecio sustancial en la comisidn de un acto ilicito, como un crimen, estando en conocimiento o teniendo la
Imtencion de contribuir a tal acho ilicibo.

La complicdad estd asociada al concepto de ayudar e instigar wn acto llicite u omision.
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectativas sociales de comportaméento en el sentido
amplio. En este conlexto, una organizackin podria conssderarse complice cuando ayuda a ofros a cometer
actos condenables, que sean incoherentes o Gmespetuosos con kB normativa  intermecional  de
comportamiento, v gue la organizacidn, a través del ejercico de la debida digencia sabia o deberia haber
sabido que onginarian Impactos negativos sustanciales en la socledad, la economia o el medio amblenta.
Una organizacidn también podria considerarse complice si permanece en silencio ante acios condenables o
s& beneficia de los mismos.

Aungue sus limfdes son imprecsos ¥ evolecionan constantemente, se pueden describir tres formas de
complicidad:

— Complicided directa. Sucede cuando una organizecidn, a sablendas, ayuda a wiodar los derechos
humanas.

— Complicidad beneficlosa. Implca gue una organizacidn o sus fillales se beneficlan directamenta de los
abusos de kos derechos humanos perpetrados por otros. Por ejemplo. una organizacidn que tolera las
acciones de las fuerzas de segundad pare suprimir wna protesta pacifica contra sus decisiones y
actividades o el uso de medidas represives para proteger sus instalaciones o una organizaciin que se
beneficla econdmicamente del abuso de ks derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores.

— Complicidad técita. Fuede consistir en el hecho de gue wna organizacidn no ponga de manifiesto anie
las autoridades competentes wodaciones sisteméticas o continuas de los derechos humanos, como
podrfa ser & caso de no denuncier la discriminecidn sistematca contra grupos particulares en la
legisiacidn laboral.

6.6.3 Practicas anticorrupcion (p.65)

6.6.3 Asunto 1 sobre practicas justas de operacion: anti-corrupckon

6631 Descripcién del asunto

La corupcidn &s el abuso de un poder otorgado, con el objetvo de obtener wna ganenca privada. La
comupcion pusde adoptar muchas formas. Los ejempios de corrupcion incluyen sobomos (solicitar, ofrecer o
aceptar un soborno en efectivo o en eapecie) que involucren a funclonarios plblicos o & personas del sector
privado, conflicio de intereses, fraude, blangueo de dinero. desfalco. ocultacidn y obstruccion & la jusbcia y
trafico de influencias.

La corrupcitn socava la eficacia v la reputacién ética de una organizacidn y puede convertina en sujeto de
procesamients penal, ssi como de sanciones chiles y administratives. La comupcssn puede tener como
resultedo La viclackn de bos derechos smanos, el deterioro de los proceses politicos, & empobrecimients de
las socledades y el dafo al medio ambiente. También pusde distorsionar la competencia, la distribucion de la
riqueza v el crecimeents econdmicg 4R Ba Dzmim han

6632 Acciones y expectativas relacionadas
Fara prevenir |a cormupcidn, una organizacidn deberia:

— Identificar los riesgos de corrupcidn & Implementar y mantener, politicas y prachcas que combatan la
cofmupcidn, y la extorsidn;

— asegurar que sus liderss sean un &emplo anti-cormupclan y proporcionan compromiso, maotivecidn y
superviidn en la implementacstn de politicas anti-comupodn;
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Gobernabilidad corporativa
6.3.9 Derechos econdmicos, sociales y culturales (p.46)

Etiarec, a1 i e e S e
6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econdmicos, soclales y culturales

6.3.941 Descripcidn del asunto

Toda persona, como miembro de la sockedad, Bene derechos econdmicos, sociales y  culburales
Indispensables para su dignidad y desamolio personal. En elios se incluyen el derecho a: la educacion, un
trebajo en condiciones favorables v jusias. la Mberted de asociaciin, un nivel de salud adecusdo. un nivel de
vida adecuado para Ia salud fisica y mental y el blenestar proplo y el de su familia; |a almentacion, e vestido,
la wivienda, el cuidado médica y k8 profeccidn social necesaria, coma por ejemplo, & seguridad en casos de
desempleo, enfermedad. discapacidad, fallecimiento del conyuge, vejez u otra carencia de sustento que
ocuma en circunstancias agenas a su conbrol; la practica de una religidn y cultura; y a8 tener oportunidades
verdaderas de partcipar sin decriminacion en la toma de las decsiones que apoyen practices positvas y

disuaden de practicas negativas en relacién con esos derechos 49,
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6.3.8.2 Acciones y expectativas relaclonadas

Para respetar esios derechos, una organizacion tiene |a responsabilided de ejercitar la debida diligencia, con
el fin de asegurarse de que no se imvolucra en acividades que infringen. obstruyen o iImpeden el disfrute de
es0s derechos. Los sigulentes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacidn para respetsr esos
derechos. Una organizacidn deberia evaluar kos posibles impacios de sus decisiones, producios, senicios,
asl como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de le poblacion local.
Ademds, no deberla Mmitar. o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial.
como & agua. Por ejemplo, los procesos de produccidn no deberan comprometer el suministro de los
BSCES0S MEcUrsos de agua pofable. Las organizaciones deberian, slempre que ses adecuado, considerar |a
adopcidn o mantenimienio de poliicas especificas para &segurar la distrbucidn eficaz de los bienes y
servicios esenciales en el caso de que esta distribucidn peligre.

Una organizacsdn soclalmente responsable también podria contnbuer al cumplmiento de tales derachos,

cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los goblemos y
otras organizaciones relacionadas con |a provisidn de esos derechos.

Una organzacidn podria considerar, por afemplo:

— facilitar el Bocceso & 18 educacion v el aprendizaje permanente de los miembros de &8 comunidades.
propofcionands apoyo v facldades para ello, cuands sea poalble;

6.6.6 Promocion de la responsabilidad social en la cadena de valor (p. 65)



6.6 Practicas justas de operacion
66.1 Visidn general de las practicas justas de operacion

66.11 Organizaciones y practicas justas de operacién

Las prachcas justas de operacidn se referen a la conducts &tca de una orgenizacidn en sus transacciones
con obras organizaciones. Incluyen las relaciones entre ofgenizacones y agenciss gubernamentales, asi
COMO. entre organizaciones y sus socos, proveedores, contratistas. clentes, competidores, v las
asoclaciones de las cuskes son miembros.

Los asuntos redacionados con k3s practicas justas de operacidn se presentan en los dmbdos de ant-
comugpcian, paticipacidn responsable en la esfera pldblica, competencia justa, comportamienio socialmente
responaable, relaciones con otres organizaciones y en el respeto a los derechos de la propeedad.

6.6.12 Practicas justas de operacidn y responsabilidad social

En el 4rea de |a responsabilidad social, las practicas justas de operacidn se refieren a la manera en que una
organizacion utiliza su relackdn con oiras organizeciones para promover resultados positivos. Los resultados
positives se pueden alcanzar proporcionando liderazgo y promoviendo la edopodn de la responsabilidad
gocial de una manera mas ampla, dentro de |a esfera de influencia de la organzacion.

66.2 Principios y consideraciones

Tener un compartamiento ético es fundamental para establecer y mantener relacones legitimas y productivas
entre las organizaciones. Por lo tanto, |a observancia, promocidn y fomento de normas de conducta ética
subyacen en fodas las practicas justas de operacidn. La prevencedn de la corrupcion v la practica de una
participacidn politica responsable dependen del respeto al principss de legalidad, la adhesidn a normas ebcas,
la rendicidn de cuentas y la transparencia. La competencia jusia y el respeto & ks derechos de propledad no
se pueden lograr, si las crganizaciones no operan entre ellas de manera honesta, equitativa e integra.

6.6.3 Asunto 1 sobre practicas justas de operacion: anti-corrupcitn

66.31 Descripcion del asunto

La corrupcidn es el abuso de un poder otorgado, con el objetvo de obtener wna ganancla prvede. La
comupcion puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de cormupcion incluyen sobomos (solicitar, ofrecer o
aceplar un sobormo en efectivo 0 en especse) que involucren a funcionarios poblicos o & personas del sector
privado, conflicio de infereses, freude, blanqueo de dinero. desfalco. ocultacidn y obstruccidn & la justicia y
tréfico de influencias.

La cormupcian socava |a eficacia y la reputacidn ética de una organizecidn y puede convertina en sujeto de
procesameents penal, esi como de sanciones civiles y adminstrativas. La comupcién pueds fenser como
resultado 18 vielactn de kos derechos humanos, el deteriorn de |08 proceses politcos, & empobrecimients de

|as sociedades y el dafo &l medio amblente. También lpIJE!E distorsionar 13 competencia, 1a distiibucion de la
riqueza y el crecimients econdmicg 1A HE lEmiE =

66.32 Acciones y expectativas relacionadas

Fara prevenir |a cormupcitn, una organizacidn deberia:

Compromisos voluntarios y participacion de iniciativas de

RS/Sustentabilidad
6.3.3 Diligencia (p. 39)



6.3.3 Asunto 1 sobre derechos humanos: debida diligencia

6.3.31 Descripcién del asunto

Para respetar los derechos humanos, las crganizeciones tenen la responsabllided de ejercer la debida
diligencia con e fin de wentificer, prevenir y abordar los impacios reabes o potenciales sobre los derechos
humanas, resullantes de sus actividades o de acividades de eguelios con los que tienen relacidn. La debida
diigencia podria tembién alertar a una organEecidn acerca de |la responsabllided de influir en el
comportamients de otros, en los casos en Que e30s otros pudieran ser la causa de violaciones de derechos
humanas en kas gue la organizacion podria verse implicada.

6.3.32 Acciones y expectativas relaclonadas

Dado que la debkda dillgencia es de aplicacidn & todas las materias fundamentales. inchudos los derechos
humanes, &n & aparado 7.3.1 82 puede encontrar mas orientacidn acenca de |a debida diligencia. En &l caso
sspecifico de los derechos humanos, un process de deblda dikgencia daber(a incher, de una forma adecuads
para el tamano y las crounstancias de la organizacian, los sigulentes elementos:

— una poliica de derechos humanos para la organizacidn, que ofrezca una orentacidn significativa a
quienes estan dentro de la organizacion y a quienes estén estrechamente bgados a ella;

— medos para evaluer |z manera en que las actividades existertes y propuestss podrian afectar a bos
derechos humanos;

— medios para infegrar la poditica de derechos humanos en toda |a organizacién;

— medos para registrar el desempefio & lo kango del tiempo, para poder hacer bos spustes necesarios en las
prioridades y & enfoque, ¥

— acciones para tratar o8 impactos negativwoes de sus decsiones y achividades.

7.8 Participacién voluntaria (p.103)

7.8 Iniciativas voluntarias para la responsabilidad social

7.8.1 Generalidades

Muchas arganizaciones han desamollado nsciatives woluntarias de ayuda a ofras organizaciones que buscan
ser mas socialmente responsables. En alguncs casos, una niclativa de responsabilided social es, de hecho,
una ofganizacién cresda para aborder expresamente varios espectos de la responsabilided social. El
resultado &5 una amphka variedsd de iniclatives & deposicdn de las orpanizaciones interesadas en la
responaabliidad soclal. Algpunas implcan unirse o apoyar a ofres organizaciones.

Algunes de estas Iniciativas para la responsablidad socal abordan aspecios de una o mas materas
fundamentales o asunios; otras abordan diversas maneras de integrar la responsabilidad social en las
decisiones y actividedes de una orgenizacsdn. Algunas inciatives para la responsabilidad soclal crean o
promueven heramientas especifices o guias practicas para que las organizaciones pueden integrar la
responaabilidsd social. Algunas inicistivas desarrollan o promueven expaectabives minimas concermsentes & la
responsabilidad socisl. Estas expectatives pueden tomar muchas formas, inchedos chdigos de conducta,
recomendaciones, direcinices y declareciones de principios vy valores. Algunas iniciativas hen sido
desammoliadas por diferentes sectores en un esfuerzo por ebordar algunos desafios especificos para un
sector. La exstencia de una iniciativa para la responsabilidad social en un sector particular no significa gue
ese sechor sea necesariamente més responsable o potencialmente mas dafino.

7.8.2 Maturaleza voluntaria de la participacitn

Mo e necesario, para wna ofganizacidn, paricipar en alguna de esas inicistivas para la responaabilidad
social, o user alguna de esas hemamientas, para ser socislmente responsable. Ademads la participacitn en
una inicletiva o el uso de las herramientas de una ndcletive no es, en si, un indicador fiable de la
responsabilidad soclal de unea organzecidn. En el momento de evaluar inicistivas para la responsabilidad
social, una organizacion deberfa tener en cuenta que no todas 1as iniclatives son en consideradas o creibles
a los ojos de las partes interesedas. Una organizacidn tambkén deberia determinar obgetivaments sl una
Iniciativa particular le ayudara a abordar su responsabilidad social y sl la neclative es principalmente una
forma de relaciones pdblicas, o es un medio de proteger k& reputacion de los miembros u orgenizaciones
participantes. La responsabdidad social no se deberia considerar sdlo como una manera de gestionar
riesgos. Una consideracidn particularments importante al evakear una iniclativa para la responsabdedad social
es egtablecer sl reimerpreta de manera unilsteral expectatves ye esteblecidas y reconockdss de
compartamients socialmente responaable.

Didlogo y compromiso con los publicos estratégicos/partes

interesadas
5.3.3 Participacién de las partes interesadas (p.31)



53.3 Involucramiento con las partes interesadas

El imvolucramiento con ka3 panes interesadas incluye el didlogo entre 18 organizaciin y una o m&s de sus
partes interezadas. Ayuda & la organizacstn a abordar su reaponsabilidad social proporcionéndole una base
fundamentada para sus decisiones.

El involucramiento con las partes interesadas puede fomar diversas formas. Puede inclarse por pare de una
organizacidn o comenzar como respuesta de una organizackin a una o mas partes interesadas. Puede tener
lugar tanta en reuniones informales como formales, y puede seguir una ampla variedad de formatos, tales
como reuniones individuales, conferencias, talleres, audiencias pablicas. discusiones en mesas redondas,
comités asesores, procedimientos de informecidn y consulta regulares y estructurados, negociaciones
colectivas y foros basados en la web. El Involucramiento con ks partes ineresadas deberia ser interactivo y
pretende ofrecer oportunidades para que las opiniones de las paries Interesadas sean escuchadas. Su

caracteristica fundamental es que imphca una comunicacion an dos drecciones.
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Existen diversas rezOnNEes pare Que una oOnganizZecidn se inwolucre con sus partes nteresadas. El
Inwoducramients con las partes interesadas se puede Usar para:

— Incrementar el entendimiente por parie de la ocrganizacion de las consecuencias probables gue sus
decisiones y actividades puedan tener en detenminadas pares interessdas;

— determinar 3 mejor mansra de Incrementar los impactos bensficioscs que generan las decisiones y
ectividades de la onganizacidn y determinar coma disminuir cualguier impacty negativa;

— determinar =i ka8 decaraciones de la ofganizacion respecto de su responsehiidad social se perciben
como crelbles;

— @Eyudar & |a organizacidn a revisar su desempefio, con el fin de mejorar;

— reconcliar los conflctos que impliquen sus propos ntereses. los de sus partes interesadas y las
expectativas oe |a socedad como un todo;

— a@bordar el vinculo entre bos intereses de las pertes interesadas v las responsabdidades de la
organizacstn con la sociedad en general;

— Conbnibuwir Bl aprendizaje continwg de |a organizecion;

Relaciones con inversionistas y reportes financieros
6.3.9 Derechos econdmicos, sociales y culturales (p. 45)



6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econdmicos, soclales y culturales

6.3.91 Descripcién del asunto

Toda persons, como miembro de la sockedsd, Bene derechos econtmicos, sociales y  culburales
Indispensables para su dignidad y desarrolio personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacidn, un
trabajs en condiciones favorables y justas, la Mbertad de asociacidin, un nivel de salud adecuado. un nivel de
wida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar proplo y el de su familia:; la abmentacién, & vestido,
la wivienda, el cuidado médico y la proteccidn social necesarla, como por ejemplo, la seguridad en cascs de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento ded cinywge, vejez u oira carencla de sustento que
ocuma en circunstancias agenas a su conbrol; la practica de wna religebn y cullura; y 8 tener oportursdades
werdaderas de participar ain discriminacion en la toma de las decalones que apoyan practices positivas y

disuaden de practicas negativas en relacidn con esos derechos ™Y,
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6.3.8.2 Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar esios derechos, una organizacidn tiene la responsabilidad de ejercitar la debida diligencia, con
el fin de asegurarse de gue no se involucra en actividades que infringen. obstruyen o impeden el dsfrute de
2808 derechos. Los sigulentes son ejemplos de lo que deberia hacer unge organizacidn para respetar eaos
derechos. Una organizacidn deberia evaluar los posibles impacios de sus decisiones, producios, servicios,
asl como de Sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo loa derechos de e poblacidn local
Ademas, no deberia Bmitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un products 0 recurso esenclal,
como & sgua. Por ejemplo. los procesos de produccidn no deberan comprometer el suministro de los
BSCESOS recursns de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que ses adecuado, considerar |a
adopcidn o mantenimienio de politicas especificas para asegurar la distribucidn eficaz de los bienes y
gerviclos esenciales en el caso de que esta distnbucion peligre.

Una organizacsdn soclalimente responsable también podria contnbulr al cumpdmiento de tales derechos,
cuando s& considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los goblernos y
otras organizacionss refacionsdas con la provision de esod derachos.

Una organizaciin podria considerar, por &jemplo:

Reportes de sustentabilidad e integrados
7.5.3 Elaboracidn de reportes de responsabilidad social (punto 15) (p. 97)



7.53 Tipos de comunicacidn sobre responsabilidad social

Eximten muchos bpos de comunicacion relacionados con la responsabllided social. Algunos ejemplos
Inchuyen:

— reuniones y conversaciones con partes inleresadas;

— oomunicacsn con partes Interessdes en asuntos especificos o proyectos de responsabilidad social
Cusndo sea posible y adecusdo, dicha comunicacion deberia imvolucrar el délogo con las partes
Interasadas;

— ocomunicackn entre |a direccin y empleados o miembros de la organizacion pare elevar |a toma de
conclencla general y & apoyo & la responsabdidad social v las Bctividades relaconadas. Dicha
comunicackn generalmente es mas eficaz cuando Incluye didloga;

— actividades en equipa enfocadas & ka inegracidn de la responsabilidad social en tada la organizacssn;

— ocomunicacsin con las pares nleresadas en ko que conckeme a3 reclamacionss sobie 13 responsabilidad
social redacionadas con las actividades de la organizacidn. Estas reclamaciones pueden venficarse
mediante una revisidn y aseguramiento intemos. Para sumentsr |a credibilidad estas reclamaciones
podrian ser verficedes por un aseguraméento externo. Cuando sea adecuado, les comunicaciones
deberfan progorcionar oportunidades para la retroalimentacian por 88 partes interesadas;

— Comunicackin con los proveedores acerca de los requisitcs de responsabilided soclal asocados a las
adnuisiciones;

— comunicacktn al pdblico acerca de las emergencias que tienen consecuenclas para la responsabilidad
social. Antes de las emergencias, la comunicacsin deberia pretender aumentar ks toma de conclencia y
la preparacion. Durante las emergencias. deberis mantener informades a las panes interesadas y
proporcionar informacién sabre las acclones adecuadas;

— oomunicackin refacionada con los productos, como les ebiquetas, informacin del producto v otre
Informacsdn para el consumidor. Las oportunidades para |la retroalimentacidn pueden mejorar esta forma
de comunicacion;

— articulos sobre aspectos de responsabilided social en revistas o boletines dingidos a las organzackones
pares:

— anuncios u ofres declareciones plblicas para promover alglin aspecio de la responsabdidad social;
— presentaciones & los organismos gubemamentales o encuestas piblicas, v

— presentacidn penddica de informes pdblicos, con oporunidedes de retroslmentacion por las partes
Interesadas (véase & recuadro 15).

En comunicacsdn se pueden utiizar muchos métodos y medios. Enfre otroa estén las reuniones, eventos
plblicos, foros. Informes, boletines. revistes. poster, anuncios publicitancs, caras, comes de voz,
presentaciones en wvo, video, siios web, podcasts (fransmisiones de audio a través de la web), hiogs (foros
de discusidn en la web), material adpnto en productos y etiguetas. Tamblén es posible comunicar & través de
los medics de difusidin, mediante comunicados de prensa, entrevistas, editoriales y anticulos.

Comunicacion basada en principios éticos y responsabilidad social
6.4.5 Dialogo social (p. 53)



7.5.

6.4.5 Asunto 3 sobre practicas laborales: didlogo social

6.4.51 Descripcién del asunto

El dislogo social induye iodo tipe de negociacidn, consulta o intercambio de informacién entre representantes
de golwernos, empleadores y trabajadores. sobre temas de interés comdn relativos & inquietedes econdmicas
y sociales. Podria tener lugar entre el empleador y los representantes de los trebajadores en temas que
afecten 8 sus intereses, y podria tamblén incluir a los gobsemnos, cuando estén sometidos a debate términos
m&s amplios, tales como la legislackdn y la politica social.

Para el didlogo soclal se requieren partes independientes. Los representantes de los trabajadores deberian
ser elegidos libremente, de acuerdo con Bs leyes o las regulaciones naclonales o s COMWERIDS colecivos,
blen por los miembros de su sindicato, o por los trabajadores afectados. Mo deberian ser designados por el
goblerno o por el empéeador. A nivel de organizacian, el dislogo soclal adopta wanias formas, entre las que se
Incheyen mecanismos de informacsin y consulta como, por emplo, consejos de empresas y la negociacion
colectrva. Los sindicatos y las organizaciones de empleadores, como representanies elegidos de las
respectivas partes, desempenan un rod paricularmente importante en e didlogo social.

El diglogo social =2 basa en & reconccimeents de que empleadores y trabajadores tienen Intereses, tanta en
conflicto, como en comdn, y en muchos palses desempenan un rol imponante en las relaciones laborales, |a
formulacitn de politicas y la gobemnanza.

El didlogo social eficaz ofrece un mecanismo para desarrollar politicas y encontrar soluciones gue tomen en
cuenta les prioridedes y las necesidades de empleadores y trabgjedores, v por tanto, produce resultados
importantes v duraderos para |a onganzacdn y (3 sociedsd. El ddlogo soclsl puede contribuir 3 establecer |a
partcipacidn v lea principios democraticos en el lugar de trabajo, con & fin de obtener un mejor entendimiento
entre |a organizacidn y quienes desempefan su trabajo, y hecer saludables las redaciones entre los
empleados v la direccidn, minmizando asi el recurso a cosiosas disputas industriales. El dislogo sodal es un
medo podernso pare gestonar cambios. Fuede usarse para diseflar programas de desammolio de habibdades

2 Caracteristicas de las informaciones (p. 96)

752 Caracteristicas de la informacién relacionada con la responsabilidad social

La

Co
6.3.

informacin relacionada con |a responsabilided soclal deberia ser:

completa: la informackon deberla abordar todas las actividades e impacios ssgnificativos relacionados
con ka responsabdidad soctal;

comprensible: la informacidn se deberia proporcionar conssderanda los conocimienios y antecedentes
culturales, sociales, educacionales y econdmicos de kod destinatarios. Tanio el lenguage utilizado. comao
la manera en gue &l matenal es presentado, mcluyendo el cbmo esta organizado, deberfa ser accesible
para las partes imeresadas gue se pretende que reciban la informacian;

receptiva: |a informacitn deberia responder a kos infereses de las partes interesadas;

precisa: la informacidn deberla contener datos comecios y proporcionar el detalle suficente para gue
523 de utildad y adecuada para su propdsito;

equilibrada: la informacidn deberla ser equilibrada y justa, y no omitir detos negatives concernientes a
los impactos de las actividades de una onganizacidn;

oportuna: la informacidn no eciuslizade puede ser engafosa. Cuando la informacion describe
actividades desammolladas durante un perfodo especifico de tiempo, |a identficacion del periodo abarcado

mpetencia leal
5 Evitar complicidad (p. 40)



6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad

6.3.51 Descripcidn del asunto
La complicktad tene. tanto signficados legales, como no legales.

En &l contexto legal, complicidad se ha definido en algunas junsdicciones como un acto u omisdn, gue tiene
un efecio sustancial en la comisidn de un acto llicike, como un crimen, estando en conecmeento o tenlendo la
Intencion de contribuir & tal acho lcibo.

La complickdad ests asociada al concepto de ayudar e instigar un acto ilicito u omision.
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En el contexte no legal, complicidad deriva de las expectatives soclales de comportiamiento en el sentido
amphio. En este contexto, una organizackin podria conssderarse complice cuando ayuda a ofros 8 cometer
actos condenables, que sean incolerentes o imespefuosos con la normativa Intermacsonal de
comportamienta, y gue la organizacidn, a través del ejercico de la debida diligencia sabia o deberia haber
sabédo que oniginarian impactos negativos susianciales en la socdedad, 1a economia © el medio ambiente.
IUna onganizacidn tamblén podria considerarse complice si permanece en slencio ante acios condenablss o
s& beneficla de los mismos.

Aunque sus limites son imprecisos y evolucionan constantemente, se pusden describir tres formas de
complicadad:

— Complicidad directa. Sucede cuando una organizecidn, a sablendas, ayuda a wiolar los derechos
humanas.

— Complicidad beneficlosa. Implca que una organizackin o sus fillales se beneficlan directamente de los
abusos de los derechos humanos perpetredos por otros. For ejemplo. une organizacién que tolera las
acciones de les fuerzas de segundad pare suprimir una protesta pacifica contra sus declsiones y
actividades o el uso de medidas represives para proteger sus instalaciones o una organizackin que se
beneficla econdmicamente del abuso de ks derechos fundamentales en el trabajo por parie de sus
provesdores.

— Complicidad técita. Puede consistir en el hecho de gue una organizacidn mo ponga de manifiesto ante
las autondades competentes wolaciones sstematices o continuas de los derechos humanos, como
podria ser e caso de no denuncier |8 discriminacidn sitematica contra grepos particulares en la
legislacion laboral.

6.6.5 Competencia leal (p. 66)



6.6.5 Asunto 3 sobre practicas justas de operacidn: competencia justa

6.6.51 Descripcidon del asunto

La competencia justa vy ablenta estimula la inmovacidn y la eficiencla, reduce los costos de los productos y
senvicios, esegura que todas |as organizaciones tengan las mismas oporfunidades, anima al desamolio de
productos o pIOCESOS NUEVOS ¥ mejores v, en el largo plazo, mejora &l crecimients econdmico y el nivel de
vida Las conductas anti-competencia pueden llegar a perjudicar |a reputacién de una organizackdn frente a
sus partes iMeresadas y pueden ocasionar problemas legales. Cuando las organizaciones rechazan
Involucrarse en conductas anti-competencia ayudan & crear un clima donde dicha conducta no se folers, ko
que beneficia a todos.
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Hay muchas formas de conducta anti-competencia. Algunos ejemplos son: fijacidn de precios. cuando las
partes se ponen de ecuerdo para wvender el mismo producto o servicke al mismo precioc lictaciones
fraudulentas. cuando |&s paries se ponen de acwerdo para manipular una oferta de keitacion; v fijacsén desleal
de precid, gue consiste en vender un producto o servicko & wn precio muy bajo con |8 intencion de sacar a
los competidores del mercado e iImpaner sanciones injustas a los competidores.

6652 Acciones y expectativas relacionadas
Para promover k8 competencia justa, wna organizackin deberia:

— realizar sus achividades de manera coherents con las leyes y reguiacionss en matena de competenca y
cooperar con ks autondades competentes;

— eslablecer procedimientos y otros mecanismos de salvaguarda para evitar involucranse o ser complice de
conductas ant-competencia;

— promover |3 foma de conclencia entre los empleados acerca de la importancia de cumplr con s
legisiacidn en materia de coOMpetencia ¥ compelencia justa;

— @poyar las practicas anti-monopolio y anti-dumping. asi como las politices piblicas gue motivan |a
competenca, y

— @ef consclente del confexto soclal en el que opera y no aprovecharse de condiciones sociales, como la
pobreza, para kagrar wna ventsa competitva deslieal.

6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacidn: promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

6.7.3 Marketing justo, informaciones objetivas y no tendenciosas (p. 71)



6.7.3 Asunto 1 sobre consumidores: practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial
y practicas justas de contratackon

6.7.31 Descripcién del asunto

Las practicas |ustes de marketng. la Informackdn objetiva e imparcial y las précticas contractuales justas,
proporcionan informaciin sobre los productos ¥ los servicios de una manera que pueds ser antendida por los
consumidores. Esto permite & los consumidores tomar decisiones fundamentadss en relacidn con el consuemo
y las compras y comparar [as caracteristicas de distintos productos y servicios. El objetivo de los procesaos
confraciuales |usios es probeger los infereses legitimos. tanty de proveedores, como de consumidores.
mitigando los desequiibrios en el poder de negociacidn de las partes. El marketing responsable podria
Imphcar proporcionar informacidn sobre los impactos soclales, econtmicos y amblentales a través de todo el
ciclo de wida y 1a cadena de valor. Los detalles sobre los productos y senvicios que proporcionan kos
proveedonss tienan un rol may importante en Bs decislones de compra, porgue esta infarmacion podria legar
a constifuir la Onica informacidn disponible para los consumidores de forma rapida. El marketing o la
Informackin inpusta, incompleta, confusa o engafosa puede tener como resultado que kos consumidores
adquieran ucios y servicios que no satisfagan sus necesidades, ocasionar un gasio de dinero, recursos y
tiempo e y =er incluso peligrosos para el consumidor o el medio amblente. También pusde Bevar & un
dechive en la conflanza de los consumidores, sin que &3tos sepan a gueén creer, ni gué. Esto puede afectar
negativamente al crecimiento de mercados de productos y servicios mas sostenibles.

6.7.32 Acciones y expectativas relacionadas
Al comunicarse con los consumidores, una onganzacidn deberia:

—  no involucrarse en précticas que sean confusas, enganosas, fravdulentas o injustas, incluida la omisidn
de informaciin esencial;

— consentr en compartir de forma transparente informacion pertinente, féclimente accesible y comparable,
como base para una decisién fundamentada por parte del consumidor;

— Identificar claramants su publicidad y sus actvidades de mankehing;

— dar & conocer ablertamente |0s precios e Wmpuestos totales, los Wrminos v las condiciones de ks
productos y servicios (esi como cualguier accesono que pueds ser necesarno para & uso) y los costos de
entrega. Cuando sa ofrezca crédito &l consumo, deberia proporcionar detalles de la tasa de interés anual
real, asi como |a tasa de porcentaje anual (PR, por sus siglas en inglés) aplicada, que incluye todos los
costos involecrados, |a cantidad & pagar, el ndmero de pagos y ka fecha de vencimiento de |as cuotas;

— probar les declaraciones o afemaciones, proporcionando detos e informacidn relacionados con las
mismas, cuando s solcibe;

Practicas anticorrupcion
6.6.3 Practicas anticorrupcion (p. 64)

6.6.3 Asunto 1 sobre practicas justas de operacion: anti-corrupcion

66.31 Descripcién del asunto

La cormupcidn es e abuso de un poder otorgado, con el objetvo de obtener una genancla prveda. La
comupcion puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de comupcion incluyen sobomes (soliciar, ofrecer o
acepiar un sobormo en efectivo 0 en especee) que involucren a funcionarios pablicos o a personas del sector
privado, conflicio de interesas, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacidn y obsfruccidn & |a justcia y
tréfico de influencias.

La corrupcion socava la eficacia y 12 reputacidn ética de una organzaciin y puede convertina en sujeto de
procesaméents penal, asi como de sanciones chiles y adminstratves. La comupcdn puede tener como
resultado ka violacon de kos derechos humanos, el deteroro de |os proceses politicos, el empobrecimiento de

las socledades v el dafo al medio ambilente. También lpusde distorsionar |a competencia. [a disnbucion de la
riqueza v &l crecimiento econdrmicg 7 E4HEE Be zmim) am

66.32 Acciones y expectativas relacionadas
Para prevenir la corrupcidn, una organizacidn deberia:

— Identificar Ios riesgos de corupcidn & implementar y mantener, politicas y prachicas que combatan |a
cofmupcidn, v la extorsion;

— @segurar que sus lideres sean un egemplo anti-cormupcidn y proporconen compromiso, motivecidn y
superyision en la implementacsin de politicas antl-comupciin;

6.3.9 Derechos econdémicos, sociales y culturales (p. 45)



6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econdmicos, soclales y culturales

6.3.91 Descripcion del asunto

Toda persona, como miembio de la sockedad, Bene derechos economicos, sociales y  cultuwrales
Indispensables para su dignidad y desammolio personal. En elios s& incluyen el derecho &: la educacidn, un
trebajo en condiciones favorables y jusias. la bbertad de asoclacidn. un nivel de salud adecuado. un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar proplo y el de su familia; |a akmentaciin, & westido,
la wivienda, el culdado médico y la proteccidn social necesaria, como por ejemplo, ka seguridad en casos de
desempleo, enfermedad. discapacidad, fallecmiento del conyuge, vejez u olra carencla de sustenio que
OCUTA 8N circunstanciss agenas @ su conbrod; La practica de wna religién y culture; y a8 tener oporturidades
wrndaderas de particinar ain daciminacidn 8o la toma de las deckinnes que apoyEn practices poaitvas y
disuaden de practicas negativas en relacidn con esos derechos MY,
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6.38.2 Acciones y expectativas relaclonadas

Para respetar estos derechos, una organizacion tiene |a responsabilidad de ejercitar ka debida diligencia, con
el fin de asegurarse de gue no se Imolucra en actividades que infingen. obstruyen o impeden el disfrute de
2508 derechos. Los siguientes son ejlemplos de lo que deberia hacer una organizacidn para respetar esos
derechos. Una organizacidn deberia evaluar los posibles impacios de sus decisiones, producios, senvicios,
asl como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacidn local
Ademds, no deberla Mmitar, o negar, directs o indirectaments, el sccaso 8 un products o recurso esenclal,
como &l agus. Por ejemplo. los procesos de produccion no deberan comprometer el suministro de los
ES5CES06 MECUrs0s de agua potable. Las onganizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar |a
adopcidén o mantenimienio de poliicas especificas para asegurar la distibucsén eficaz de los blenes y
servicios esenclales en el caso de que esta distrbucdn peligre.

Una organizacsdn soclalmente responsable tamblén podria contnibwr al cumplmiento de tales derachos,

cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capecidades de los goblernos y
otras organizaciones relacionadas con la provisidn de esod derechos.

Una onganizaciin podria considerar, por ajemplo:

— facilitar &l acceso & la educacidn y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
propofcionando apoyo y faclidades para elio, cuandd sea posible;

6.6.7 Respeto de los derechos de propiedad (p. 68)

6.6.7 Asunto 5 sobre practicas justas de operacién: respeto a los derechos de la propledad

6.6.71 Descripcidn del asunto

El derecho a tener una propledad es un derecho humano reconockdo en la Declaracidn Universal de
Derechos Humanos. Los derechos de la propledad abarcan, tanmto B propledad fisica como la propledad
Intefectual, & incluyen intereses sobre la tierra y ofros activos fisicos, derechos de autor, patentes, derechos
de denominacidn de origen, fondos, derechos morales y ofros derechos. Tambsén podrian abarcar wna
conalderacion de demendss de propesdad mas amplias, tales como el conoomients radiclonal de grupas
especificos, como los pueblos indigenas, o la propiedad intelectual de los empleados U 0ras personas.

Reconocer los derechos de la propledad fomenta la inversidn y la seguridad econdmica y fisica, y asimiismo.
estimula la creatividad y ks innovackin

6.6.7.2 Acciones y expectativas relaclonadas
Una organzaciin deberla:

— Implementar politicas y précticas gue promuevan el respeto de los derechos de la propiedad y el
conocimiento tradicional;

— llevar & cabo investgacionses apropiadas para asegurarse de que cuenta con el tiulo kegal gue le permite
hacer uso o disponer de una propledad;

— no involucrarse en eciividades que violen los derechos de la propedad. incluido el uso indebido de una
posickin dominante, a falsficacion y la pirateria;

— PpBQEar una compensacian [usta por la propledad que adquiens o usa. ¥

— rconsiderar las expectatives de |a socleded, los derechos humanos y las necesidades basicas de los
individuos al ajercer y proteger sus derechos de propiedad intelectual y fisica.



6.8.7 Generacidn de riqueza e ingresos (p. 85)

6.8.7 Asunto 5 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad: generacién de rigueza e
ingresos

68.71 Descripcién del asunto

La competitividad y |a diversidad de empresas y cooperativas son cruciales al generar riqueza en cualquier
comunidad. Las organizaciones pueden eyudar a crear un entomo en e cual prospera e espirtu
emprendedor, aportando & las comunidades beneficios duraderos. Las organizaciones pueden contribuir
positivamente & la creacin de ingresos y riqueza & fravés de programes gque favorezcan el espiriu
emprendedor, del desarmollo de provesdores locales, y el empleo para los miembros de la comunidad. asi
como & través de esfuerzos més amplios por fortalecer los recursos econdmicos v 183 relaciones socales que
faciliten el blenestar econdmico y social o generen beneficios para la comunidad. Ademas, ayudando &
generar ingresos y ngueza en e ambio local y promoviendo una distribucion equilibrada de los beneficios
econdmicos entre los miembros de 18 comunsdad, [as organzeciones pueden jugar un rol significativo en la
reduccidn de la pobreza. Los programas de faworecimiento del espirte emprendedor y i85 cooperativas
ofientadas a mugeres son paticularmente importantes, ya gue es amplamente reconocdo que el
empoderamients de |8 mujeres contnibuye en gran medida al bienestar de |3 socedad.

La generacstn oe ingresos y riqueza tamblén depende de wna distibucion justa de kos beneficios de la
actividad econdmica. Los goblemnos dependen de gue 133 organizaciones cumplan con sus obligaciones de
pago de impuesios para obbener ingresos que permitan abordar los asuntos criticos del desarmolio.

En muchas situaciones, el alslamiéento fisico, socal y econdmico de las comunidedes puede ser un cbataculo
para su desarolo. Las organizaciones pueden jugar un rol poskiva en el desamolio de las comunidades
medianie |a integracstn de la poblacion, bos grupos y organzaciones locales en sus ecividades o en su
cadena de valor. En este sentido, las considersciones sobre el desamolio de la comunidad pueden
convertise en parne integral de las actividades principales de la organzacion.

Una organizecidn contibuye al desamolio & trawés del cumplimients de las leyes y regulaciones. En algunas
circunstancias, el hecho de que los grupos de ka comunidad no operen dendro del marco puridico previsto es
consecuencia de las condiclones de pobreza o desamolio. En esas cwcunsiencias, una organizacidn
Inwolucrada con grupos gue operan fuera del marco legal, deberia orientarse a disminuir la pobreza y
promover el desamollo. Le organizackin tambéén deberla trater de crear oporiundades que permitan & esosS
grupos lograr mayor cumplimients, y finalmente un cumplimienio total de la ley, especialmente en lo
concermiente a las relacionas econdmicas.

6.8.72 Expectativas y acciones relacionadas
Una organizacsin deberia:

— considerar & impacio econdmico y social de entrar en una comunidad o de salir de ella, incluyendo kos
Impactos en kos recwrsos basicos necesarios para el desarrolio sostenible de la comaunidad;

— considerar apoyar iniclativas adecuadas para estmular la diversificackin de la activided econtmica
extatente en la comunidad;

Contribuciones para la politica
6.6.3 Practicas anticorrupcion (p. 64)



66.3 Asunto 1 sobre practicas justas de eperacién: anti-corrupcidn

66.31 Descripcidén del asunto

La corrupcidn s e abuso de un poder otorgado, con el objebivo de obtener una ganancia prvada. La
comupcion puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de cormupcion incluyen sobomos (solicitar, ofrecer o
acepiar un sobormo en efectivo o en especie) que involucren a funcionarios pdblicos o a personas del secor
privado. conflicio de intereses, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacidn y obstruccidn a la pusticia y
tréfico de infleencias.

La corrupcitn socava la eficacia y la reputacidn ética de una onganizecidn y puede convertida en sujeto de
procesaméento penal, asi como de sanciones chiles y adminstrafives. La comupckdn puede btener como
resuliado la vidlacsin de kog derechos humanos, el deterioro de los procasos podiboos, e empobrecamiento de
las socledades y el dafio &l medio amblente. También Ipuade distorsionar la competencia. la disinbucion de la
riqueza y el crecimiento econdmicg M7 RS HE IER I 0EN

6632 Acciones y expectativas relacionadas
Fara prevenr la corrupcidn, una organizacidn deberfa:

— Identificar los riesgos de cormupcidn & implementar y manener, politicas y prachicas que combatan |a
comupcian, v la extoraion;

— @segurar que sus lideres sean un ejemplo anti-comupcidn y proporconen compromiso, motivecidn y
supervisidn en |a implementacstn de politicas antl-comupcadn;
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apoyar y formar &8 sus emplesdos y representantes en sus esfuerzos por emedicar el sobomo y k&
ocofmupckhn y proporcionar iIncendivos por los avances en esas materas;

BUMEentar la toma de sus empleados, representantes. contratistas y provesdores respects de &
COMupcitn ¥ como combatira;

BSSUraEr que L& remuneracidn de sus empleados y representantes es sdecusda y Se produce Solo por
serviclos prestedos de manera begitima;

establecer y maniener un sistema eficaz para luchar conira la comupcin;

alentar a sus empleados, socios, representantes y proveedores a que informen sobre violaciones de las
politicas de la organizacion y trataméentos inmorales e injustos adoptando MEecanismos gue permitan
afrecer informacidn y hacer un seguimiento de la accidn, sin miedo & represalias;

- Informar a las autondades competantes sobre wiolaciones & 1a key penal, y
[ R s e i e e e e et v e g e Y v T W B e T
6.6.4 Participacidn politica responsable (p. 66)

G.6.4 Asunto 2 sobre practicas justas de operackin: participacién politica responsable

6641 Descripcidn del asunto

Las arganizaciones pueden apoyar procesos poliicos pdblicos y promover el desarrolio de politicas piblicas
que beneficien a la socedad en general. Las organizacones deberfan prohibar el uso de influencias indebidas
y evitar conductas como k3 manipulacksn, intimidacion y coencsén que puedan deteriorar el proceso politico
piblica.

6.64.2 Acciones y expectativas relaclonadas
Una organizacain deberia:

— foemar & sus empleados y representsntes e incrementar |8 foma de conclencia respecto de la
participacitn palitica responsable v las contibuciones y coémo maneyar los conflicios de interds;

— Bef Transparentz en lo Que respects 8 sus poliicas y actividedes relacionadas con hacer lobby, sus
contribuciones politicas y su participacon politica;

— establecer @ mplementar polibcas y directrices para gestionsr |ss achvidedes de las personas
contratedas para abogar en nombre de la organizacsing

— eviter hacer confribuciones poliicas que lleguen & suponer un intento por controlar o que puedan
percibirse como una influencia indebida en los politicos o en los responsables de la toma de declsiones
politicas en favor de una causa especifica, y

—  prohibir actividades gue impliquen falte de informacidn, falta de representacidn. o SUpDNGan BMenazas o
coacciin.



Participacion en el desarrollo de politicas publicas
6.6.4 Participacion politica responsable (p. 64)

G.6.4 Asunto 2 sobre practicas justas de operackon: participacién politica responsable

6.6.4.1 Descripcidn del asunto

Las organizaciones pueden apoyar procesos poliicos pablicos y promover &l desarmollo de politicas pablicas
gue benaficien a |la sockedad en general. Les organizeconses deberian prohiber el wso de influencias indebidas
¥ evitar conductas como la manipulacktn, intimidacidn y coencdn que puedan deteriorar el proceso politico
piblica.

6.64.2 Acciones y expectativas relaclonadas
U onganizacatn deberia:

— fommar & sus empleados y representantes e Incrementar la toma de conclencla respecto de la
participacion politica responsable v les contibuciones y cémo manejar los conflicios de interds;

— gef fransparente en ko que respecis 8 sus politicas y acividedes relaconadas con hacer lobby, sus
contribuciones politicas v su participackdn politica;

— establecer @ implementar poliicas y directrices para gestionar |es achvidedes de las personas
contratedas para abogar en nombre de 1a organizacsing

— evitar hacer confribuciones politicas que lleguen a suponer un intento por controlar o que puedan
percibirse coma una influencia ndebida en los politicos o en los responsables de la toma de declsiones
politicas en favaor de una causa especifica, y

—  prohibir actividades que impliquen falte de informacidn, felta de representacion, o sUpOMNgan BMenazas o
coacciin.

6.8.3 Participacién de la comunidad (p. 82)

6.8.3 Asunto 1 sobre paricipacidén activa y desarrollo de la comunidad: participacién activa de la
comunidad

6.8.31 Descripcidn del asunto

La participaciin activa de la comunédad es la ayuda proactiva de una organizackin a la comunidad. Su
objetive &3 prevenir y resolver problemas. fomentando alanzes con organizaciones locales y partes
Interesadas, y aspwando & ser un buen ciudadano organizacional de la comunidad. No sustituye la necesidad
de aswmir responsabiidsd por los impactos en la sockedad y el medio amblente. Las organzaciones
confribuyen a sus comunidades a fraves de su parficipacion y apoyo en instituciones civiles, y mediante la
participacidn activa en redes de grupos & individuos que constituyen |a sockedad civil.

La partcipacidn activa de la comunidad ayuds también & que las organizaciones se famillaricen con las
necesidades y prioridades de la comunidad, de manera gue ks esfuerzos de desamollo de la organizacson y
obroe  esfuerzos sean compatbles con ks de la comunidad y la socedad. Une organizecidn puede
Inwolucrarse, por ejemply, a trawés de la participacidon en foros establecidos por sutoridades locales y
asociaciones de residentes o mediante |a creacidn de dichos fonos.

Algunes comunédades tredicionales o indigenas, asoclaciones de vecinos o redes de Intemet se expresan sin
constituir una “organizacion” formal. Una organizacidn deberia ser consciente de que existen muchos tipos de
grupos. formales e informales, que pusden contribuir &l desarrolio. Una organizacion deberia respetar los
derechos culturales. sociales y politicos de dichos grupos.

Es impon&nte que |83 sccionss para lograr |a panticipacion activa de |a comunidad maniengan & respeio por

al principlo de legalidad ¥ por los procesos de participacén gue respetan y tienen ka debida consideracidn por
Ins derechos y opinkones de otros para expresar y defender sus proplos intereses.

6.8.3.2 Acciones y expectativas relaclonadas

Una onganizacidn deteria:

— consultar a los grupos representativos de la comunidad al determinar las priondades de la inversion
social y |es actividades de desamollo de la comunidad. Deberia prestarse especial atencién a los grupos
vulnerables. discriminados. marginados, no representados e infrarepresentados, e inwolucrarios de una
manera gque pueda syudaries a extender sus opclones y respetar sus derechos;

— consulter y dar cabida & comunidades, incluyendo los pueblos indigenas, en ks términoa y condiclones

de desamolio que les afecten. La consulta deberia tener lugar con cardcier previo al desamolio y deberia
basarse en informacidn complets, precisa v accesible '

Transparencia y gestion participativa
6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo (p. 50)



6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaclones laborales

6.4.31 Descripcidén del asunto

La Importancia del frabajo para & desamodie humano es aceptada universalmente. Como empleador, una
organizacksn contribuye a uno de kos objetivos més ampliaments acaptados de la socledad, principalments, La
miejora ded nivel de vida & través del pleno empleo, de |a establidad en el emplen y del trabajo decente.

Cada pals proporciona wn manco legal gue reguia |a relackin entre emplesdores y empleados. A pesar de que
las pruebas y los criterios precisos para determinar sl exsste una relacidn laboral varian de un pais a otro, La
realidad de que el poder de las paries contratantes no es equitativo y que, por ello, kos empleados requieren
proteccidn adcional esta aceptada universalmente y ssents |as bases del derecho laboral.

La redacitn laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto & empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de la onganizecidn como de la socledad.
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Mo todo trabajo se realiza dentro de una relacidn laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
autbnoma también realizan trabajos v servicios: en estas siuaciones, las partes son consideradas
Independientes entre si y benen una relacidn mas equitative y comercial. La diferencia enfre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre es clara y 8 veces se cataloga de manera incorrecta, tenlendo
COMma Consecuencia que los rabajadores no séempre reciben la protecckdn y los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la socedad como para el individuo que realiza el trabajo, es imporante que se
reconozca y apligue & marco legal e insttucional edecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral © un contrato comerclal, todas las partes sujetas a un contrato Benen derecho a comprender sus
derechos y responsablidades, y a poder acogerse & algln recurso adecuado ante la eventuslidad de que no
s& respeten los términos del contrato P9,

En este contexto. el trabajo s& comprends como |8 labor desempenada 8 cambio de una comgensacion ¥ no
inchrye actividades realizades por suténticos voluntarios. Sin embargo, les onganizaciones deberian adoptar
paliticas y medidas para abordar su responsabilided juridica y el debldo culdado en ko gue conclems & los
wolntarios.

6.4.32 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacstn deberia:

— tener |a confianza de que todo trabajo sea desempefiade por mujeres y hombres reconocdos legalimente
COMo empleados o reconocidos legalmente como trabajadores auténomos;

— no irater de evitar las obligaciones que 1a ley impone al empleador disfrazendo relaciones, que de ofra
manera, serlan reconscidas como relaciones laborales bajo la ley;

Sistema de gestion integrado
7.2 Relacion de las caracteristicas de una organizacién con la responsabilidad social (p. 89)



7.2 Relacion de las caracteristicas de una organizacion con la responsabilidad social
Con el fin de proporcionar una base fundamentada para integrar la responsabilided social en foda la

organizacidn, es 0til para la organizacitn determinger la manera en que sus caracteristicas clave sa relacionan
con la responsabllided social (véase el capitulo 5). Esta revisikin tambkén serd de aywda cuando se
determinen bos asuntos pertinentes de responsabdidad soclal, dentro de ceda matena fundamental y cuando
se identifiguen las partes interesadas de la organizaciin. La rewision deberia incluir, cuando sea adecuado,
factores como:

— el tipo, el propdsito, la naturaleza de las operaciones, y el tamafo, de la organizacidn;
— |as localizaciones en |as que |a organizacion opera. incuyendo:

— &l emste un marco legal fuerte gue regule muchas de |es decisiones y actividedes relacionadas con
la responsabilidad social, ¥

— caracteristicas sociales, ambientales y econdmicas de las areas de Operacian;

— cualquier informacidn sobre el desempefio historico de la organizacién en materia de responsabilidad
social;

— cafacteriaticas de la mano de obfa o de los empleados de la organizacian, inchuyendo el trabajo
contratada;

— organizacionss sectonales 2n las que participa |a organizacian, incluyanda:

— g aclividades relecionadas con la responsabilided social llevedss & cabo por dichas
organzacionas, y

— o3 codigos u ofros requisitos relacsonados con la responsabdidad socaal promovidos por dichas
OrganEationes;

— la misiin, la vision. los valores, los principlos v el codigo de conducta de la propios de |a onganizacidn;

—  las inguietudes de |as partes interesadas Mfernas y extemas pertinentes para |a responsabilided social;
—  esfructuras para |a tvma de deciskones en 1a organzacsdn y naturaleza de la toma de decaiones; y

— la cadena de valor de ka organizacn.

También &s importante para una onganizacidn tomar conckencia de |88 actitudes achusles, nvel de
COMPromisn y comprensin de la responsabllidad soclal por parte de sus lideres. Una comprensidn a fondo

de los pnncipios, materias fundamentales y beneficios de la responsabllided social ayudardn mucho & la
Integracion de la responsabdidad social en toda la organizacion y su esfera de influencia.

7.3 Comprension de la responsabilidad social de la organizacidn (p. 89)



7.3 Comprender la responsabilidad social de una organizacion

731 Debida diligencia

En &l contexto de |a responsabilidad social, ka debids dikgencia, &3 un praceso exhaustiva y proactive Bevado
a cabo para identificar los impactos negativos soclales, ambentales y econdmicos, reales y potenclales, de
las decisiones y actividedes de una organizacion, con el propdsito de evitar y mitigar dichos impactos.

La debida diligencia padria implicar, ademas, influr en e comportamiento de obros, en los casos en los gue

resulten ser la causa de violasiones de los derechos humanos o de otras violaciones en las que podria estar
implcada |a onganzacidn.
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En cualguier proceso de debida diligencia. una onganizacidn deberla considerar el contexto del pais en el gue
opera © en & que se realizan sus actividades; los impacios potenciales y reales de sus proplas actividades, y
&l potencial de consecuencias negativas que se derivan de las acciones de obras entidades o personas cuyas
actividades estén sipnificativamente vinculades & las de la organzacion.

Los sigwentes componentes deberian incluirse en un proceso de deblda dikgencia, de manera acorde &l
tamano y a las cincunstancias de ka organizacsn:

— politicas de la organizaciin relacionadas con la materia fundamental pertinente, que aporten orentacin
significativa a aguelos dentro de |a organizackin y a aguelios que estan estrechamente vinculados con la
organzackn;

— medios para eveluar |a maners en que las actividades exisientes y las propuesies podrian afectar las
metas de dichas politicas;

— medios para Integrar |as materas fundamentales de |a responsabilidad social en toda | organizacidn;

— medios para el seguimiento del desemperio en el iempo, para tener |3 capacidad de realizar los ajustes
necesancs en las pricndades y en el enfoque, v

— BCciones adecuadas para tratar los impacios negativos de sus decisiones y actividades.

Al identificar las dreas potenciales de actuacidn, una organizacibn deberia esforzare por comprender mejor
los desafios y dilemas desde la perspectiva de los individuos y grupos potencialments penudicados.

Ademds de esta suloevaluackin, una organizactn podria encontrar gue, en algunos casos, es poaible y
adecuado. tratar de influir en e comoorfamiento de otras entidades con el fin de mesorar su desemoefio en

7.4 Practicas para integrar la responsabilidad social en toda la organizacion (p. 92)



7.4 Practicas para integrar la responsabilidad social en toda la organizacion
741 Aumentar la toma de conclencla y crear competencias para la responsabilidad social

Incarporar |a responsabilidad social & cada aspecto de UNE organizacidn iMplca COMPromiss y compranaian
en todos o8 niveles de L& organizacin. En los esfuerzos iniclales de una organizacion en relscon con 18
responsabilidad social, la creacion de toma de conclencia deberia centrarse en el aumento de la comprensian
de los diferentes aspectos de la responsabilidad social, incluidos los principios, materas fundamentales y
asuMog.

El compromiso y la comprension deberian comenzar por kv mas alto de la organizacion. Comprender los
beneficios de la responsabilidad social para la onganizecidn puede ser de gran importancia para obtener el
compromiso de los lideres de la organizacion. Por tanto, se deberian realizar esfuerzos para hacer que los
lideres de la organizackn comprendan a fondo las implicaciones y beneficios de la responsabdidad social.

Algunos empleados y algunas pares de la organizackén podrén estar mas interesados y dispuestos que otros
a tomar acclones respecin de |a responsabilided social. Una organizackin podria encontrar Ot enfocar los
esfuerzos iniciales en |as dreas méas receptivas para demostrar 1o que implica la responsabddad social en la

préctica.
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Crear una cultura de responsabilidad social dentro de wna organizacidn podris Bevar un amplio pericdo de
Bempo, pero proceder sistematicamente y frabajar & partir de os valores y culiuras existentes, ha sido eficaz
&n muchas orpanizacionss.

Crear la competencia para implementar précticas de responsabilidad soclal podria implicar fortalecer o
desarmollar habllidedes en algunas Arees de actividad, como e inwolucramiento con les partes interesadas, y
aumentar el conociméents y comprensidn sobre cdmo aplicar las matenas fundamentales. Los esfuerzos
destinedes a ello deberian aprovechsar |os conocimientos y las habilidades existentes entre las personas de la
organizackdn. Cuendo sea adecuado. dichos esfuerzos fambién deberian incluir el desamollo de
competencias v la formacidn de directivos v trabajadores de la cadena de suminisiro. Podria ser Otil para
algunos asuntos proparcionar formacion especifica.

Para integrar |a responsabilidad social de menera eficaz, una organizackin podria (dentficar la necesidad de
intreducir cambios en los procesos de ioma de decisiones y gobermanza fomentando mayor libertad,

autoridad y motivacitn para sugenr nueves enfoques & ideas. Una organizecidn también podria detectar que
necesita melorar sus hermramientas para el seouimiento v medicén de alounos aspectos de sU desemoefio.

Sistema de gestion de proveedores
6.6.6. Promocién de la responsabilidad social en la cadena de valor (p. 67)



6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacidn: promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

66.61 Descripcion del asunto

Una organizacion puede influir sobre otras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo vy tutoria a lo largo de la cedena de valor, puede promover 18 sdopcidn y el
apoyo de los principlos y las prachicas de responsabilidad soclal.

Una organizacion deberia tener en cuenta los impactos pofenciales o |88 consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adguiskciones en offes ofganizaciones, y poner el culdeds necesanc para evitar o
minimizar cualguier impacte negativa. También puede estimular la demanda de productos y servicos
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rod de |as autoridades en lo
que respecta a ka implementar y hacer cumplr |as leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de vakor es responsable de cumpli 1ss leyes y regulaciones aplicables y de
£US impacios en |a socledad v el medio amblente.

66.62 Acciones y expectativas relacionadas
Para promover la responsabdidad social en su cadena de valor, una onganzacidn deberia:

— Integrar en Sus politicas y practicas de compra, defribucidn y coniratecidn criterios éticos, sociales.
ambsentales y de igualdad de géners, y de salud y segunidad para mejorar @ cohersncla con bos
objetivos de responsabdidad social;

— animar a ofras organizaciones a gue adoplen politicas simiares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerio;

— llevar & cabo la debida dikgencia y e seguimiento adecusdos de las organzaciones con las gue se
relaciona, con la finglidad de evitar gue los compromisos de la organizacidn en maters de
responsabilidad social puedan verse afectados;
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Mapeo de los impactos de operacion y gestion de riesgos
6.5.3 Prevencién de la polucion (p. 59)

653 Asunto 1 sobre medio amblente: prevenclidn de la contaminacidn

6531 Descripcidén del asunto

Una organizackin puede megorar su desempelo ambiental, a través de |a prevencidn de la contaminaciin,
inchryendo:

— emisiones al alre: las emisiones al aire realizadas por una organizaciin, de contaminantes como ploma,
mErcurio, coMpuestos organicos volatles, COV (WOC, por sus siglas en inglés). dxidos de azufre (SO.).
dmdos de nitrdgeno (NO,), diokdnas, particulas y sustancias agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocer impactos en la salud ¥ en el medio ambiente, que afectan a los individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir directamente de las actvidedes e instalaciones de una
orpanizackdn, o ser ocasionadas indirectamente por el uso de sus productos y senicios o por &l manejo
al final de la vida de los mismos o por |8 generacidn de energla que esto consume;

— wertidos al agua: une organizacidn puede contaminar el agua & avés de wverlidos direcios.
Intencionados o accidentales a aguas superficales, incluide el entormo marino, escomrentias no
Intencionadas en aguas superficlales. o la filtracsdn a aguas sublerrdneas. Estos wertidos podrian
provenir directamente de |as instalaciones de una organEacidn o pueden tener como causa indirecta el
uso de s productos y sarvicios;

— gestidn de residuos: |as actividades de una organizacsn pueden conducir a la generacian de residucs
liguedos o sdlidos que, =i s& gestionan de manera incomrecta, podrian provocar |a contaminacidn del are,
agua, tiemra, suelo y espacio extenor. La gestidn responsable de los residuos busca evitarios, sigulendo
la jerarquia de reduccsdn de residuos que consisie en: reduccidn en la fuente, reutilizacion, reciclado y
reprocesamiento, tratamiento y disposicidn final de residuos. La jerarquia de la reduccidn de ressduos
deberia utilizarse de fonma flexible en base al enfogue al ciclo de vida. Los residuos peligrosas, incuidos
los residuns redioactvos, deberian gestionarse de forma adecuada y transparente;

— uso y disposicidén de productos guimicos tdxicos y peligroses: una organizacidén gue utiiza o
produce productos quimicos tdxicos y peligrosos (tanto de orgen natural, como elaborados por el
hombre). puede afectar de manera negativa a los ecosistemas y a la salud humana a través de impactos
agudos (inmediatoa) o cronicos (a largo plazo) resultantes de emisones o liberacones. Los impactos
pueden afectar a individuos de manera diferente, en funcidn de su edad y su género. y



6.5.4 Uso sustentable de recursos (p. 61)

6.54 Asunto 2 sobre medio amblente: uso sostenible de los recursos

6541 Descripcion del asunto

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el fuluro, es necesane cambiar los patrones y valimenes
de consumo y produccidn actuales con el fin de que puedan estar dentro de |a capacided de absorcidn del
planeta tierra. El uvso sostenible de los recursos renovables significa que éstos se utilizan en una medida
menar o igual gue su tesa de renovackin netural. Para los recursos no renovables (como los combusbibles
foslles, metales y minerales), la sostenibllided a largo plazo requiere que la tasa de uso sea menor que la
teaa de sugtiucidn por un recurso renovable. Una organzacidn puede progresar hacia un uso sostenible de
los recursos ulilizando electricidad, combustibles. matenas pnmas y procesadas, tierra y agus de manera
mé&s responsable y combinando o reemplazando recwrsos no renovables por recursos renovables, por
ejempio, utiizando innovaciones tecnolégicas. Cuatro dreas clawve para mejoras en |s eficiencia son:

— eficiencia energética: una organizacidn deberia iImplementar programas de eficencia energética para
reducir la demanda de energia de edificios, ransporte, procesos de producciin, aparains eléctricos v
equipos electrdnicos, |8 provisiin de servicios u ofros propdeitos. Las mejoras en |a eficlencia para del
uso de la energia tamblén deberlan complementar los esfuerzos para avanzer en el uso sostenible de
recursos renovables, tales come la energia solar, energia geotérmica, enengla hidroskécirica, energia de
|as olas y lss maress. energia edlca y blomasa;

— conservacién del agua, uso y acceso al agua: el Bcceso B suministros de agua potable segura y
fiable, v & servicios sanitanios, es una necesidad humana fundamentsl y un derecho hemano basico. Los
Objetivos de Desarmolio del Milenéo (véase & recuadro 13) Inchuyen la prowision de acceso sostenible &
agua potable seguwra. Una organizacion deberla conservar, reducir el uso y reutlzar el sgua en sus
proplas operaciones y estimular la consarvacion del agua dentro de su esfera de influenca;

— eficlencia en el uso de materiales: una organizacién deberia Implementar programas de eficlencia de
materiales para reducir el deterioro ambéental que provoca el uso de matenas primas para s procesos
de produccddn o para productos terminados ufilizados en sus actividades o en |8 entrega de sus
servicioe. Loa programas de eficencia de materiales se basan en b identificacidn de viss pars aumentar
la eficiencia en el uso de materias primas dentro de la esfera de influencia de la organizacion. El uso de
materiales provoca varios impactos ambientales, directos e indirectos, asociados, por ejempio, al impacts
que sobre os ecosistemas benen |a mineria v [as actvidades forestales, ¥ las emisiones generadas por
el usn, transporie y procesamento de matenales. y

— minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberia tener en cuents la exgencla de
recursos de un producio final durante su uso.

6542 Acciones y expectativas relacionadas

En redacidn con todas sus actividades, una organizacion deberia:

— Identificar laa fuentes de energia, agua y ofros recursos utilizados;

— medir, registrar & informar sobre bos usos significatives de energla, agua y otros recursos;

—  Implementar medidas de eficiencia en koa recursos para reducir &l uso de energia, Sgua y olios recursos,

6.5.5 Mitigacion y adaptacion de los cambios climaticos (p. 62)



6.5.5 Asunto 3 sobre el medio amblente: mitigacién del camblo climatico y adaptacion al mismo

6.551 Descripcidn del asunto

Es reconocido gue les emisiones de gases de efecio invemadero, GEI (GHG, por sus siglas en inglés)
procedentes de las actividades humanas, tales como didkido de carbono (C0), metano (CH,) y dudo nitroso
{Mz0) como una de |es causas mas probables del cambio climético mundial, que tiene iImpactos significativos
sobre el medio amblente natwral ¥ humans F9_ Entre las tendencias observadas ¥ que pueden anticiparse s
Inchryen: aumento de las temperaturas, cambsos en los petrones de precipiaciones, mayor frecuencia de
eventos climatcos extremos, aumento de bos niveles del mar, agravacidn de |a escasez de agua y camblos
en ecoslstemas, agricufiura y pesca. Se anbicipa que el cambio climatco podria i todavia mas lejos
ocasionando cambios gue serian mucho més drasticos y dificles de afrontar.

Todas |es organizaciones son responsables de emisiones de GE| (de manera directa o indirecta) y s& verdn
afectadas, de alguna manera, por &l cambio climético. Existen implcaciones para las organizacionss, en
términos de minimizar sus proplas emisiones de GEI (mitigacidn), y en términos de preparacidn para &
cambio climético (adaptacion). Adaptarse &l cambeo climatico bene implcaciones sociales en forma de
Impactos en ka salud, prosperidad y derechos humanos.

6.552 Acciones y expectativas relacionadas

65521 Mitgacion del cambio climatico
Para mitigar kos impactos del cambéo climético relacionados con sus actividades, una onganizacidn deberia:

— identificar las fuentes directes e indirectas de acumulacdn de emisiones de GEI| y definir kos limites
(alcance) de sus responsabilidades;

—  medir, registrar e informar sobre sus emisiones significatvas de GEL, utilizando preferiblements, métodos
blen definidos en normas Internacionalmente acordadas P71 (véase también el Anexo A para conocer
algunos ejemplos de iniciativas y hemramientas para abordar kas emisiones de GEIY;

—  implementar medidas optimizadas para reducir y minimizar de manera progresiva las emisiones directas
& Indirectas de GEI. gue se encuentran dentro de su controd y fomentar acciones similares dentro de su
esfera de influencia;

— rewvizar |a cantdad y el tipo de uso que se hace de combustibles so%illl:atm:us dentro de una organizacion
& impementar programas para mejorar la eficiencia v la eficacia ™. Deberia adoptarse un enfogue &
ciclo de wda, para asegurar |3 reduccidn neta de las emisiones de GE, incluso cuando se tienen en
cuenta tecnologias de baja emiskén y energias rencvables;

—  prevenir o reducir la iberacidn de emisiones de GEI (particularments sguellas que también agotan ka
capa de ozono) por & uso de ka tierma y el cambilo de uso de |3 bera, |os procesos o equipos, incluidas.
entre ofres, las unidades de calefacckin, ventilackn y aire acondicionada;

— realizar shommos de energla donde sea posible en la organizacidn, incluyendo la compra de bienes
eficientes enengéticaments y &l desarrolio de productos y servicos eficientes energéticamente, y

— conskderar lener como obgetivo 1a neutralidad del carbono, implementande medidas para compensar las
emisiones restantes de GEI, por egemplo, mediante el apoyo & programas fiables de reduccidn de

6.5.6 Proteccién y restauracién de los habitats (p. 63)



6.5.6 Asunto 4 sobre medio amblente: protecchkén del medio ambiente, la biodiversidad y
restauracion de los habitats naturales

6.5.61 Descripcion del asunto

Desde la década de 1960, la actividad humana ha camidado ecosistemas de manera mas rapida y extensa
que en mMngun otro perfodo comparable de |a histona. La creclente demanda de recursas naturales ha tenido
coma resultado |a pérdida swstancial y a menudo Imeversible de habdtats y de la diversidad de la wida en la
Tierra "™ La acclén humana ha transformado amplias dreas, tanto whanas como rurales.

\Una organizacdn puede llegar a ser mas soclalmente responsable actuando para proteger el medio ambsente
y restaurar hébitats naturales y diversas funciones y servicios gue proporcionan los ecosistemas (fales como
alimenios y agua. regulacsn del chima, formacidn de suelo y oporiunidades de recreacidn )’ "M Los aspechos
clave de este asunto incluyen:

— waloracidn y proteccién de la blodiversidad: | biodversidad es la variedad de vida en todas sus
fonmas, niveles y combinaciones: incluye diversidad de ecosisiemas, diversidad de especies y diversidad
genética ™. La proteccisn de ks blodiversidad pretende magua' la supervivencia de especies temestres
y acuabcas, I.ndll.rersudacl genética y los ecosistemas naturales '™,
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— waloracion, protecclén y restauracién de los servicios de los ecosistemas: los ecosisiemas
contribuyen &l blenestar de |la sociedad proporcionando sendcios tales como alimenios. agua.
combushible, controd de Inundaciones. suelo, polinizadores, fibras naturales, recreacion y la absorcidn de
contaminacktn y residuos. A medida que kos ecosistemas se degradan © destruyen, plerden la capacidad
de proporcionar dichos servicios;

— uso de la therra y de los recursos naturales de manera sostenible: los proyecios de uso de la tierra
por parte de una urganlzsum pueden proteger o degradar el habeat, las sguss, os suelos y los
ecosigtemas Ty

— fomento de un desarrolio urbano y rural amblentalmente sdlido: las decisiones y actividades de las
organizaciones pueden impactar de manera signdficativa en el entormo wbano o rural y sus ecosistemas
relecionados. Esos impactos puaden estar asociados con, por ejempio, planificackdn urbana, edficacian
y construccion, sistemas de transporte, gestion de desechos y aguas reskduales y técnicas agricolas.

6.56.2 Expectativas y acclones relacionadas

En relacidn con todas sus actividades, una arganizacsén deberia:

Gestion de RS/Sustentabilidad
6.3.8 Derechos civiles y politicos (p. 45)



6.3.8 Asunto & sobre derechos humanos: derechos civiles y politicos

6.3.81 Descripcién del asunto

Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absoluins, tales como el derecho a la vida, el derecho &
una vida digna. el derecho a liberarse de |a tortura, el derecho a la seguridad de las personas. el derecho a la
propiedad, el derecho & la libertad & integridad de la persona y el derecho al debido proceso legal v ewdencia
justa al enfrentarse a cargos criminaes. Tambeén incluyen |a libertad de opinidn y expresidn, la libertad de
reunidn pacifica y asociacion, la ibertad de adoptar y practicar una refigidn, la liberad de pensamiento, |8
libertad de no sufrir intromisiones arbitranas en la privackdad, en la famiia, el ru:r‘qar o |a comespondencia, al
derecho & acceder a sendiclos plblicos y el derecho a participar en elecciones el

6.3.82 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia respetar todos los derechos civiles y poliboos de todos los individuos. Se incluyen
lne sipuentes egemplos. pudiendo exstr otros:

— lawvida de kos individwos;

— la Mperted de opinstn y expresion. Uina organizacidn no deberia tratar de acallar bos puntos de vista u
opiniones de nade, sin cuando la persona exprese criticas respecto de | onganizecidn intema o
axiEMmaments;

— labtertad de reunidn pacifica y asociacion;

— laMbertad para buscar, recibir & impartir informacksn e ideas, a través de cualquier medio, sin importar las
fronteras nacionales;

— &l derecho a tener una propiedad, ya sea de forma individual o en asociackin con otros, y libertad para
no ser privado de |a propeedad arbitrariamente, y

— @&l acceso 8 un [procesc alecusdo ¥ el derecha & una audienca ILELB antes de que se fomen medidias
disciplinarias intemas. Toda medida diciplinaria deberia ser proporcional y no deberia incluir castigo
fizico, ni trato inhumano o degradanta.

6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econdmicos, soclales y culturales
6.6.6 Promocion de responsabilidad social en la cadena de valor (p. 67)

6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacidn: promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

66.61 Descripcion del asunto

Una organizacidn puede influir sabre ofras organizaciones, & ravés de sus decisiones sobre adquisiclones y
compras. Mediamte su liderazgo y tutoria a lo largo de la cedena de valor, puede promover e sdopcidn y el
apoyo de |os principios y las précticas de responsabilidad social.

Una organizacidn deberia tener en cuenta los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adguisiciones en ofres organizaciones, y poner el culdedo necesanc para evitar o
minimizar cualguier impacte negativa. También puede estimular |18 demanda de produchs y Sedvicios
socialmente responsables. Estas accionss no deberian verse coma sustitulas del rol de las autoridades en lo
que respecta a ka iImplemendar y hacer cumplr las leyes y regulaciones.

Cada organizacion en ka cadena de vakor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de
sus impacios en la socledad y el medio amblente.

66.62 Acciones y expectativas relacionadas

Para promover ka responsabddad social en su cadena de valor, una oqganzacion deberia:

— integrar en sus politicas y practicas de compra, distribuckn y contratacidn criterios ébicos, sociales,
ambientales y de Igualdad de género, vy de salud y segundad, pera mejorar |8 coherencla con los
objetivoa de responsabdidad socal;

— animar a ofras organizaciones a gue adopien polibcas simiares, sin imvolucrarse en una conducta anti-
oompetenca al hacerk;

— llevar a cabo la debida dikgencia y & seguimiento adecusdos de las organiZaciones con las gue se

releciona, con la finslidad de evitar gue os compromesos de la organizacidn en matera de
responsabildad socal puedan verse afectados;
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6.8.3 Participacion de la comunidad (p. 82)



6.8.3 Asunto 1 sobre paricipacién activa y desarrollo de la comunidad: participacién activa de la
comunidad

6.8.31 Descripcidon del asunto

La participaciin active de la comunsdad es la ayude proactiva de una orgenizacibn & la comunided. Su
objetive &5 prevenir y resciver problemas, fomentendo allanzes con organizaciones locales y paries
interesadsas, y asparando & ser un buen cludsdano orgenizacionsal de k& comunided. Mo sustibuye 13 necesidad
de asumir responsablidad por los mpactos en 3 socedad v el medio embiente. Las organcacones
confribuyen & sus comunidades a través de su paricipacidn y Bpoyo en instiuciones civiles, y mediants k&
participacidn activa en redes de grupos e individuos que constituyen |a socedad civil.

La participacidn activa de la comunidad ayuds tamblén & que las organzeciones se familaricen con las
necesidades y prioridades de |a comunidad, de manera gue kos esfuerzos de desamollo de la organizecion y
otros esfusrzos sean compatbles con los de 13 comunided y |e socedad. Une organizecidn puede
inwokucrarse, por ejemple, a través de la parficipacidn en foros establecidos por autoridades kocales y
asociaciones de residentes o mediante la creacidn de dichos foros.

Algunes comunsdades tredicionales o indigenas. asoclaciones de vecinos o redes de Intemet s& expresan sin
conslituir una “erganizacitn® formal. Lna organizacidn deberla ser consciente de que exsten muchos tipos de
grupos, formales e informales, que pueden contribuir &l desarrolle. Una organizacidn deberia respetar los
derechos culiurales. sociales y politcos de dichos grupos.

Es imponante que |83 scciones para lograr |a participacion activa de la comunidad mantengan & respeto por

el principio de legalidad y por los procesos de participacdn que respetan y tienen ka debida consideracion por
lng derechos y opinkones de olros pare expresar y defendsr sus propios intereses.

6.8.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una onganizacidn detseria:

— consultar a los grupos representativos de la comunsdad al determinar las prondades de la inversin
social y les actividades de desamollo de la comunidad. Deberla prestarse especial atencién a los grupos
vulnerables, discriminados, marginados, no representados e inframepresentados, e involucrarios de una
manara que pueda syudares a extander sus opciones y respetar sus derechos;

— consulter y dar cabida 8 comunédades, incluyendo los pueblos indigenas, en los términos y condiclones

de desamolo que les afecten_ La consulta deberia tener Iugar can caracier previo al desamollo ¥ deberia
besarse en informacksn completa, preciss y accesible '™

7.5.4 Dialogo con las partes interesadas en la comunicacion sobre RS (p. 98)

754 Didlogo con las partes interesadas respecto a la comunicacién sobre responsabilidad social

A trawés del didlogo conm las partes Interesadas, una organizacidn se puede beneficlar de recibir &
Intercambiar informecidn directa sobee las perspectivas de agquellas. Una organizaciin deberia imputsar el
didiogo con las partes interesadas parac

— evaluar la idoneided v eficacia del contenido, medio, frecuencia y alcance de |a comunicacion, de modo
gue pueda mejorana gi fuese necasanda;
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— esiablecer pncridades para el contendo de |as comuncacones futuras;

— obtener verificacidn por las paries interesadas de la informacidn dada sl se ublza este enfogue de
verificacién, e

— identificar las mejores practicas.



