Gestion de las acciones relacionadas con el cambio climatico
6.2.1.2 Gobernabilidad organizacional y responsabilidad social (p. 35)

6.212 Gobemanza de la organizacién y responsabilidad social

La gobemanza de la organizacidn es el factor més importante para hacer posible que una organzacidn se
responaabilice de los impactos de sus decisiones y actiwdades y para integrar 18 responsahdidad social en
toda la onganizacion y sus relaciones.

En &l contexto de 1a responsabilidad social, |a gobemanza de |a organizaciin tene |a caracteristica partcular
de ser, tanto una matena fundamental en la que deberian actuar las organizaciones, COMO UN Medo para
aumentar la capacidad de las organizaciones de comportarse de manera soclalmente responsable respecto &
las obras matenas fundamentales.

Esta caracteristica parbculer surge del hecho de que una organizacitn que se plantes ser soclalments
responsable, deberia contar con un sistema de gobemanza de la organizacidn que permita a ka organizacion
ELErviSar y pones en practica los pincipios de |a responaabllidad social mencdonados en el capltulo 4.

6.5.5.2.1 Mitigacion de los cambios climaticos (p. 62)

65521 Mitgacién del cambio climatico
Para mitigar bos impactos del cambeo climético relacionados con sus actividades, una onganizacidn deberia:

— Identificar las fuentes directes e indirectas de acumulackdn de emisiones de GEl y definir kos limites
(elcance) de sus responsabilidedes;

—  medir, registrar & informar sobre sus emisiones significativas de GEIL, utilizando preferiblements, métodos
bien definidos en normas infemacionalmente acordadas M7 (véase tambén el Anexo A para conocer
Blguncs ejemplos de Iniciativas y hemramientas para sbordar kas emisiones de GEI);

—  implementar medidas optimizadas para reducir y miremizar de manera progresiva las emisiones directas
& indinectas de GEI. gue se encuentran dentro de su controd y fomentar acciones similares dentro de su
esfera de influencia;

— revisar |a cantidad y e tipd de uso que se hace de combustibles Bl#illl:ﬂtn‘ﬂs- dentro e una arganizacion
e implementar programas para mejorar la eficiencia v la eficacia ™. Deberia adoptarse un enfogue al
ciclo de vida, para asegurar la reduccién neta de las emisiones de GEI, incleso cuando se tienen en
cuenta tecnologias de baja emiskén y energies renovables;

— prevenir o reducir la iberacidn de emisiones de GEI (paricularmenie aguelias gue también agotan la
capa de ozono) por & uso de la tierra y el camblo de uso de |a Berra, los procesos o equipos, ncluides,
enire ofras, |as unidades de calefaccikin, ventilaciin y aire acondicionadao;

— realizar ahomos de enengla donde sea posible en la organizecidn, Incluyendo |la compra de beenes
eficienies energéticaments y el desarmolio de productos y servicios eficientes energéticamente, y

— considerar iener como obgetivo 1a neutralidad del carbono, implementande medidas para compensar las
emisiones restantes de GEI, por eemplo, mediante el apoyo & programas fiables de reduccidn de

6.8.9 Inversion social (p. 87)



6.8.9 Asunto 7 sobre la participacidn activa y desarrollo de la comunidad: inversién social

6891 Descripcién del asunto

La inversidn soclal sparece cuando |3s organeaciones imvierten sus recursos en iniclatives y programas
orientados a mejorar aspectos sociales de la vida en comunidad. Los tipos de inversiones soclales podrian
Incher proyectos relacionados con educacion, formeacidn, culture, cuidado de la salud, generacidn de
Ingrescs, desamolio de infraestruciuras, mejora del scceso & la informackdn o cualquier otra actividad que
promuseva el desarrollo econdmico v socal.

Al identificar oportunidades para |a inverssin social, una organizacion deberia poner su contnibuckin en linea
con las necessdades y priondades de las comunidades en las que la organzacidn opera, tenendo en cusnts
las prioridades establecidas por quienes hacen la politice a nivel local ¥ nacional. El inercambio de
Informacsén, |a realizacidn de consultas y la negociacion son herramientss Otles pera tener un enfoque
participativo al ientificar @ implementar 1a inversidn social.

La inversidn social no excluye |8 fiantropia (por ejemplo, subsidios, wokmntanisdo y donaciones).
Las onganzeciones deberian también fomentar la partcipacidn activa de la comunidad en & diEsfio vy la
implementaciin de proyectos, ya que puede ayudar 8 gue |os proyectos sobrevivan y prosperan cuando (&

organizacidn deje de participar. Las inversiones sociales deberian pronzar proyecios gue sean viables en el
lango plazo ¥ que contribuyan al desamolo sostenible.

6.882 Acciones y expectativas relaclonadas

Una organizacstn deberia:

— tener en cuenta la promocidn del desarrolio de la comunidad al planificar los proyectos de inversidn
social. Todss les acciones deberfan amplar lss oportunidedes de los cludedancs, por ejempho,
aumentando |85 adguisiciones y cuslguier tipe de subcontratacidn, a nivel local. para apoyar el desarmollo
local;

— evilar acciones que penpetien la dependencia de la comunidad en ks actividades filanirdpicas de |a
organizackdn, su continue prasencia o Bpoyo;

—  evaluar sus prop@s inicietivas existentes relacionadas con |a comunidad e informar & 8 comunidad y las
parsonas dentra de la organizacian 2 identificar donde ge puaden hacer mejoras;

Adaptacion al cambio climatico
6.5.5 Mitigacion y adaptacion al cambio climatico (p. 62)



6.5.5 Asunto 3 sobre el medio amblente: mitigacién del camblo climatico y adaptacion al miamo

6.551 Descripcion del asunto

Es reconocido gue las emisiones de gases de efecio invemnadero, GEI (GHG, por sus siglas en inglés)
procedentes de las actividades humanas, tales como didudo de carbono (C0,), metano (CH,) y doodo nitroso
{M:0) como una de las causas mas probables del camblo dimético mundial, que tene impactos significativos
sobre &l medio ambiente natwral y humano 9. Entre |1as tendencias observadas y que pueden anticiparse se
Inchueyen: aumenio de las termperaturas. camibdos en los petrones de precipitaciones, mayor frecuencla de
evenios climabicos extremos, Bumento de kos niveles del mar, agravacidn de |a escassez de agua y camblos
en ecosisiemas, agriculiure y pesca. Se anbicipa que el cambio climabco podria r todavia més lejos
ocasionando cambios gue serian mucho més drasticos y dificles de afrontar.

Todas les organizaciones son responsables de emisiones de GEI (de manera directa o indirecta) y se verdn
ofcotadas, de alguno mancra, por ol combse climdtioo. Existon implicocioncs pora ko organizockoncs, on
términos de minimizar sus proplas emisiones de GEI (mitigacidn), ¥ en términos de preparacidn para el
cambio climético (adaptacidn). Adaptarse & cambio climatico Bene implcaciones sociabes en forma de
imipactos en ka salud. prosperidad y derechaos humanos.

6.552 Acciones y expectativas relaclonadas

65521 Mitigacién del cambio climético
Fara mmga: los I'T'lpﬂliﬂﬂ del camibes climatico relacionados con sus actividades, una ﬁ'gﬂ"lmlﬂﬂ deberia;

— identificar las fuentes directas e indirectes de acumulacdn de emisiones de GEl y definir los limites
(alcance) de sus responsabilidades;

—  medir, registrar & informar sobre sus emisiones significatvas de GEI, wtilizando preferiblements, métodos
bien definidos en normas internacionalmente acordadas M7 (wéase tambén el Anexo A para conocer
alguncs ejemplos de iniclativas y hemramientas para abordar las emisiones de GEI);

—  implementar medidas optimizadas para reducir y miremizar de manera progresiva s emisiones directas
& Indirectas de GEI. gue se encuentran dentro de su controd y formentar sociones similares dentro de su
esfera de influencia;

— rewvisar la cantidad v el tipo de uso que se hace de combustibles !TIIEHINDB dentra de una organizaciin
& impdementar programas para mejorsr |s eficiencia v la eficacia ™9 Deberia adoptarse un enfogue &l
ciclo de wda, para asegurar |a reducckdn neta de las emisiones de GEI, incluso cuando se tienen en
cuenta kecnologlas de baja emisin y energias renovables;

— prevenir o reducir ka iberacitn de emisiones de GEI (particularmente aguellas que tamblén agotan ks
capa de ozona) por el wso de k& tierra vy el cambio de uso de la tema, o3 procesos o equipos, ncluides,
entre ofras, las unidedes de calefacciin, ventilackn y aire acondicionado;

— realizar shomos de enengla donde sea posible en la organizecidn, incluyendo la compra de benes
eficientes enengéticaments y &l desarmolio de productos y servicios eficientes ensrgéticamente, y

— considerar tener como objetiva 1a neutraldad del carbono, implementande medidas para compensar las
emisiones restantes de GEI por egemplo, mediante el apoyo & progremas fiables de reduccidn de

Sistema de gestion ambiental
5.3.3 Participacién de las partes interesadas (p.31)



53.3 Involucramiento con las partes interesadas

El involucramiento con las paries interesadas incluye el didlogo entre la organizackdn y una o mas de sus
partes interesadas. Ayuda & |la organizackin a abordar su responsabilidad social proporcionandole una base
fundamentada para sus decisiones.

El involucramiento con las partes interesadas puede tomar diversas formas. Puede inclarse por pare de una
organizacidn o comenzar como respuesia de una organizacsdn a una o MAs partes interesadas. Puede tener
lugar tanta en reuniones informales como formales, ¥ puede seguir una ampla variedad de formatos, tales
como reuniones individuales, conferencias, talleres, audiencias pdblicas. discusiones en mesas redondas,
comikés asesores, procedimientos de informecidn y consulta regulares y estructurados, negoclaciones
colectivas y foros basados en la web. El involucramiento con ka8 partes inleresadas deberia ser interactivo ¥
pratende ofrecer oportunsdades para que las opiniones de lzs pares Interessdas sean escuchadas. Su

caracteristica fundamental es que Impdca UNa comuNCECIon an dos dreccionas.
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Existen diversss rezones pars Que una OfganEecodn se involucre con sus pares interesadas. El
Inwoducramiento con ks partes ineresadas s& puede USaN para:

— Incrementar el entendimiento por parte de la organizacion de las consecuencias probables gue sus
decisiones y actividades puadan tener en determinadas pares interesadas;

— determinar la mejor manera de Incrementar (o8 impacios beneficiosos que generan 1as decissones y
actividades de la onganizacidn y determinar cdmo déisminuir cualguier impacts negativo;

— determinar =i ka5 declaraciones de la organizacion respecto de su responsabidad social = perciben
como crelbles;

— @yudar & la organizacidn a revisar su desempefio, con el fin de mejorar;

— reconcliar los conféctos que impliquen Sus propos intereses. los de sus partes interesadas y las
expectativas de |a socledad comao un boda;

— @bordar & vinculo entre los intereses de las partes interesadas y las responsabddades de la
organacidn con la socieded en general;

—  contribasir &l aprendizaje continuo de la organizacidn;
— cumplr con obligaciones legales (por ejemplo, con kos empleados)

— @bordar intereses en conflicto, ya sea enire la organizacion y una parte inferesada. o entre vanas partes
Interesadas;

6.4.5 Dialogo social (p. 53)



6.4.5 Asunto 3 sobre practicas laborales: didlogo social

6.4.51 Descripcién del asunto

El dislogo soclal inchuye todo tipe de negoclacidn, consulta o intercambéo de Informackin entre representantes
de golwernos, empleadores v trabajadores. sobre temas de interés comdn relativos 8 inquietedes econdmicas
y sociales. Podria tener lugar entre el empleador y los representantes de los frabayadores en temas gue
afecten a sus intereses, y podria tamblén incluir a los goblemnaos, cuando estén sometidos a debate t&rminos
més amplios, tales como la legisiackin y 1a politica social.

Para el diddogo social se requieren partes independientes. Los representantes de los trabajadores deberian
ser elegidos lioremente, de acuerdo con lBs leyes o las regulaciones nacionales o kos convenios colectivos,
blen por los miembros de su sindicato, o por los frebajadores sfectados. Mo deberian ser designados por el
gobierno o por el empleador. A nivel de organizacidn, el diddogo soclal adopta vanas formas, entre las que se
Inchuyen mecaniamos de informacidn y consulta como, por ejemplo, consejos de empresas y la negociacidn
colectiva. Los sindicatos y las organizaciones de empleadores, como representanies elegidos de las
respectivas partes, desempefan un rod paricularments importante en el diglogo social.

El diglogo social s2 basa en € reconocimento de que empleadores y irabejadores tienen intereses, tanto en
conflicio, como en comdn, y en muchos paises desempefan un rol importante en |33 relaciones laborales, la
fommulacsén de politicas y la gobemanza.

El didlogo social eficaz ofrece un mecanismo para desarrollar poliicas y enconirar soluciones gue tomen en
cuenta las priordades y las necesidades de empleadores y trabejadores, v por 1anto, produce resultados
Imponantes y duraderos para la onganizacidn y [a sociedad. El ddlogo social puede contribuir 8 establecer la
participacian y kos principlos democraticos en e lugar de trabajo, con el fin de obtener un mejor entendimiento
entre la organizacidn y quienes desempefan su trabajo, y hacer saludebles las relaciones entre los
empbeados y la direccidn, minimizando asl el recurso a cosiosas disputas industriales. El didlogo social es un
medo paderoso para gestonar cambios. Puede usanse para disefiar programas de desamolio de habldades

Teadurcisn rdrialiisial feamelatinn Tesdortinn sl

6.5 Medio ambiente (p. 57)

6.5 El medio ambiente
6.5.1 WVisidn general del medio ambiente

6511 Las organizaciones y el medio ambiente

Las decisiones y actividades de las organizaciones invanablemente generan un impacte en el medio
ambsente, con independencla de dénde se ublguen. Estos impacios podrian estar asoclados al wso que la
organizacion realiza de los recursos, |a localizacion de las actividades de |a organizacidn, |a generacian de
confaminacin vy residuos v kos impactos de las actividades de la organizacion sobre kos habitats naturales.
Para reducir sus impecios amblentales, las organizaciones deberlan adoptar un enfoque integrado que
considere las implcaciones directas e indirectas de caracter econdmico, social. de salud y ambeental de sus
decisiones y achividades.

6512 Elmedio amblente y la responsabilidad social

La socedad se enfrenta @ muchos desafios amibéentales, inceyendo el egotamento de los recursos
naturales, la contaminaciin, e cambie cmatico, la destrucckn de habitats, la extincion de especees, el
colapso de ecosistenes completos v 1a degradackin de ioe asentamientos humanos urbanos y rurales. A
medida que ka poblacidn mundial crece y el conaumo auments, estos cambios SON AMEeNsZES Crecientes para
la seguridad humana y la salud y el eenestar de la socledad. Es necesano identificar opclones para reducir y
eliminar lxs wokdmenes y patrones insostenibles de produccidn y CONSUMO ¥ para asegurar que el conswemo
de recursos par persona llegue & ser sostenible. Los ternas ambdentsles en e dmbito bocal, regional v global
estan interconectados. Se requiere wn enfoque integral, sistematice y colectivo, para abardarios.

La responsabdidad ambiental es una condicdn previa pare |a supervivencia y |a prospendad de los seres
humanos. Por ello, es un aspects imponante de la responsabliidad social. Los temas ambientalss estan
esfrechamenta relacionados con oiras materias fundamentales y asuntos de responsabilided socal. La
educacitn ambiental y |a creackn de capacidsd son fundamentales para promower el desamollo de
sociedades v estios de vids sostenibles,

Las hemramientas tecnicas pertinentes. tales como ks nomas de ka serie de normas IS0 14000 M M@
172 (13454 125 ] {17 [0 0 ] 2 e () 7] ) B 2 B3y adan ytllizErSe como un marco general de
referencia para ayudar & una organizaciin a aborder cuestiones ambientales de forma sistematica y deberlan
tenerse en cuents al realizar la evaluecidn del desempefio ambiental. la cuantificacion y & informe de las
emisiones de gases de efects ivemedero, ¥ en = analisis del cicl de wida, el disefio amblental, el etiquetado
ecokimco v la comunicacidn ambilental.

6.5.3 Prevencién de la polucion (p. 59)



6.5.3 Asunto 1 sobre medio amblente: prevencion de la contaminacion

6531 Descripcién del asunto

Una organizacsdn puede meprar su desempeflo amblental, a trawés de |la prevencidn de la contaminaciin,
Inchryendo:

— emisiones al alre: las emiziones al aire realizadas por una organizacidn, de contaminantes como ploma,
miercurio, compuesios organicos volatles, COV (WOC, por sus siglas en inglés), dxidos de azufre (S0.).
dudos de nitrdégeno (NO,), dickdnas, particulas y sustancies agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los Individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir dwectamente de las aclividedes e instalaciones de una
orgenizacsén, o ser ocasionedas indirectamente por el uso de sus productos y senvicios o por el manejo
al final de la wida de los mismos o por |8 generacin de energla que esto consume;

— vwertidos al agua: una organizacidn puede contaminar el agua & Weawvés de vertidos directos,
imencionados o accidentsles 8 Bguas superficales, incluide el entomo marno, escomrentias no
Imtencionadas en aguas superficlales. o la fitracsdn a aguas sublerréneas. Estos wertidos podrian
provenir directamente de las instalaciones de una organizacidn o pueden tener como causa indirecta el
use de sus productos y serviclos;

— gestidn de residuos: [3s actividades de una organizacstn pueden conducir a la generackin de residuos
liguidos o stldos que, 3l se gestionan de manera Incomects, podrian provocar la contaminacidn del are,
agua, tiema, suslo ¥ espacio extenor. La gestidn responsable de los residucs busca evitarios, sigulendo
la jerarquia de reduccién de resduos que consiste en: reduccdn en la fuente, reutilizacian, reciclado v
reprocesamiento, tratamiento y diposicion final de residucs. La jerarquia de la reduccin de residucs
deberia utilizarse de fonma flexibée en base &l enfogue al ciclo de vida. Los ressduos peligrosos, inchuidos
los residuos redioactvos, deberian gestionarse de forma adecuada y transparents;

— uso y disposicién de productos guimicos tdxicos y peligrosos: una organizacidn gue wutiiza o
produce productos quimicos tdxcos y peligrosos (tante de orgen netural, como elaboredos por el
hombre). puede afectar de manera negativa a los ecosistemas y a la salud humana a través de impactos
agudos {inmediatos) o cronicos (a largo plazo) resultantes de emisiones o liberaciones. Los impactos
pueden afectar & individuos de manera diferente, en funcion de su edad y su génera, y

6.5.6 Proteccidn del medio ambiente y de la biodiversidad y restauracién de los habitats
naturales (p. 63)
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restauracion de los habitats naturales

6561 Descripcién del asunto

Desde la década de 1960, la actividad humana ha cambdado ecosistemas de manera més rapida y extensa
que en mngun otro perfodo comparable de |a hestona. La creclente demanda de recursos naturales ha tenido
como resuitsdo le pérdida sustancial y 3 menudo imeversible de habitats y de la diversided de la wda en la
Tierra "™, La accldn humana ha transformado amplias dreas, tanto wbanas como rurales.

Una organizacksn puede llegar a ser mas socialmente responsable aciuands para proteger el medio ambiente
y restaurar habitats naturales y diversas funciones y servicios que proporcionan los ecosistemas (tales como
alimentos y agua, regulacisn del clima, formacién de suelo v oportunidedes de recreacidn) ™. Los aspectos
clave de gsbe asunto incheyen:

— walorackin y proteccién de la blodiversidad: |a biodversidad es la variedad de vida en fodes sus
formas, m.lElea y combinaciones; incluye diversidad de ecosistemas, diversidad de especies y diversidad
genética ™. La protercisn de la biodiversidad pretende aaagumr la supervivencls de especias terestres
y ecudticas, ka diversidad gendtica y los ecosistemas naturales =1,
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— waloracion, protecciém y restauracion de los servicios de los ecosistemas: ko3 ecosisiemas
contribuyen &l blenestar de la sociedad proporcionando senscios tales como alimentos, agua.
combustibde, control de inundaciones, suelo, polinizadores, fibras naturales, recreacidn y la absorcidn de
contaminacsn y residucs. A medida que kos ecosistenas se degradan o destruyen, plerden ba capacidad
de proporcionar dchos senscios;

— uso de la tlerra y de los recursos naturales de manera sostenible: los proyecios de uso de latierra

por parte de una_ nrganlzsmn pueden proteger o degradar el habist les sguss, s suelos y los
pcositemas

— fomento de un desarrolio urbano y rural amblentalmente sdlido: las decisiones y actividades de las
organizaciones pusden impactar de manera significativa en el entormo wbano o rural y sus ecosistemas

relacionados. Esos impacios pueden estar sociatos con, por sjemplo, planificacsn urbana, edficackn
¥ Construccion, sistiemas de fransporte, gestidn de desechos y aguas residuales y técnicas agricolas.

6.5.6.2 Expectativas y acclones relacionadas
En relacidn con todas sus actividades, una organizackin deberia:

— Identificar impactos negabivos potenciales sobre la eodiversidad y los senacios de los ecosistemas y
tomar medidas para eliminar o minimizar dichos impactos;

Prevencion de |la contaminacion
6.5.3 Prevencion de la polucion (p. 59)



6.5.3 Asunto 1 sobre medio amblente: prevencion de la contaminacion

6531 Descripcién del asunto

Una organizacsdn puede meprar su desempeflo amblental, a trawés de |la prevencidn de la contaminaciin,
Inchryendo:

emisiones al aire: las emisiones al sire realizadas por wna organizacidn, de contaminantas como ploma,
miercurio, compuesios organicos volatles, COV (WOC, por sus siglas en inglés), dxidos de azufre (S0.).
dudos de nitrdégeno (NO,), dickdnas, particulas y sustancies agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los Individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir dwectamente de las aclividedes e instalaciones de una
orgenizacsén, o ser ocasionedas indirectamente por el uso de sus productos y senvicios o por el manejo
al final de la wida de los mismos o por |8 generacin de energla que esto consume;

vertidos al agua: una organizacidn puede contaminar el agua & Wewvés de vertidos directos,
imencionados o accidentsles 8 Bguas superficales, incluide el entomo marno, escomrentias no
Imtencionadas en aguas superficlales. o la fitracsdn a aguas sublerréneas. Estos wertidos podrian
provenir directamente de las instalaciones de una organizacidn o pueden tener como causa indirecta el
use de sus productos y serviclos;

gestidn de residuos: las actividades de una organizacktn pueden conducir a la generacién de residuos
liguidos o stldos que, 3l se gestionan de manera Incomects, podrian provocar la contaminacidn del are,
agua, tiema, suslo ¥ espacio extenor. La gestidn responsable de los residucs busca evitarios, sigulendo
la jerarquia de reduccién de resduos que consiste en: reduccdn en la fuente, reutilizacian, reciclado v
reprocesamiento, tratamiento y diposicion final de residucs. La jerarquia de la reduccin de residucs
deberia utilizarse de fonma flexibée en base &l enfogue al ciclo de vida. Los ressduos peligrosos, inchuidos
los residuos redioactvos, deberian gestionarse de forma adecuada y transparents;

uso y disposicién de productos guimicos tdxicos y peligrosos: una organizacidn gue utiiza o
produce productos quimicos tdxcos y peligrosos (tante de orgen netural, como elaboredos por el
hombre). puede afectar de manera negativa a los ecosistemas y a la salud humana a través de impactos
agudos {inmediatos) o cronicos (a largo plazo) resultantes de emisiones o liberaciones. Los impactos
pueden afectar & individuos de manera diferente, en funcion de su edad y su génera, y

6.5.5 Mitigacion y adaptacion de los cambios (p. 62)

6.5.5.2.1

Mitigacién del cambio climatico

Para mitigar kos impacios del camibeo climético relacionados con sus actividades, una oiganEZacion deberia:

identificar las fuentes directes e indirectes de acumulacin de emisiones de GEI y definir kos limites
{alcance) de sus responsabilidades;

medir, registrar e informar sobre sus emisiones significativas de GEI, utilizando preferiblemente, métodos
blen definidos en normas Intemacionalmente scordadas P71 (véase también el Anexo A para conocer
Blgunos ejemplos de Iniciativas y hemramientas para abordar las emisiones de GEI);

implementar medidas optimizadas para reducir y miremizar de manera progresiva las emissones directas
& indirectas de GEI, gue se encuentran dentro de su control y formentar acclones similares dentro de su
esfera de influencia;

revisar la cantidad y el tipo de uso que se hace de combustibles ficatvos dentro de una organizacidn
e implementar programas para mejorar la eficiencia v la eficacia . Deberia adoptarse un enfogue al
ciclo de vida, para asegurar (8 reduccdn neta de les emisiones de GEI, inchuso cuando se tienen en
cuenta tecnologlas de baja emisién y energias renovables;

prevenir o reducir la iberacidn de emisiones de GEI (particularmente eguelias gue tamblén agotan la
capa de ozona) por & uso de la flerre v el cambio de uso de la bemra, los procesos o equipos, ncluldas,
enire oiras, las unidades de calefaccikn, ventilacidn y aire acondicionado;

realizar ahoimos de enengla donde sea posible en la organizecidn, Incluyendo la compra de bienes
eficientes energéticaments y el desarrollo de productos y servicios eficientes energéticamente, y

conskderar tener como obgetivo la neutralidad del carbono, implementando medidas para compensar las
emisiones restantes de GEI, por eemplo, mediante el apoyo & programas fiables de reduccidn de

Uso sustentable de recursos: materiales
6.5.4 Uso sustentable de recursos (p. 61)



6.54 Asunto 2 sobre medio amblente: uso sostenible de los recursos

6541 Descripcién del asunto

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesanio cambiar los patrones y volimenes
de consumo y produccidn actuales con el fin de que puedan estar dentre de la capacided de absorcidn del
planeta tierra. El uso sostenible de los recursos renovables significa que éstos se utilizan en una medida
menor o igual gue su tesa de renovackn netural. Fara los recursos no renovables (como los combustibles
fosiles, metales y minerales), la sostenibilidad a lango plazo requéers que |a tasa de uso sea menor gue la
tasa de sustfucidn por un recunso renovable. Una organizacidn puede progresar hacia un uso sosienible de
los recursos utilizando electricidad, combustibles. materias prmas y procesadas, tierra ¥ agua de manera
mas responsable v combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos renovables, por
ejempio, utiizando innowaclones tecnoligicas. Cuatro dreas clave para mejoras en la eficiencia son:

— eficiencia energética: una organizacidén deberia implementar programas de eficiencia energética para
reducir la demanda de energia de edificios, ransporte, procesos de produccidn, aparaios eléciricos y
equipos electrdnicos, la proviskin de servicios u ofros propdsitos. Las mejoras en la eficlencia para del
ueo de la energia también deberian complementar los esfuerzns para avanzar en & uso sostenible de
recursos renovables, tales comao |a energia solar, energla geatérmica, energia hidroskéctrica, energia de
las olas y las mareas, energla edlca y blomasa;

— conservaclon del agua, uso y acceso al agua: el Bcceso 8 suministros de agua potable segura y
fiable, y & servicios sanitanos, es une necesidad humana fundamental y un derecho hemano bésico. Los
Objetivos de Desarrolio del Milenso (véase & recuadro 13) incluyen |la prosision de acceso sostenible &
agua potable segura. Una onganizacién deberia conservar, reducir el uso v reutdzar &l Bgua en sus
proplas eperaciones y estimular la consenvacidn del agua dentro de su esfera de influencia;

— eficiencia en &l uso de materiales: una organizacibn deberia implementar programas de eficlencla de
materiales para reducir el deteriora ambiental que provoca el uso de matenas primas para s procesas
de produccsdn o para producios terminados utilizados en sus actividades o en la enfrege de sus
servicios. Los programas de eficencia de materiales se basan en & identificacsin de vias para aurmentar
la eficiencia en el uso de materias primas deniro de la esfera de influencia de la organizacidn. El uso de
materiales provoca varios impactos ambiéentales, directos e indirectos, asociados, por ejemplo, al impacts
que sobre los ecosistemas benen |a minerla y las actividades forestales, y kas emisiones generadas por
el uso, franspodie y procesaments de materiales, y

— minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberia tener en cuenta la emgencla de
recursos de un producto final durante su wso.

6542  Acciones y expectativas relaclonadas

En relacion con todas sus actividades, una organizacidn deberia:

— Identificar las fuentes de energia, agua y ofros recursos utilizados;

— miedir, registrar e informar sobre los usos significatives de enengla, agua y oros recursos;

—  Implementar medidas de eficiencia en koS recursos para reducir @ uso de energia, gua y obros recursos,
tensendo en cusnta indicadores de mejores practicas y ofros niveles de referencia;

6.7.5 Consumo sustentable (p. 74)



6.7.5 Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenible

6.7.51 Descripcidn del asunto

El comsumo sastenible se refiere al consumo de productos y recursos a tesas coherentes con el desarrolio
sostenible. El concepio fue promovido en el principio 8 de la Declarecidn de Rio sobre Medio Amblente y
Desarrolio ", que establece que pare stcanzar e dessmollo sostenible y una mayor calidad de vida para
hodas las p-ersnnas. los Estados deberian reducir y eliminar los patrones de produccion ¥ consumo
Insostenibles. Bl concepto de conswmo sostenible tamben incluye |a preucupaum por &l blenestar de los
animales, respetando ka integridad fisica de Ios animales y evitando |a crueldad '

El rol de una organizacion en el consumo sostenible sunge de los productos y senvicios gue ofrece, sus ciclos
de vide y sus cadenas de valor y de la natwraleza de la informacidn que proporciona a bos consumidores.

Las actuales tasas de congumo son caraments insostenibles, contribuyendo &l daflo del medo amblente y &l
agotamiento de los recursos. Los consumidorss juegan un rol fundamental en e desamollo sostendbds
tendendo en cuenta factores éhcos. soclales, econdmicos y amblentales, basados en informaciin precisa, al
realizar gus elecciones y tomar sus decisionss de compra.

6.7.52 Acciones y expectativas relaclonadas
Para confribulr al consumo sostendbde, Una onganizacidn deberia, cuando sea adecuado:

— promover una educacidn eficaz que dé poder a los consumidores y les permita entender los impactos en
su blenestar y el medio amblente de las elecclones de productos y servicios que realizen. Se pueds
proporcionar consepn practico sobre como modificar los pafrones de conswmo y realizar los cambios
NECRsENos;

— ofrecer a los consumidores producios y servicios beneficiosos, desde el punto de vista social y
embiental, conssderando el ciclo de vida completo y reducir los impactos negativos para la socledsd y el
medio ambiente a ravés de;

—  la eliminacitn, cuando sea posible, o la minimizackin de todos los impactos negativos para |a salud y
&l medio ambiente de productos v servicios y, cuando exisian alternatives menos dafiinas y mas
eficientes, la provisidn de la seleccidn de productos o servicios que ejerzan efectos menos negativos
sobre |a sockedad y el medio amblente;

— & disefio de los productos y enveses de modo que éstos puedan ser faciimente utlzados,
reutilizados, reparedos o reciclados y, sl fuese posible. ofrecer o sugerr sericios de recclaje y
deaposiciin final;

— la preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrolio sostenible;

— la oferta de productos de alte calidad con una vida Otil més larga, a precios asequibles;

Uso sustentable de recursos: agua
6.5.3 Prevencion de la polucion (p. 59)



6.5.3 Asunto 1 sobre medio amblente: prevencion de la contaminacion

6531 Descripcién del asunto

Una organizacsdn puede meprar su desempeflo amblental, a trawés de |la prevencidn de la contaminaciin,
Inchryendo:

— emisiones al alre: las emiziones al aire realizadas por una organizacidn, de contaminantes como ploma,
miercurio, compuesios organicos volatles, COV (WOC, por sus siglas en inglés), dxidos de azufre (S0.).
dudos de nitrdégeno (NO,), dickdnas, particulas y sustancies agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los Individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir dwectamente de las aclividedes e instalaciones de una
orgenizacsén, o ser ocasionedas indirectamente por el uso de sus productos y senvicios o por el manejo
al final de la wida de los mismos o por |8 generacin de energla que esto consume;

— vwertidos al agua: una organizacidn puede contaminar el agua & Weawvés de vertidos directos,
imencionados o accidentsles 8 Bguas superficales, incluide el entomo marno, escomrentias no
Imtencionadas en aguas superficlales. o la fitracsdn a aguas sublerréneas. Estos wertidos podrian
provenir directamente de las instalaciones de una organizacidn o pueden tener como causa indirecta el
use de sus productos y serviclos;

— gestidn de residuos: [3s actividades de una organizacstn pueden conducir a la generackin de residuos
liguidos o stldos que, 3l se gestionan de manera Incomects, podrian provocar la contaminacidn del are,
agua, tiema, suslo ¥ espacio extenor. La gestidn responsable de los residucs busca evitarios, sigulendo
la jerarquia de reduccién de resduos que consiste en: reduccdn en la fuente, reutilizacian, reciclado v
reprocesamiento, tratamiento y diposicion final de residucs. La jerarquia de la reduccin de residucs
deberia utilizarse de fonma flexibée en base &l enfogue al ciclo de vida. Los ressduos peligrosos, inchuidos
los residuos redioactvos, deberian gestionarse de forma adecuada y transparents;

— uso y disposicién de productos guimicos tdxicos y peligrosos: una organizacidn gue wutiiza o
produce productos quimicos tdxcos y peligrosos (tante de orgen netural, como elaboredos por el
hombre). puede afectar de manera negativa a los ecosistemas y a la salud humana a través de impactos
agudos {inmediatos) o cronicos (a largo plazo) resultantes de emisiones o liberaciones. Los impactos
pueden afectar & individuos de manera diferente, en funcion de su edad y su génera, y

6.5.4 Uso sustentable de recursos (p. 61)



6.54 Asunto 2 sobre medio amblente: uso sostenible de los recursos

6541 Descripcién del asunto

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesanio cambiar los patrones y volimenes
de consumo y produccidn actuales con el fin de que puedan estar dentre de la capacided de absorcidn del
planeta tierra. El uso sostenible de los recursos renovables significa que éstos se utilizan en una medida
menor o igual gue su tesa de renovackn netural. Fara los recursos no renovables (como los combustibles
fosiles, metales y minerales), la sostenibilidad a lango plazo requéers que |a tasa de uso sea menor gue la
tasa de sustfucidn por un recunso renovable. Una organizacidn puede progresar hacia un uso sosienible de
los recursos utilizando electricidad, combustibles. materias prmas y procesadas, tierra ¥ agua de manera
mas responsable v combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos renovables, por
ejempio, utiizando innowaclones tecnoligicas. Cuatro dreas clave para mejoras en la eficiencia son:

— eficiencia energética: una organizacidén deberia implementar programas de eficiencia energética para
reducir la demanda de energia de edificios, ransporte, procesos de produccidn, aparaios eléciricos y
equipos electrdnicos, la proviskin de servicios u ofros propdsitos. Las mejoras en la eficlencia para del
ueo de la energia también deberian complementar los esfuerzns para avanzar en & uso sostenible de
recursos renovables, tales comao |a energia solar, energla geatérmica, energia hidroskéctrica, energia de
las olas y las mareas, energla edlca y blomasa;

— conservaclon del agua, uso y acceso al agua: el Bcceso 8 suministros de agua potable segura y
fiable, y & servicios sanitanos, es une necesidad humana fundamental y un derecho hemano bésico. Los
Objetivos de Desarrolio del Milenso (véase & recuadro 13) incluyen |la prosision de acceso sostenible &
agua potable segura. Una onganizacién deberia conservar, reducir el uso v reutdzar &l Bgua en sus
proplas eperaciones y estimular la consenvacidn del agua dentro de su esfera de influencia;

— eficiencia en &l uso de materiales: una organizacibn deberia implementar programas de eficlencla de
materiales para reducir el deteriora ambiental que provoca el uso de matenas primas para s procesas
de produccsdn o para producios terminados utilizados en sus actividades o en la enfrege de sus
servicios. Los programas de eficencia de materiales se basan en & identificacsin de vias para aurmentar
la eficiencia en el uso de materias primas deniro de la esfera de influencia de la organizacidn. El uso de
materiales provoca varios impactos ambiéentales, directos e indirectos, asociados, por ejemplo, al impacts
que sobre los ecosistemas benen |a minerla y las actividades forestales, y kas emisiones generadas por
el uso, franspodie y procesaments de materiales, y

— minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberia tener en cuenta la emgencla de
recursos de un producto final durante su wso.

6542  Acciones y expectativas relaclonadas

En relacion con todas sus actividades, una organizacidn deberia:

— Identificar las fuentes de energia, agua y ofros recursos utilizados;

— miedir, registrar e informar sobre los usos significatives de enengla, agua y oros recursos;

—  Implementar medidas de eficiencia en koS recursos para reducir @ uso de energia, gua y obros recursos,
tensendo en cusnta indicadores de mejores practicas y ofros niveles de referencia;

6.7.5 Consumo sustentable (p. 74)



6.7.5 Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenible

6.7.51 Descripcidn del asunto

El comsumo sastenible se refiere al consumo de productos y recursos a tesas coherentes con el desarrolio
sostenible. El concepio fue promovido en el principio 8 de la Declarecidn de Rio sobre Medio Amblente y
Desarrolio ", que establece que pare stcanzar e dessmollo sostenible y una mayor calidad de vida para
hodas las p-ersnnas. los Estados deberian reducir y eliminar los patrones de produccion ¥ consumo
Insostenibles. Bl concepto de conswmo sostenible tamben incluye |a preucupaum por &l blenestar de los
animales, respetando ka integridad fisica de Ios animales y evitando |a crueldad '

El rol de una organizacion en el consumo sostenible sunge de los productos y senvicios gue ofrece, sus ciclos
de vide y sus cadenas de valor y de la natwraleza de la informacidn que proporciona a bos consumidores.

Las actuales tasas de congumo son caraments insostenibles, contribuyendo &l daflo del medo amblente y &l
agotamiento de los recursos. Los consumidorss juegan un rol fundamental en e desamollo sostendbds
tendendo en cuenta factores éhcos. soclales, econdmicos y amblentales, basados en informaciin precisa, al
realizar gus elecciones y tomar sus decisionss de compra.

6.7.52 Acciones y expectativas relaclonadas
Para confribulr al consumo sostendbde, Una onganizacidn deberia, cuando sea adecuado:

— promover una educacidn eficaz que dé poder a los consumidores y les permita entender los impactos en
su blenestar y el medio amblente de las elecclones de productos y servicios que realizen. Se pueds
proporcionar consepn practico sobre como modificar los pafrones de conswmo y realizar los cambios
NECRsENos;

— ofrecer a los consumidores producios y servicios beneficiosos, desde el punto de vista social y
embiental, conssderando el ciclo de vida completo y reducir los impactos negativos para la socledsd y el
medio ambiente a ravés de;

—  la eliminacitn, cuando sea posible, o la minimizackin de todos los impactos negativos para |a salud y
&l medio ambiente de productos v servicios y, cuando exisian alternatives menos dafiinas y mas
eficientes, la provisidn de la seleccidn de productos o servicios que ejerzan efectos menos negativos
sobre |a sockedad y el medio amblente;

— & disefio de los productos y enveses de modo que éstos puedan ser faciimente utlzados,
reutilizados, reparedos o reciclados y, sl fuese posible. ofrecer o sugerr sericios de recclaje y
deaposiciin final;

— la preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrolio sostenible;

— la oferta de productos de alte calidad con una vida Otil més larga, a precios asequibles;

Uso sustentable de recursos: energia
6.5.3 Prevencion de polucion (p. 59)



6.5.3 Asunto 1 sobre medio amblente: prevencion de la contaminacion

6531 Descripcién del asunto

Una organizacsdn puede meprar su desempeflo amblental, a trawés de |la prevencidn de la contaminaciin,
Inchryendo:

— emisiones al alre: las emiziones al aire realizadas por una organizacidn, de contaminantes como ploma,
miercurio, compuesios organicos volatles, COV (WOC, por sus siglas en inglés), dxidos de azufre (S0.).
dudos de nitrdégeno (NO,), dickdnas, particulas y sustancies agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los Individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir dwectamente de las aclividedes e instalaciones de una
orgenizacsén, o ser ocasionedas indirectamente por el uso de sus productos y senvicios o por el manejo
al final de la wida de los mismos o por |8 generacin de energla que esto consume;

— vwertidos al agua: una organizacidn puede contaminar el agua & Weawvés de vertidos directos,
imencionados o accidentsles 8 Bguas superficales, incluide el entomo marno, escomrentias no
Imtencionadas en aguas superficlales. o la fitracsdn a aguas sublerréneas. Estos wertidos podrian
provenir directamente de las instalaciones de una organizacidn o pueden tener como causa indirecta el
use de sus productos y serviclos;

— gestidn de residuos: [3s actividades de una organizacstn pueden conducir a la generackin de residuos
liguidos o stldos que, 3l se gestionan de manera Incomects, podrian provocar la contaminacidn del are,
agua, tiema, suslo ¥ espacio extenor. La gestidn responsable de los residucs busca evitarios, sigulendo
la jerarquia de reduccién de resduos que consiste en: reduccdn en la fuente, reutilizacian, reciclado v
reprocesamiento, tratamiento y diposicion final de residucs. La jerarquia de la reduccin de residucs
deberia utilizarse de fonma flexibée en base &l enfogue al ciclo de vida. Los ressduos peligrosos, inchuidos
los residuos redioactvos, deberian gestionarse de forma adecuada y transparents;

— uso y disposicién de productos guimicos tdxicos y peligrosos: una organizacidn gue wutiiza o
produce productos quimicos tdxcos y peligrosos (tante de orgen netural, como elaboredos por el
hombre). puede afectar de manera negativa a los ecosistemas y a la salud humana a través de impactos
agudos {inmediatos) o cronicos (a largo plazo) resultantes de emisiones o liberaciones. Los impactos
pueden afectar & individuos de manera diferente, en funcion de su edad y su génera, y

6.5.4 Uso sustentable de recursos (p. 61)



6.54 Asunto 2 sobre medio amblente: uso sostenible de los recursos

6541 Descripcién del asunto

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesanio cambiar los patrones y volimenes
de consumo y produccidn actuales con el fin de que puedan estar dentre de la capacided de absorcidn del
planeta tierra. El uso sostenible de los recursos renovables significa que éstos se utilizan en una medida
menor o igual gue su tesa de renovackn netural. Fara los recursos no renovables (como los combustibles
fosiles, metales y minerales), la sostenibilidad a lango plazo requéers que |a tasa de uso sea menor gue la
tasa de sustfucidn por un recunso renovable. Una organizacidn puede progresar hacia un uso sosienible de
los recursos utilizando electricidad, combustibles. materias prmas y procesadas, tierra ¥ agua de manera
mas responsable v combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos renovables, por
ejempio, utiizando innowaclones tecnoligicas. Cuatro dreas clave para mejoras en la eficiencia son:

— eficiencia energética: una organizacidén deberia implementar programas de eficiencia energética para
reducir la demanda de energia de edificios, ransporte, procesos de produccidn, aparaios eléciricos y
equipos electrdnicos, la proviskin de servicios u ofros propdsitos. Las mejoras en la eficlencia para del
ueo de la energia también deberian complementar los esfuerzns para avanzar en & uso sostenible de
recursos renovables, tales comao |a energia solar, energla geatérmica, energia hidroskéctrica, energia de
las olas y las mareas, energla edlca y blomasa;

— conservaclon del agua, uso y acceso al agua: el Bcceso 8 suministros de agua potable segura y
fiable, y & servicios sanitanos, es une necesidad humana fundamental y un derecho hemano bésico. Los
Objetivos de Desarrolio del Milenso (véase & recuadro 13) incluyen |la prosision de acceso sostenible &
agua potable segura. Una onganizacién deberia conservar, reducir el uso v reutdzar &l Bgua en sus
proplas eperaciones y estimular la consenvacidn del agua dentro de su esfera de influencia;

— eficiencia en &l uso de materiales: una organizacibn deberia implementar programas de eficlencla de
materiales para reducir el deteriora ambiental que provoca el uso de matenas primas para s procesas
de produccsdn o para producios terminados utilizados en sus actividades o en la enfrege de sus
servicios. Los programas de eficencia de materiales se basan en & identificacsin de vias para aurmentar
la eficiencia en el uso de materias primas deniro de la esfera de influencia de la organizacidn. El uso de
materiales provoca varios impactos ambiéentales, directos e indirectos, asociados, por ejemplo, al impacts
que sobre los ecosistemas benen |a minerla y las actividades forestales, y kas emisiones generadas por
el uso, franspodie y procesaments de materiales, y

— minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberia tener en cuenta la emgencla de
recursos de un producto final durante su wso.

6542  Acciones y expectativas relaclonadas

En relacion con todas sus actividades, una organizacidn deberia:

— Identificar las fuentes de energia, agua y ofros recursos utilizados;

— miedir, registrar e informar sobre los usos significatives de enengla, agua y oros recursos;

—  Implementar medidas de eficiencia en koS recursos para reducir @ uso de energia, gua y obros recursos,
tensendo en cusnta indicadores de mejores practicas y ofros niveles de referencia;

6.7.5 Consumo sustentable (p. 74)



6.7.5 Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenible

6.7.51 Descripcidn del asunto

El comsumo sastenible se refiere al consumo de productos y recursos a tesas coherentes con el desarrolio
sostenible. El concepio fue promovido en el principio 8 de la Declarecidn de Rio sobre Medio Amblente y
Desarrolio ", que establece que pare stcanzar e dessmollo sostenible y una mayor calidad de vida para
hodas las p-ersnnas. los Estados deberian reducir y eliminar los patrones de produccion ¥ consumo
Insostenibles. Bl concepto de conswmo sostenible tamben incluye |a preucupaum por &l blenestar de los
animales, respetando ka integridad fisica de Ios animales y evitando |a crueldad '

El rol de una organizacion en el consumo sostenible sunge de los productos y senvicios gue ofrece, sus ciclos
de vide y sus cadenas de valor y de la natwraleza de la informacidn que proporciona a bos consumidores.

Las actuales tasas de congumo son caraments insostenibles, contribuyendo &l daflo del medo amblente y &l
agotamiento de los recursos. Los consumidorss juegan un rol fundamental en e desamollo sostendbds
tendendo en cuenta factores éhcos. soclales, econdmicos y amblentales, basados en informaciin precisa, al
realizar gus elecciones y tomar sus decisionss de compra.

6.7.52 Acciones y expectativas relaclonadas

Para confribuir al conswmo sostenible. una onganizacidn deberia, cuando sea adecuado:

— promover una educacidn eficaz que dé poder a los consumidores y les permita entender los impactos en
su blenestar y el medio amblente de las elecclones de productos y servicios que realizen. Se pueds
proporcionar consepn practico sobre como modificar los pafrones de conswmo y realizar los cambios
NECRsENos;

— ofrecer a los consumidores producios y servicios beneficiosos, desde el punto de vista social y
emblental, considerando el ciclo de vida completo y reducir los impactos negativos para |a sociedad v el
medio ambiente a ravés de;

— | elimnacién, cuando sea posible, o B minimizackdn de todos los impactos negativos para la salud y
&l medio ambiente de productos v servicios y, cuando exisian alternatives menos dafiinas y mas
eficientes, la provisidn de la seleccidn de productos o servicios que ejerzan efectos menos negativos
gobre |a sockedad v el medo amblente;

— ¢ diseflo de los productos y enveses de modo que éstos puedan ser faciimente utizados,
reutilizados, reparedos o reciclados y, sl fuese posible. ofrecer o sugerr sericios de recclaje y
deaposiciin final;

— la preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrolio sostenible;

— la oferta de productos de alte calidad con una vida Otil més larga, a precios asequibles;

Uso sustentable de |a biodiversidad y restauracion de los habitats

naturales
6.5.3 Prevencidn de la polucion (p. 59)



6.5.3 Asunto 1 sobre medio amblente: prevencion de la contaminacion

6531 Descripcién del asunto

Una organizacsdn puede meprar su desempeflo amblental, a trawés de |la prevencidn de la contaminaciin,
Inchryendo:

— emisiones al alre: las emiziones al aire realizadas por una organizacidn, de contaminantes como ploma,
miercurio, compuesios organicos volatles, COV (WOC, por sus siglas en inglés), dxidos de azufre (S0.).
dudos de nitrdégeno (NO,), dickdnas, particulas y sustancies agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los Individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir dwectamente de las aclividedes e instalaciones de una
orgenizacsén, o ser ocasionedas indirectamente por el uso de sus productos y senvicios o por el manejo
al final de la wida de los mismos o por |8 generacin de energla que esto consume;

— vwertidos al agua: una organizacidn puede contaminar el agua & Weawvés de vertidos directos,
imencionados o accidentsles 8 Bguas superficales, incluide el entomo marno, escomrentias no
Imtencionadas en aguas superficlales. o la fitracsdn a aguas sublerréneas. Estos wertidos podrian
provenir directamente de las instalaciones de una organizacidn o pueden tener como causa indirecta el
use de sus productos y serviclos;

— gestidn de residuos: [3s actividades de una organizacstn pueden conducir a la generackin de residuos
liguidos o stldos que, 3l se gestionan de manera Incomects, podrian provocar la contaminacidn del are,
agua, tiema, suslo ¥ espacio extenor. La gestidn responsable de los residucs busca evitarios, sigulendo
la jerarquia de reduccién de resduos que consiste en: reduccdn en la fuente, reutilizacian, reciclado v
reprocesamiento, tratamiento y diposicion final de residucs. La jerarquia de la reduccin de residucs
deberia utilizarse de fonma flexibée en base &l enfogue al ciclo de vida. Los ressduos peligrosos, inchuidos
los residuos redioactvos, deberian gestionarse de forma adecuada y transparents;

— uso y disposicién de productos guimicos tdxicos y peligrosos: una organizacidn gue wutiiza o
produce productos quimicos tdxcos y peligrosos (tante de orgen netural, como elaboredos por el
hombre). puede afectar de manera negativa a los ecosistemas y a la salud humana a través de impactos
agudos {inmediatos) o cronicos (a largo plazo) resultantes de emisiones o liberaciones. Los impactos
pueden afectar & individuos de manera diferente, en funcion de su edad y su génera, y

6.5.4 Uso sustentable de recurso (p. 61)



6.54 Asunto 2 sobre medio amblente: uso sostenible de los recursos

6541 Descripcién del asunto

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesanio cambiar los patrones y volimenes
de consumo y produccidn actuales con el fin de que puedan estar dentre de la capacided de absorcidn del
planeta tierra. El uso sostenible de los recursos renovables significa que éstos se utilizan en una medida
menor o igual gue su tesa de renovackn netural. Fara los recursos no renovables (como los combustibles
fosiles, metales y minerales), la sostenibilidad a lango plazo requéers que |a tasa de uso sea menor gue la
tasa de sustfucidn por un recunso renovable. Una organizacidn puede progresar hacia un uso sosienible de
los recursos utilizando electricidad, combustibles. materias prmas y procesadas, tierra ¥ agua de manera
mas responsable v combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos renovables, por
ejempio, utiizando innowaclones tecnoligicas. Cuatro dreas clave para mejoras en la eficiencia son:

— eficiencia energética: una organizacidén deberia implementar programas de eficiencia energética para
reducir la demanda de energia de edificios, ransporte, procesos de produccidn, aparaios eléciricos y
equipos electrdnicos, la proviskin de servicios u ofros propdsitos. Las mejoras en la eficlencia para del
ueo de la energia también deberian complementar los esfuerzns para avanzar en & uso sostenible de
recursos renovables, tales comao |a energia solar, energla geatérmica, energia hidroskéctrica, energia de
las olas y las mareas, energla edlca y blomasa;

— conservaclon del agua, uso y acceso al agua: el Bcceso 8 suministros de agua potable segura y
fiable, y & servicios sanitanos, es une necesidad humana fundamental y un derecho hemano bésico. Los
Objetivos de Desarrolio del Milenso (véase & recuadro 13) incluyen |la prosision de acceso sostenible &
agua potable segura. Una onganizacién deberia conservar, reducir el uso v reutdzar &l Bgua en sus
proplas eperaciones y estimular la consenvacidn del agua dentro de su esfera de influencia;

— eficiencia en &l uso de materiales: una organizacibn deberia implementar programas de eficlencla de
materiales para reducir el deteriora ambiental que provoca el uso de matenas primas para s procesas
de produccsdn o para producios terminados utilizados en sus actividades o en la enfrege de sus
servicios. Los programas de eficencia de materiales se basan en & identificacsin de vias para aurmentar
la eficiencia en el uso de materias primas deniro de la esfera de influencia de la organizacidn. El uso de
materiales provoca varios impactos ambiéentales, directos e indirectos, asociados, por ejemplo, al impacts
que sobre los ecosistemas benen |a minerla y las actividades forestales, y kas emisiones generadas por
el uso, franspodie y procesaments de materiales, y

— minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberia tener en cuenta la emgencla de
recursos de un producto final durante su wso.

6542  Acciones y expectativas relaclonadas

En relacion con todas sus actividades, una organizacidn deberia:

— Identificar las fuentes de energia, agua y ofros recursos utilizados;

— miedir, registrar e informar sobre los usos significatives de enengla, agua y oros recursos;

—  Implementar medidas de eficiencia en koS recursos para reducir @ uso de energia, gua y obros recursos,
tensendo en cusnta indicadores de mejores practicas y ofros niveles de referencia;

6.5.6 Proteccién del medio ambiente y de la biodiversidad y restauracién de los habitats
naturales (p. 63)



6.5.6 Asunto 4 sobre medio amblente: proteccién del medio amblente, la biodiversidad y
restauracion de los habitats naturales

6561 Descripcidén del asunto

Desde |la década de 1980, la actividad humana ha cambiado ecosisiemas de manera mas rapida y extensa
que &n nngln otro periodo comparable de |e histonia. La creclente demanda de recursos natureles ha fenido
como resultado la pérdida sustancial ¥ a menudo irmeversible de habitats y de la diversidad de la vida en la
Tierra "™, La accidn humana ha ransformado amplias dreas, t&nto whanas como rurales.

Una orpanizacin pueds llegar & ser mas sociaiments responsable actuBnDo pars proteger &l maedio ambients
y restaurar hahitats naturales y diversas funciones y servicios que proporcionan los ecosistemas (ieles como
alimenios y agua, regulaciin del chima, formacidn de suelo ¥ oporunidedes de recreacidn) ™. Los aspectos
clave de este asunto incluyen:

— valorackén y proteccién de la blodiversidad: la biodwersidad es la veriedad de vida en fodes sus
formas, nivedes y combainaciones; incluye dversidad de ecosisiemas, diversidad de especies y diversidad
genética ™1 18 proteccsdn de la biodverskdad prefende asegurar |s supervivencia de especies temmestres
y Bcudticas, la diversidad genética y los ecosistemas naturales ™11,
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— waloracion, protececlén y restauraciém de los servicios de los ecosistemas: los ecosisiemas
contribuyen al blenestar de |la sociedad proporcionando serwcios tales como alimendos, agua.
combustible, controd de inundaciones, suelo, polinizadores, fibras natwrales, recreacion y la abeorcidn de
contaminackon y residuos. A medda que ks ecosistemas se degradan o destruyen, plerden la capacidad
de proparcionar dichos senscios;

— uso de la tierra y de los recursos naturales de manera sostenible: los proyecios de uso de la tierra
por parte &8 una organizacktn pueden proteger o degradar el habest las sguss, s suelos ¥ los
ecosstemas oy

— fomento de un desarrollo urbano y rural amblentalmente sdlido: las decisiones y activwdades de las
organizaciones pueden Impactar de manera significativa en el entorno wbano o rural y sus ecosisiemas

relacionados. Esos impacios pueden estar esociados con, por ejemplo, planificacsén uwrbana, edficackn
y construccian, sistemas de transporte, gestidn de desechos y aguas ressduales y técnicas agricolas.

6.56.2 Expectativas y acclones relacionadas

En relacion con todas sus activdades, una organizacidn deberia:

— identificar impactos negativos potenciales sobre la beodiversidad y bos sendcios de los ecosistemas y
tomar medidas para eliminar o minimizar dichos impactos;

6.8.3 Participacién de la comunidad (p. 82)



6.8.3 Asunto 1 sobre paricipacién activa y desarrollo de la comunidad: participacién activa de la
comunidad

6.8.3.1 Descripcidn del asunto

La partcipaciin active de la comunédad es la ayuds proactiva de une organizackin & la comunidad. Su
objetivo es prevenir y resolver probdemas. fomentando allanzas con organizaciones locales y partes
Interesadas, y asprando & ser un buen cludsdant organizacional de la comunidad. Mo sustituye la necesidad
de asumir responsabilidad por los impactos en la sockedad y el medio ambiente. Las organzaciones
confribuyen a sus comunidades a fravés de su paricipacidn y apoyo en instiuciones civiles, ¥y mediante la
participacidn activa en redes de grupos e individuos que constituyen |a sockedad clvil.

La partcipacidn activa de la comunidad syude también & que las organizaciones se famllaricen con las
necesidades y prioridades de la comundad. de manera que kos esfuerzos de desamollo de la organizackin y
otros esfuerzos sean compatbles con ks de la comunided y le sockedad. Une organizecidn puede
Involucrarse, por ejemplo, a través de la parficipacidn en foros establecidos por autoridades bocales y
asociaciones de ressdentes o mediante 1a creacidn de dichos fonos.

Algunes comunedades tredicionales o indigenas, asociaciones de vecinos o redes de Intemet se expresan sin
conatitulr una “organizacion® formal. Una organizecadn deberla ser conacente de que exsten muchos tipos de
grupos. formales e informales, que pueden contribuir &l desarrolio. Una organizacitn deberia respetar los
derechos culturales, soclales y politicos de dichos grupos.

Es imponants que 183 acciones para lograr |a panticipacion activa de la comunidad manengan & respeto por

el principio de legalidad y por los procesos de participacén que respetan y tienen ka debida consideracidn por
los derechos y opiniones de otros pare expresar y defender sus proplos intereses.

6.8.3.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacidn detseris:

— CONSulEr 8 |08 Qrupos representativos de |a comunidad al determinar |as prondades de |& inversin
gocial v |es actiidades de desamallo de la comunidad. Deberla prestarse especial stencién a los grupos
vulnerables. discriminados, marginados, no representados e inframepresentados, & nvolucraros de una
manera gue pueda ayudaries a extender Sus opclones y respetar sus derechos;

— consulter y dar cabida & comunsdades, incduyends los pueblos indigenas, en kos términes y condiciones

de desarmoli que les afecten. La consulta deberia tener lugar con cardcier previo al desanolio y deberia
hasarse en informacion complets, precisa v acceaible '

7.3.3 Esfera de influencia de una organizacion (p. 91)



7.3.3 Laesfera de influencia de una organizacion

7.3.31 Evaluacién de la esfera de influencia de una organizacidn
\Una organizacdn puede ejercer influencia deade fuentes tabes como:

— la propledad y la gobernanza: incluye la neturaleza y grado de propledad o representacidn, sl exste,
en el organtsmo rector de una organizacidn asodada;
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— la relacién econdmica: incluye la extensiin de la retacidn econdmica y 1a importancia relativa de la
relecidn para ambas organizeciones; gue |a relacidn sea mas imporante para una de las organizeciones
puede hacer gue |a otra alcance mayor influencia;

— la autoridad legal/politica: se basa, por eemplo, en las dsposiciones de kos contratos legalmente
vinculanies o en |a exstencls de un mandsto legal que olorgue & 13 onganizeciin |a capacdad de exigir
ciartos comportamiantos en ofros:

— |a opinkén pablica: incluye la capacidad de la organizacién para influir sobre |a opinidn piblica. y &l
Impacto que |a opinidn plblica iene en aguelios en los que rata de influir.

La influencia de una organizacidn podria depender de una sere de factores, inchuid os la prosmidad fisica, e
alcance, k& duracidn y la solidez de la relacidn.

7.3.3.2 Ejercicio de la influencia

Una organizacion puede ejercer su influencia sobre otros para swmentar los impactos positivos en e
desarmollo sostende, 0 para minimizar los impactos negatives, o ambas cosas. Al evaluar su esferas de
Influencia y determinar sus responsabllidades, una organizacitn deberia egercer |a debida diligencia.

Algunos métodos para epercer influencla son:

— establecer disposiciones contractuales o incentivos;

— declaraciones plblicas emitidas por |a organizacién;

—  Iinwolucrarse con la comunidad, los lideres poliscos y ofras partes interesadas;

— tomar decssiones en matena de inwersion;

Educacion y concientizacion ambiental
6.7.5 Consumo sustentable (p. 74)



6.7.5 Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenible

6.7.51 Descripcidn del asunto

El comsumo sastenible se refiere al consumo de productos y recursos a tesas coherentes con el desarrolio
sostenible. El concepio fue promovido en el principio 8 de la Declarecidn de Rio sobre Medio Amblente y
Desarrolio ", que establece que pare stcanzar e dessmollo sostenible y una mayor calidad de vida para
hodas las p-ersnnas. los Estados deberian reducir y eliminar los patrones de produccion ¥ consumo
Insostenibles. Bl concepto de conswmo sostenible tamben incluye |a preucupaum por &l blenestar de los
animales, respetando ka integridad fisica de Ios animales y evitando |a crueldad '

El rol de una organizacion en el consumo sostenible sunge de los productos y senvicios gue ofrece, sus ciclos
de vide y sus cadenas de valor y de la natwraleza de la informacidn que proporciona a bos consumidores.

Las actuales tasas de congumo son caraments insostenibles, contribuyendo &l daflo del medo amblente y &l
agotamiento de los recursos. Los consumidorss juegan un rol fundamental en e desamollo sostendbds
tendendo en cuenta factores éhcos. soclales, econdmicos y amblentales, basados en informaciin precisa, al
realizar gus elecciones y tomar sus decisionss de compra.

6.7.52 Acciones y expectativas relaclonadas
Para confribulr al consumo sostendbde, Una onganizacidn deberia, cuando sea adecuado:

— promover una educacidn eficaz que dé poder a los consumidores y les permita entender los impactos en
su blenestar y el medio amblente de las elecclones de productos y servicios que realizen. Se pueds
proporcionar consepn practico sobre como modificar los pafrones de conswmo y realizar los cambios
NECRsENos;

— ofrecer a los consumidores producios w servicios beneficiosos, desde el punto de wista social y
embiental, conssderando el ciclo de vida completo y reducir los impactos negativos para la sociedsd y el
medio ambiente a través de;

—  la eliminacitn, cuando sea posible, o la minimizackin de todos los impactos negativos para |a salud y
&l medio ambiente de productos v servicios y, cuando exisian alternatives menos dafiinas y mas
eficientes, la provisidn de la seleccidn de productos o servicios que ejerzan efectos menos negativos
sobre |a sockedad y el medio amblente;

— & disefio de los productos y enveses de modo que éstos puedan ser faciimente utlzados,
reutilizados, reparedos o reciclados y, sl fuese posible. ofrecer o sugerr sericios de recclaje y
deaposiciin final;

— la preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrolio sostenible;

— la oferta de productos de alte calidad con una vida Otil més larga, a precios asequibles;

6.7.9 Educacion y concientizacién (p. 78)



6.7.9 Asunto T sobre consumidores: educacidn y toma de conclencia

G784 Descripcidn del asunto

Las Iniciativas de educacidn y toma de conclencla permiten & los consumidores estar blen informados., ser
conacientes de sus derechos y responsabllidades, tener mayores probabilidades de aswmir wn rol activo y ser
capaces de tomar decisiones fundamentadas, en cuanto & k& compra de productos o servicios, y consumir de
manefa responsable. Los consumidores desfavorecidos de las dreas rurales y wbanas, inclidos los
consumidones con escasos Ingresos y aguellos entre los que hay un nével bajo de alfebetizacion, tienen
necesidades easpeciales de educacin y de incrementar su toma de conclencia Siempre que exista un
confrato formal entre una organizackdn y un conswmidor, la organizackin deberia verificar que se informa
debidamente al consumidor de todos los derechos y obligaciones pertinentes.

El obgetivo de |a educacion de os conswmidores no busca dnicaments transferr conocimientos, sino también
empoderarios para aplicar esos conocimienios. Esto incluye el desarrolio de hebilidades para evaeluar
producios y servicios, y para hecer comparaciones. Tamblén pretende hacer surgir i toma de mnl::ﬂ.m:la
sobre los impactos que las opciones de conswumo tienen en olros v en el desamollo sostenible ™Y La
educacidn no exime a una organizacién de ser responsable sl un consumidor resulta dafado al usar
productos ¥ Sericios.

6.7.8.2 Acciones y expectativas relacionadas
Al educar a los consumidonss, wna organizackdn deberia sbordar, cuando sea adecusdo:
— |z =aked ¥ la segunidad, inchedos os peligros de los productos;

— la informacian acerca de |as bkeyes y |as regulaciones spropiadas. 133 maneras de obiener compensacion
y. las agencias y las organizacsones dedicadas a ka proteccidn del conswmidor;

— &l etiguetado de productos y servicios, v 1a informacidn proporcionada en manuales & instrucciones:

— la informacién sobre pesos y meddas, precks, calidsd, condiclones crediticias y disponibilided de
servicios esenciales,

— la informacstn acerca de los riesgos relacionados con el uso y cualquier ofra precaucion necesaria;
— los productos y servicios financleroa y de inversion;

— & proteccitn &l medss amblente;

— eluso eficiente de materisles, energia y agua;

— el consumao sostenible, y

— & dispoaicitn final adecuada de envolionos, residuos y producios.

6.8.4 Educacién y cultura (p. 83)

6.8.4 Asunto 2 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad: educacion y cultura

6.8.41 Descripcién del asunto

La educacisn y |3 cultura constituyen |s base del desamolio social y econtmico y son parta de la identidad de
la comunidad. La preservacion y la promocién de una cuftura y I promacidn de una educacion, compatibles
con el respeto a Ios derechos humanos tienen wn impacto positivo sobre la cohesion social v el desarmalio "™

6842 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacstn deberia:

— promover y apoyar 1a educacion en todos kos niveles e involucrarse en acciones gue mejoren la calidad
de ka8 educackn y e Boceso & la misma, promuevan & conocimients bocal vy aywden & emadicar el
analfabetEamo;

— promover, en particular, a5 oportunidades de aprendizaje para grupos vulnerables o discriminadios:

— alentar |a incorporacidn de los nifcs & la educacion formal y contribuir 8 k& eliminacion de los obstaculos
que impidan que los nifos puedan obtensr una educackdn (como, por elemplo, el trabago infantd) ",

— promover sctividedes cultureles, cuando ses adecusdo, reconocer y valorar 188 culturas locales y las
tradiciones culturales, que sean cohefentes con el principlo de respeto @ los derechos humanos. Las
acciones para respaldar |Bs achvidedes cultwrales gue empodersn los grupos  histdricamente
desfavorecsdos son particularmente importantes como medio para combatir a disciminacén;

— conaldersr faclter 3 educecidn en matens de derechos humanos y sumentar |3 toma de concencla
E0bre ks mismos;

— aywdar 8 conservar y pi'magerlell timonio cultural, especialmenie en aquellos lugares donde las
actividades de |a organizacidn " " "™ puedan tener un iImpacts sobre el misma, ¥

— ouando sea adecusdo, !!:mﬂu:uuer el uso del conocimeents radicionsl y las tecnologlas de las
comunidades indigenas fr



Impactos de transporte, logistica y distribucion
6.4.3 Empleo y relaciones de trabajo (p. 50)

6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.341 Descripcidn del asunto

La importancla del frabajo para e desamoli humano es aceptada universalments. Como empleador, una
organizacssn contribuye a uno de koa objetivos més ampliaments aceptados de la socledad, principalimente, la
mejora ded nivel de vida a través del pleno empleo, de 1a establiidad en el empleo y del trabajo decente.

Cada pals proporciona wn marco legal gue regula |a relacién entre empleadores y empleados. A pesar de que
las pruebas y los criterios precisos para determinar si extste una relacidn laboral warian de un pais a otro. la
realidad de que el poder de las pares contretantes no es equitativo y que, por ello, los empleados requieren
proteccidn adcional estd aceptada universalmente y skenta las bases del derecho laboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto & empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de la onganizacidn como de la socedad.
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Mo todo trabajo se realza dentro de wna relacidn laboral. Hombres y mujeres que trabsan de manera
autsnome temblén realizan trabajos v serviclos: en estas siuacionss, las partes son consideradas
independientes entre sl y Benen una relacidn més eguitative y comercial. La diferencla entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre s clara y @ veces se cataloga de manera incormecta, teniendo
Como consecuenca que los rabajadores no siempre reciben la proteccidn v los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tants para la socledad como para el indhvidus que realiza & trabajo, es Importants que se
reconozea y aplique e marco legal & insttucional adecuado. Tanto sl & trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes suetas a un contrato benen derecho a comprender sus
derachos v responsablidades, v a poder acogerse a akgln recurso adecusdo ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato P5.

En este contexto, el trabajo s& comprende como |a labor desempeliads 3 cambio de UNa coOMEEnsacion ¥ no
inchrye actividades realizadas por auténticos volunaros. Sin embango. |es organizaciones deberian adoptar
paliticas y medidas para abordar su responsabilided juridica y el debido culdado en ko gue conciems a los
woluntarios.

6.5.4 Uso sustentable de recursos (p. 61)



6.54 Asunto 2 sobre medio amblente: uso sostenible de los recursos

6541 Descripcién del asunto

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesanio cambiar los patrones y volimenes
de consumo y produccidn actuales con el fin de que puedan estar dentre de la capacided de absorcidn del
planeta tierra. El uso sostenible de los recursos renovables significa que éstos se utilizan en una medida
menor o igual gue su tesa de renovackn netural. Fara los recursos no renovables (como los combustibles
fosiles, metales y minerales), la sostenibilidad a lango plazo requéers que |a tasa de uso sea menor gue la
tasa de sustfucidn por un recunso renovable. Una organizacidn puede progresar hacia un uso sosienible de
los recursos utilizando electricidad, combustibles. materias prmas y procesadas, tierra ¥ agua de manera
mas responsable v combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos renovables, por
ejempio, utiizando innowaclones tecnoligicas. Cuatro dreas clave para mejoras en la eficiencia son:

— eficiencia energética: una organizacidén deberia implementar programas de eficiencia energética para
reducir la demanda de energia de edificios, ransporte, procesos de produccidn, aparaios eléciricos y
equipos electrdnicos, la proviskin de servicios u ofros propdsitos. Las mejoras en la eficlencia para del
ueo de la energia también deberian complementar los esfuerzns para avanzar en & uso sostenible de
recursos renovables, tales comao |a energia solar, energla geatérmica, energia hidroskéctrica, energia de
las olas y las mareas, energla edlca y blomasa;

— conservaclon del agua, uso y acceso al agua: el Bcceso 8 suministros de agua potable segura y
fiable, y & servicios sanitanos, es une necesidad humana fundamental y un derecho hemano bésico. Los
Objetivos de Desarrolio del Milenso (véase & recuadro 13) incluyen |la prosision de acceso sostenible &
agua potable segura. Una onganizacién deberia conservar, reducir el uso v reutdzar &l Bgua en sus
proplas eperaciones y estimular la consenvacidn del agua dentro de su esfera de influencia;

— eficiencia en &l uso de materiales: una organizacibn deberia implementar programas de eficlencla de
materiales para reducir el deteriora ambiental que provoca el uso de matenas primas para s procesas
de produccsdn o para producios terminados utilizados en sus actividades o en la enfrege de sus
servicios. Los programas de eficencia de materiales se basan en & identificacsin de vias para aurmentar
la eficiencia en el uso de materias primas deniro de la esfera de influencia de la organizacidn. El uso de
materiales provoca varios impactos ambiéentales, directos e indirectos, asociados, por ejemplo, al impacts
que sobre los ecosistemas benen |a minerla y las actividades forestales, y kas emisiones generadas por
el uso, franspodie y procesaments de materiales, y

— minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberia tener en cuenta la emgencla de
recursos de un producto final durante su wso.

6542  Acciones y expectativas relaclonadas

En relacion con todas sus actividades, una organizacidn deberia:

— Identificar las fuentes de energia, agua y ofros recursos utilizados;

— miedir, registrar e informar sobre los usos significatives de enengla, agua y oros recursos;

—  Implementar medidas de eficiencia en koS recursos para reducir @ uso de energia, gua y obros recursos,
tensendo en cusnta indicadores de mejores practicas y ofros niveles de referencia;

6.6.6 Promocion de la responsabilidad social en la cadena de valor (p. 67)



6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacidn: promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

66.61 Descripcion del asunto

Una organizacion puede influir sobre otras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo vy tutoria a lo largo de la cedena de valor, puede promover 18 sdopcidn y el
apoyo de los principlos y las prachicas de responsabilidad soclal.

Una organizacion deberia tener en cuenta los impactos pofenciales o |88 consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adguiskciones en offes ofganizaciones, y poner el culdeds necesanc para evitar o
minimizar cualguier impacte negativa. También puede estimular la demanda de productos y servicos
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rod de |as autoridades en lo
que respecta a ka implementar y hacer cumplr |as leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de vakor es responsable de cumpli 1ss leyes y regulaciones aplicables y de
£US impacios en |a socledad v el medio amblente.

66.62 Acciones y expectativas relacionadas
Para promover la responsabdidad social en su cadena de valor, una onganzacidn deberia:

— Integrar en Sus politicas y practicas de compra, defribucidn y coniratecidn criterios éticos, sociales.
ambsentales y de igualdad de géners, y de salud y segunidad para mejorar @ cohersncla con bos
objetivos de responsabdidad social;

— animar a ofras organizaciones a gue adoplen politicas simiares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerio;

— llevar & cabo la debida dikgencia y e seguimiento adecusdos de las organzaciones con las gue se
relaciona, con la finglidad de evitar gue los compromisos de la organizacidn en maters de
responsabilidad social puedan verse afectados;
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Logistica de residuos del consumo
6.5 Medio ambiente (p. 57)

6.5 El medio ambiente
6.5.1 WVisién general del medio ambiente

6511 Las organizaciones y el medio ambiente

Las decisiones y actividades de las organizaciones invanablemente generan un impecto en el medio
ambiente, con independencia de donde se ubiguen. Estos impactos podrian estar asoclados al wso gue la
organizacion realiza de los recursos, la kocalizacion de las actividades de |la organizacion, la generacian de
contaminacikin y residuos v los impactos de las actividades de |a organizacion sobre log habitats naturales.
Para reducir sus impacios ambientales, las organizacionses deberlan adoptar un enfogque integrado gue
conaidere las implcaciones directas e indrectas de cardcter econdmico, soclal, de salud y ambeental de sus
decisiones y actividades.

6512 Elmedio amblente y la responsabilidad social

La socedad se enfrenta a muchos desafios ambeentales. induyendo el sgotamiento de los recursos
natwrales, la conteminacstn, & cambilo climatico, & destrucckn de habitats, la extincion de especes, el
colapso de ecosistemas completos y la degradacion de Ios asentamientos humanos urbanos y rurales. A
miedida que la poblacidn mundial crecs v el conSumo auments, estos cAMNOS 50N AMeNazEs Crecenies para
la seguridad humana y la salud y el eenestar de la sociedad. Es necesano identificar opclones para reducir y
eliminar los vollmenes y patrones inscetenibles de producckdn y CONSUMS ¥ para asegurar que & consumo
de recursos por persona llegue & ser sogtenible. Loe temas ambsentales en e ambito local, regional v global
estdn interconectados. Se requiere un enfoque integral, sistematico y colectivo, para abordarios.

La responsabdidad ambiental es una condicdn previa para |8 supervivencia y |a prospendad de los seres
humanos. Por ella, 8s un aspects imponanta de la responsabllidad social. Los temas ambientalss estén
esfrechaments relacionados con oitras materias fundamentales y asuntos de responsablided socal. La
educacitn ambiental y la creackn de capacidsd son fundamentales para promover el desamollo de
sociedades y estilos de vida sostenibdes,

Las hemamientas técnices pertinentes, tales como las nommas de ba serie de nomas 150 14000 MM
172 (1354 15 ] 17 (1 R ) 2 ) 2 () ) B 2 B e ytlizarse: coma un marco general de
referencia para ayudar a una organizacidn a abordar cuestiones amblentales de forma sistematica y deberian
tenerse en cuents al realizar la evaluecidn del desempefio ambiental. la cuantificacion y & informe de las
emisiones de gases de efecto invemadero, y en el anélisis del ciclo de vida, el disefio ambiental, el etiquetado
aookdgico v 18 comunicacidn amblental,



6.5.3 Prevencidn de la polucion (p. 59)

6.5.3 Asunto 1 sobre medio amblente: prevencidn de la contaminacidn

6531 Descripcién del asunto

na organizacidn puede meprar su desempedio ambiental. a frawés de |a prevencion de la contaminacin,
inchryendo:

— emisiones al alre: las emisiones &l sire realizadas por una organizacidn, de contaminantes como ploma,
miercurio, compueshos organicos volatles, COV (WOC, por sus siglas en inglés). dxidos de azufre (S0.).
dudos de nitrdgeno (NO,), diodnas, particulas y sustancies sgotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los Individuos de diferentes
maneras. Estes emisiones pueden provenir directamente de Bs actvidedes e instalaciones de una
organizacsn, o ser ocasionadas indirectamente por el uso de sus productos y senicios o por &l manejo
al final de la vida de los mismos o por la generacidn de energla que esto consume;

— wertidos al agwa: una organizacidn puede contaminar el agua & ravés de wvertidos direcios.
Intencionados o accidentsles a aguas superficales, incluide el entormo marino, escomrentias no
Imtencionadas en aguas superficlales. o la filtracsdn & aguas sublerrdneas. Estos wertidos podrian
provenir directamente de |as instalaciones de una organEscidn o pueden tener como causa indirects el
uso de sus productos y serviclos;

— gestidn de residuos: las actividades de una organizacstn pueden conducir a la generacion de residuos
liguidos o sdibdos que, 5| se gestionan de manera incomecta, podrian provocar 1a contaminacidn del aire,
agua, tierra, suelo y espacio extenion. Le gestidn responsable de los residucs busca evitarios, sigulendo
la jerarquia de reduccsdn de residuos que conalste en: reduccidn en la fuente, revtilizacion, reciclado y
reprocesamiento, tratamiento y disposicion final de residuos. La jerarquia de la reduccidn de residuos
deberfa utilizarse de forma flexible en base &l enfogue al ciclo de vida. Los ressduos peligrosos, inchuidos
los residuos redioactvos, deberian gestionarse de forma adecuada y transparente;

— uso y disposicién de productos quimicos tdxicos y peligrosos: une organizacion gue wtiliza o
produce productos quimicos tdxicos y peligrosos (tante de orgen natural, como elaborados por el
hombre). puede afectar de manera negativa & los ecosistemas y a la salud humana a través de impactos
agudos (inmediatos) o cronicos (a largo plazo) resultantes de emisiones o liberacones. Los impactos
pueden afectar & individuos de manera diferente, en funcion de au edad y su génera, y

6.5.6 Proteccidn del medio ambiente y de la biodiversidad y restauracidn de habitats naturales
(p. 63)



6.5.6 Asunto 4 sobre medio amblente: proteccién del medio amblente, la biodiversidad y
restauracion de los habitats naturales

6561 Descripcidén del asunto

Desde |la década de 1980, la actividad humana ha cambiado ecosisiemas de manera mas rapida y extensa
que &n nngln otro periodo comparable de |e histonia. La creclente demanda de recursos natureles ha fenido
como resultado la pérdida sustancial ¥ a menudo irmeversible de habitats y de la diversidad de la vida en la
Tierra "™, La accidn humana ha ransformado amplias dreas, t&nto whanas como rurales.

Una orpanizacin pueds llegar & ser mas sociaiments responsable actuBnDo pars proteger &l maedio ambients
y restaurar hahitats naturales y diversas funciones y servicios que proporcionan los ecosistemas (ieles como
alimenios y agua, regulaciin del chima, formacidn de suelo ¥ oporunidedes de recreacidn) ™. Los aspectos
clave de este asunto incluyen:

— valorackén y proteccién de la blodiversidad: la biodwersidad es la veriedad de vida en fodes sus
formas, nivedes y combainaciones; incluye dversidad de ecosisiemas, diversidad de especies y diversidad
genética ™1 18 proteccsdn de la biodverskdad prefende asegurar |s supervivencia de especies temmestres
y Bcudticas, la diversidad genética y los ecosistemas naturales ™11,
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— waloracion, protececlén y restauraciém de los servicios de los ecosistemas: los ecosisiemas
contribuyen al blenestar de |la sociedad proporcionando serwcios tales como alimendos, agua.
combustible, controd de inundaciones, suelo, polinizadores, fibras natwrales, recreacion y la abeorcidn de
contaminackon y residuos. A medda que ks ecosistemas se degradan o destruyen, plerden la capacidad
de proparcionar dichos senscios;

— uso de la tierra y de los recursos naturales de manera sostenible: los proyecios de uso de la tierra
por parte de una orpanizackin pueden proteger o degradar el habdst lss eguss, e suelos y los
ecosmtemas Ty

— fomento de un desarrollo urbano y rural amblentalmente sdlido: las decisiones y activwdades de las
organizaciones pueden Impactar de manera significativa en el entorno wbano o rural y sus ecosisiemas

relacionados. Esos impacios pueden estar esociados con, por ejemplo, planificacsén uwrbana, edficackn
y construccian, sistemas de transporte, gestidn de desechos y aguas ressduales y técnicas agricolas.

6.56.2 Expectativas y acclones relacionadas
En relacion con todas sus activdades, una organizacidn deberia:

— Identificar impactos negativos potenciales sobre la beodiwversidad y los sandcios de los ecosistemas y
tomar medidas para eliminar o minimizar dichos impactos;



