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533 Involucramiento con las partes interesadas.

El involucramiento con las partes interesadas incluye e didlogo entre la organizacion y una o mas de sus
partes interesadas. Ayuda a la organizacién a abordar su responsabilidad social proporcionandole una base
fundamentada para sus decisiones.

Elinvolucramiento con las partes interesadas puede tomar diversas formas. Puede iniciarse por parte de una
organizacién o comenzar como respuesta de una organzacién a una o mas partes interesadas. Puede tener
lugar tanto en reuniones informales como formales, y puede seguir una ampiia variedad de formatos, tales
como reuniones individuales, conferencias, talleres, audiencias publicas, discusiones en mesas redondas,
comités asesores, procedimientos de_inforacién y consulta reguiares y estructurados, negociaciones
Colectivas y foros basados en la web. E1 involucramiento con las partes interesadas deberia ser interactivo y.
pretende offecer oportunidades para que las opiniones de las partes interesadas sean escuchadas. Su
caracteristica fundamental es que implica una comunicacién en dos direcciones.
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Existen diversss razones pars qus uns organizacin se involucre con sus pares interessdss. EI
involucramientscon 25 partes interesadas se puede sa para:

— incrementar o ntendimiento por parte de Ia organizacién de las consecuencias probables que sus
‘Gecsiones y acivdades puedan anar on detemminadas paries nferesadas,

— etemminar Ia mejor manera de os impacios bensfiiosos que generan Ias v
‘acihidades de 1a rganizacion y detemminar come disminuir cualuier mpact negatio:

- determinar i lss declarasionss de s organizsciin respact de su responssbiidad sosil 36 parsiben
‘como crebls:

- ayudsr 318 organzscién & revsar su desempeio, con o i de morar.

— reconilar s conficos que impiquen sus propis intereses, los de sus paris nteresadas y Ias
‘Sxpaciativasde a sociedad como un tode

— abordar ol vinculo_erire los iereses de las pares inieresadas y Ias responsabiidades de Ia
rganzasin con s so5edd e genarst

— contbuiral aprendzle coninuo de 2 rganizaci:
— cumplir con bligaciones egale (por slempl, con s empieados)

— sbordar itereses en confico, ya ses ent 3 organizacén y una parte nfresads,  ente variss pares
interesadas;

— proparcionar aIa orgarzacién o benefios de conar con disintas perspectias:

. laransparencia yla e s comar v

. atanzas para danzar E—

En'a mayora de los casos, una organizacién ya conoce o pusde llegar 3 conooer iciments, cudes son s

i o nesesta pep con paries ‘specifess para conocer
o5t expectaias, 3 pesar de que ol poceso de involucramients con 135 pares nteresadas pusd brindar
ovos banehvos. Lss s también 2 on teyes o

‘Sxpectativas soals o cufurales ampliamente 3cepiadas, y o melores pricicas o nomas establecdas &1
elacién con temas especifioo. Las erpeciabuas concemientes a 105 niareses de 25 pares meresadas se
pusdn sncoriraren s patados de “Acciones y expeciatvas relacionadas” después de s deserpoicn d
Vs seumios n o capitan 5. Las expaciaives Seiaslesdss 3 FavEs de imvolueramants oon 1 pares
interesadas deberian complementr, mas que feempiazar, a5 expeciaivas ya establecidas concemientes 3
Somporiamieni & 18 organizasn.

‘Se deberia desarolarun proceso usto y adecuado, basado en o invoucramierto oon s partes nferesadas.
mis reevanies. E interés (o nereses) de organizaciones o indiduos identioados com pares nteresadas
Geberis s suténioo, £ proseso oe entficasiin debera buscsr cersorarse ds 5 nan S o puderan ser
impaciadss por cuslusr dscen y ssidad de Ia Grgamzasen Cundo a8 posble y pricted. &
involucramients debera llevarse 3 cabo con las organizaciones mis represeniaivas que refien ss0s
intereses. E1 involucramients sicaz con las partes intaresadas se b35a en ( buena fo ¥ a mis ala de las
relacones pibioas.

Al involucrarse con 125 partes ineresadas, una organizacién no deberia dar praferencia 3 un grupo
‘oganzsdo porgus es mis Smigabl” o porque 350y 1 Objeiuos Ce 3 organzacion Mas Qs oS GrUpDS
Una orgarizacion o deberia rechazar o involuramiento con 125 paries feresadas, simplmente, poraue
pemmanezcan en siansie. Lns organizacén no deberis cresr o Spoyer grugos Sepacifios para dar Sparencia
o que tiene na conapare on & g, cuando |2 Supuesa contraparie no & en reaidad independente.
8 iiogo con las paries impica i i e las paries y Ia dision
ransparente de cuslquier apoyo inanciero © poyo Smiar.





