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Cédigo de Conducta

tiene como objetivo promover y co
onamiento

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si  no
La empresa adopta y aplica 411 Laempresa adoptay aplica patrones de conducta para orientar el comportamiento de sus ¢ O
patrones de conducta para empleados. r/ _

orientar el comportamiento de sus
empleados.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICA si  no
El cédigo de conducta de Ia 421 El cédigode conducta de la empresa fue validado y aprobado por la Direccién u Organo de 7 —
empresa est4 validado y aprobado GobiernoSuperior @ O
or la Direccién o Consejo de

Rdministracién' abarca a Jtodos 4.2.2 Elcddigode conducta comprende a todos los empleados de la empresa. @ O
los empleados de la empresa; - - - - -

incluye reglas de relacionamiento 4.2.3 Elcédigode conductaincluye reglas derelacionamiento con agentes pblicos. @ O
con agentes publicos; contempla

prohibicién de practicas ilegales, 4.2.4 Elcédigode conductaincluye la prohibiciénde practicasilegales, inmoralesy antiéticas. @ O
inmorales y antiéticas. La empresa

ademds, comunica sus patrones 4.2.5 La empresa comunica sus patrones de comportamiento a las partes interesadas que

de comportamiento a las partes influencian sus valores, cultura, integridad, estrategiay operacion. Q [3
interesadas y posee practicas de

conducta y desarrollo de valores 4.2.6 Laempresaposee précticas de conductay desarrollo de valores éticos.

éticos.

S

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no

La empresa posee un programa 4.31 Laempresadesarrolla un programa de capacitacién de sus empleados propios o de terceros O

de capacitacién; y participacion sobreel cédigo de conducta. v/

en el proceso de elaboracién y - = — —

revisién de este documento: ha 4.3.2 Laempresaincluye a sus empleadosen laelaboraciony revisién de su cédigo de conducta. Q ®

instituido un comité o consejo

formal  responsable por la 433 Laempresaposeeun comité o consejo formal responsable por cuestiones éticas internas y/o

discusion de las cuestiones éticas externas. Q [3

internas/externas. Promulga

directrices para orientar la 4.3.4 Laempresaposeedirectrices paraorientar medidas aser tomadas en casodeincumplimiento

adopcién de medidas cuando se de sus patrones de comportamiento. Q O

violan los patrones de conducta — — — —

establecidos; periédicamente 435 Laempresa verifica periédicamente la adopcién de los principios de conducta por parte de O

verifica que esas directrices estén susempleados. Q —

orientando el comportamiento de - - - —

los empleados; cuenta con canales 4.3.6 Laempresaposeecanalesdedenunciadecomportamientosqueviolenelcédigodeconducta. @ Q

de denuncia de comportamientos

fuer; de Cé}jigo; adopta 4.3.7 La empresa adopta sanciones y penalidades formales en casos de violacién del cédigo de

sanciones y penalidades formales conductapor parte de sus empleados. ¢ O

cuando el cédigo es violado por

los empleados; implementa 438 La empresa posee un procedimiento de divulgacién periédica de comportamientos

procedimentos de divulgacion ejemplares (buenos ejemplos). O @

periddica de comportamientos /

ejemplares.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

El cédigo de conducta de la 4.41 Elcodigode conductadelaempresaserevisay actualiza. @‘ O

empresa es revisado y actualizado

periédicamente y ~alcanza a 4.4.2 Laempresaextiende su cédigo ala cadena de suministro. Q2 O

la cadena de suministro de la

empresa, y ese proggdlmlento es 4.43 La empresa verifica y controla el cumplimiento del cédigo de conducta en su cadena de

periédicamente verificado. En el sumini ¢ O
A L uministro.

caso de incumplimiento por parte

de los proveedores, la empresa 4.4.4 La empresa adopta sanciones o penalidades formales en caso de violacion del cédigo de

aplica sanciones o penalidades conductapor parte de sus proveedores. 7 O

formales.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no

Las revisiones y actualizaciones 4.51 La actualizacién del cédigo de conducta considera los aportes de las partes interesadas O

del cédigo de conducta consideran involucradas en la consulta. ¢

los aportes recibidos de las 2 dimi " ifi P | limi del

partes interesadas/involucradas 45.2 La empresa posee procedimientos y un drea especifica para verificar el cumplimiento de Q‘ O

c6digo de conducta por parte de los actoresde la cadena de valor.

y cuentan con un mecanismo y
area especifica para verificar que
esos procedimientos fijados se
cumplan.

La empresa tiene unaprdctica que no estd contempladaen las cuestiones| (7) Laempresa no se identifica
binarias que justifique |a seleccién del estadio? En caso dositivo, enningtn estadio.
describir:

(O Esteindicador no tiene aplicacién
en laempresa. Justificar:
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Gobernabilidad Corporativa
(empresas de capital cerrado)

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

si

no

La empresa actiua de acuerdo a
la legislacién y cuenta con una
estructura de administracién
orientada alatomade decisiones.

ESTADIO 2

5.1 Laempresacumple requisitos legales en todas las operaciones, atin cuando esosrequisitos
nosean adecuadamente fiscalizados.

5.1.2 Laempresa tiene procedimientos para que sus colaboradores conozcan la legislacién por la
cual serigen.

Y

5.1.3 Laempresaposee unaestructura deadministracion formalizada.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

La empresa realiza auditorias
internasyexternasqueacompafian
los resultados. Esos controles
orientan el proceso de toma de
decisiéon. La empresa también
toma la iniciativa de dialogar e
involucrar a las partes interesadas.

ESTADIO 3

5.21 Laempresa realiza periédicamente auditoriasinternasy externas de sus resultados.

5.2.2 Laempresa establece los niveles de competencia de las personas que toman decisiones en
nombre de la organizacién.

S
O

5.23 Laempresaorientasutomadedecisionesenbasealos controlesinternosy externos.

O

5.2.4 Laempresacuentaconiniciativas dedidlogoy participacién de las partesinteresadas (como
publicointerno, gobierno, accionistas, ONGs, instituciones financieras, entre otros).

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

S
O

3
=)

La empresa rinde cuentas formal
y publicamente y sus documentos
expresan principios y valores que
son difundidos tanto en el publico
interno como el externo. Presenta
evidencias de que sus impactos
sociales 'y ambientales son
validados por un proceso de toma
de decisiones que proviene de una
estructura de gobierno corporativo
que contempla la existencia de
un consejo cuyas normativas
garantizan el tratamiento justo
y equitativo de los socios y
mecanismos de resolucion de
conflictos societarios.

ESTADIO 4

5.3.1 Laempresa cuenta con procedimientos formales de rendicién de cuentas financieras de
forma publice.

5.3.2 Losdocumentos que expresan principiosy valores se comunican formalmente parael ptiblico
internoy externo.

5.3.3 La empresa cuenta con evidencias que avalan los impactos sociales y ambientales en el
proceso de toma de decision.

SIS N
OO0 |0

5.3.4 Laempresacuentaconunaestructuradegobiernoquecontemplalaexistenciade un Consejo
(Consejo de Administraciéon o Consejo Consultivo).

5.3.5 Existen dispositivos que garantizan el tratamiento justo y equitativo de los socios y
mecanismos de resolucién de conflictos societarios.

EFICIENCIA

OO
OO

La empresa rinde cuentas
publicamente de los resultados
econdmicos,socialesyambientales;
evalla periédicamente su
proceso de gobierno y gestiona
canales formales de vinculacién
entre las partes interesadas.
Adopta practicas formales de
relacionamiento con asociados
e intenta influenciarlos con su
perspectiva de sustentabilidad.
Al nombrar a los miembros de su
consejo o seleccionar a sus socios,
se orienta por criterios objetivos
y dispone de procedimientos
formales para evaluacion de
impactos sociales y ambientales en
el proceso de toma de decisién.

ESTADIO 5

5.41 Laempresa cuenta con procedimientos formales de rendicion de cuentas de los resultados
econdémicos, socialesy ambientales.

O

5.4.2 Laempresa evaliia periddicamente sus procesos de gobierno, ajustdndolos de acuerdo a los
resultadosy comunicando los cambios a toda la 2mpresa.

5.4.3 Laempresacuentacon canales formales de relacionamiento con partes interesadas, los que
acompafia también con los canales tradicionales de via tinica (SAC, defensoriay direccion de
contacto tipo“hable con nosotros”).

S | SN

O 1O

5.4.4 Laempresacuentacon practicas formales de relacionamiento con asociados y losinfluencia
en su gestion paraalinearlos al desarrollo sustentable.

N

O

5.4.5 Al nombrar a los miembros del consejo, los socios tienen en cuenta: habilidades,
conocimientos, especializacién e independencia para orientar el direccionamiento
estratégico dz2 la organizacién, asi como la capacidad de lidiar con cuestiones relativas a
oportunidadesy riesgos socioambientles y de monitorear la actuacién de quienes gestionan
(directoria ejecutiva).

PROTAGONISMO

N

O

La empresa promueve
la oportunidad para que
representantes de segmentos
en desventaja, desde un punto
de vista econdémico y social,
ocupen cargos de jefatura en la
organizacion. Se asegura también
que los aspectos sociales y
ambientales se incorporen en la
definicion de los negocios y las
operaciones.

5.51 La empresa promueve oportunidades para gJe grupos provenientes de segmentos en
desventaja enlasociedad ocupen cargos de jefaturaen la organizacion.

5.5.2 Por su actuacién, la empresa ejerce su influencia para que se den avances en el gobierno
corporativo de otras empresas, del sector o de asociados.

5.5.3 Elconsejoincorporay aseguraque ladireccién ejecutiva también adopta consideraciones de
orden social yambiental en la definicién de negccios y de las operaciones.

5.5.4 Laadministracion delaempresacuentacon un proceso formal de autoevaluacién que incluye
criterios socicambientales.

S | 8|V N
O 10|00

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en les cuestiones| (7) Laempresanoseidentifica | () Esteindicadorno tiene aplicacién
binarias que justifique la seleccién del estadio? En caso positivo, en ningtin estadio. enlaempresa. Justificar:
describir:
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Dialogo y Compromiso con los Publicos
Estratégicos /Partes Interesadas

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa mantiene canales
de comunicacién formales con
al menos una parte interesada;
identifica las principales con las
cualespuedeplantearsuestrategia
de comunicacién o participacion,
recibe y registra informaciones y
ofrece, informalmente, respuestas
asusdemandas.

ESTADIO 2

711

La empresa mantiene canales de comunicacién formales vinculados a la legislacién o
regulaciones como el SACu otro canal, por lo menos con una parte interesada.

71.2

Laempresaidentifica sus principales partesinteresadas para planear mejor sucomunicacién
oiniciarunaforma de participacién.

O

713

La empresa escucha a las partes interesadas, mantiene registros y esta respondiendo
informalmente a sus demandas.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

La empresa confiere prioridad a
las principales partes interesadas,
relaciondndose con ellas por medio
de canales que favorecen a la
recepcién de opiniones, generando
reportes gerenciales y planes de
participacion.

7.21

Laempresarealizé una priorizacion de las p-incipales partesinteresadas.

7.22

Laempresaabrié uno o mds canales de comunicacién pararelacionarse consus partesintere-
sadas prioritarias, ademds de los canales exigidos por la legislacion o regulaciones.

NN
OO0

7.23

La empresa mantiene un sistema de registros de demandas y quejas (Ej. Defensorias) y un
control sobre el tratamiento de cada asunto.

La empresa tiene iniciativas de participacion de partes interesadas en algunas areas o
unidadesoperacionales, aunque sin que corstituya un practica corporativa corriente.

S S

OO

ESTADIO 3 POLiTICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

Los canales formales de 731 La empresa cuenta con un proceso de didlogo y compromiso con partes interesadas que

relacionamiento con partes comprende uno o varios publicos de interés, el cual es monitoreado por indicadores clave de @ O

interesadas son gerenciados y desempe?o. (KPIs).

monitoreados por indicadores — — —— - -

clave de desempefio (KPls). Los 73.2 Laempresadesarrollay planificael didlogoy participacién con unao mds partesinteresadas. @ O

resultados de las consultas son - — - - -

analizados sistematicamente, 7.3.3 Losresultadosdel didlogoy participacion conuno o mds ptblicos de interés son analizadosen

interpretados y presentados a la formasistemdtica, interpretadosy comunicados a la alta administracion. @ O

alta direccién.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

La empresa, en el proceso de 7.41 Losresultadosdeldidlogoycompromisosonanalizadosy reportadosalaaltaadministracién

toma de decision se orienta por einfluencian latoma de decisién de la empresa. @ O

los resultados del didlogo y la ” — TS o P—

participacién que ella misma 7.4.2 La empresa usa el método de didlogo y participacién en forma estratégica para disminuir

incentivé a lo largo de la cadena de riesgos e identificar oportunidades de innovacién y desarrollo. @

\éalfée{]t?frig;frao désrrt"lj';;ﬁ;dré?gg: 743 Se incentiva a la cadena de valor a que dialogue y se comprometa con sus propias partes

) S P interesadas, mediante capacitaciény apoyo a asociadosy proveedores. Q

innovaciény desarrollo. f -

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no

Siendo reconocida como 7.51 Dentro del sector o en su drea de actuacion, la empresa es reconocida por sus practicas de .

lider en practicas de didlogo didlogoycompromiso con partes interesadas. @ @)
articipacién, la  empresa - - — —

zonsﬁzlta F()aspecialmente ap las 7.5.2 Laspartesinteresadasinternas son consultadas en caso de decisiones estratégicas o forman

partes interesadas externas en el parte de consejos consultivos o administrativos de la empresa. @ C]

C?Zgu:jaenddoec'z'gnsis czfﬁr?;en%;isﬁ 7.5.3 Laempresaincluye la consulta a partes interesadas en cada proceso de desarrollo de nuevos

p q compt productos o servicios, tomando en cuenta la opinién de las partes interesadas con peso 7z O

con ese proceso mas alld de los Sienificativo

limites del negocio. Actuando con g ’

voz activa, procura con ahinco 54 | 2 empresa practica el didlogo y participacion mas all de los limites del negocio y actua

comprometer a la sociedad en
general y a los gobiernos locales
y/onacionales.

con voz activa en la transformacién, procurando comprometer a la sociedad en general o a
gobiernos locales o nacionales.

S

positivo, describir:

La empresa tiene unapractica que no estd contempladaen estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién del estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

enningln estadio. laempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
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Relaciones con Inversores y
Reportes Financieros

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple la legislacion
societaria concerniente a su
naturaleza juridica, presentando
al cierre del ejercicio los resultados
contables de manera que los
reportes financieros estén
disponibles para los principales
tenedores de capital accionario.

ESTADIO 2

8.11 Laempresacumplelalegislaciénsocietariaenlacual se encuentra encuadrada.

8.1.2 Laempresacuentaconunbalance contableal cierre de sus resultados.

8.1.3 La empresa pone a disposicién los documentos de resultados del ejercicio contable a los
principales tenedores del capital social.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

si

Ademaés del cierre anual contable,
la empresa utiliza los datos para
la elaboracién del planeamiento
del afio siguiente. Después de ser
aprobadosy auditados, laempresa
les confiere cardcter de documento
publicoy los divulga, manteniendo
un canal de comunicacién abierto
con las partes interesadas para
responder a sus preguntas.

ESTADIO 3

8.2.1 La empresa utilizé los datos del cierre del ejercicio contable para elaborar su ultimo
planeamientoestratégico.

8.2.2 Enelultimoafiofiscal laempresa promovid unareunion para la presentaciény aprobacién de
su rendicién de cuentas.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O

La empresa posee una politica
y un estatuto que define plazos
y practicas para la rendicion de
cuentas contables, que luego
de auditadas, se convierten en
documentos publicos. Ademas de
eso, la empresa convoca a todos
losinversoresdelacompafiaa una
asamblea general de presentacion
y aprobacién de los reportes
financieros,y mantiene uncanal de
comunicacién abierto.

ESTADIO 4

8.3.1 Laempresaposee politica derendicion de cuentas contables.

8.3.2 Laempresarealizaauditoria por tercera parte de los Informes Financieros.

8.3.3 Laempresaconvierteesedocumentoendocumento ptblico,ademdsde convocaralas partes
interesadas ala presentacién y aprobacion del documento.

O |00

834 La empresa divulga los datos financieros mas completos, incluyendo reportes
trimestrales con demostracion del flujo de caja y de los informes econémicos
financieros consolidados y revisados por auditorindependiente.

S |8 VS

@,

8.3.5 Laempresamantieneun canalderelacionamientoabiertoconlas partesinteresadas paradar
informacién yresolver consultas.

EFICIENCIA

S
O

La empresa posee una o mas areas
responsables por el andlisis de
los resultados financieros que
divulga y utiliza otras métricas de
resultados (lucro econémico)) para
orientar |a toma de decisiones.

ESTADIO 5

8.41 La empresa posee un drea responsable por el analisis y prestacion de cuentas y divulgacion
delosresultados contables.

S

8.42 Laempresadivulgareportesconsudesempefioambiental, social y gobernanza(ESG/ASG).

S

8.4.3 La empresa utiliza otras métricas de medicién de resultados, por ejemplo el resultado
econdémico, para la toma de decisiones.

8.44 Laempresaprocura promoverlasalud financierade las empresasde sucadena de suministro.

PROTAGONISMO

OINORIGING)

3
=)

La empresaesejemplo,enloatinente
a la rendicién de cuentas y en su
relacionamiento con inversores,
habiendo sido reconociday premiada
por organizaciones de excelencia.

8.5.1 Laempresaesreconocida por el mercado por sus buenas practicas de prestacién de cuentas
y transparencia.

O

8.5.2 Laempresaesreconocidacomo referente en el relacionamiento con inversores.

O

8.5.3 La empresa influencia al mercado y a su cadena de proveedores a cumplir altos niveles de
rendicién de cuentas.

O

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | (1) Esteindicadorno tiene aplicacién
cuestiones binarias que justifica la seleccién del estadio? En caso en ningtin estadio. enlaempresa. Justificar:
positivo, describir:

*Ver la pertinencia del indicador con el tipo de negocio de la empresa: Ejemplo: empresas que administran servicios publicos,que contratan
con el estado, proveedores de bienes y servicios a organismos ptblicos, etc.

32 Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables
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Comunicacion Basada en Principios Eticos
y Responsabilidad Social

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

si

no

La empresa cumple la legislacion y
los cédigos pertinentes al sector,
producto o servicio, al hacer sus
comunicaciones siempre claras y
transparentes.

ESTADIO 2

10.11

La empresa cumple la legislacién y los cédigos pertinentes al sector, producto o servicio al
hacer sus comunicaciones.

10.1.2

En los tltimos cinco afios ninguna pieza de comunicacién tuvo que ser retirada de circulacién
por contenido inapropiado.

S
O

10.1.3

Las comunicaciones de la empresa son claras y transparentes, no habiendo ocurrencia de
malos entendidos por las partes interesadas.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

Las comunicaciones de la empresa
siempre estdn alineadas a los
principios de RS/Sustentabilidad,
minimizando los impactos
ambientales negativos inherentes
a los formatos o a los materiales
utilizados.

10.2.1

Laempresaintegralos principios de RS/Sustentabilidad en sus comunicaciones.

N
O

10.2.2

La empresa minimiza impactos ambientales negativos de los materiales usados en sus
piezas de comunicacién.

S
O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La politica de comunicacién sigue 10.3.1 La politica de comunicacion de la empresa sigue las directrices de RS/S ustentabilidad @ O
lasdirectricesdeRSEadoptadaspor establecidaspor laempresa.
laempresay orienta la elaboracién - - — -
-porel drearesponsable - de piezas 10.3.2 La empresaposeeundrearesponsable delasaprobaciones de lascomunicacionesrealizadas. Q) [:)
de  comunicacién  verificando - — — -
su alineamiento con aquellas 10.3.3 El d&rea responsable por las comunicaciones de la empresa verifica que las piezas de
directrices. comunicacién respeten los criteriosy directrices. O
10.3.4 La empresa demuestra, por medio de su comunicacién, como estd cumpliendo sus
compromisos de RSE, respondiendo a las expectativas de las partes interesadas y de la O
sociedad como un todo.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa utiliza sus 10.41 La empresa usa su comunicacidon con responsabilidad social para estimular cambios de @ O
comunicaciones para promover comportamiento.
cambios de comportamiento. — — - -
Ademas de eso. influencia a 10.4.2 La empresa utiliza a su comunicacién para capacitar a sus partes interesadas en temas de
su cadena de \,/alor sobre la RSE que estdn relacionados a su gestion. @ O
Irr:spoorrfs:;;i de la comunicacion 10.43 La empresa direcciona e incentiva a su czdena de valor a realizar comunicaciones —~
p . transparentesy responsables. w @)
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no
En todas las prdcticas de 10.5.1 Laempresaincluye profesionales de las dreas referentes alacomunicacién organizacional en
comunicacién de la empresa, la los procesos de toma de decisién sobre las estrategias de RS/Sustentabilidad. @ O
RS/Sustentabilidad es tratada de — - — -
10.5.2 Usasucomunicacién paradidlogoy participacién de las partes interesadas. @) O

formatransversal,puesesutilizada
con el propdsito de promover el
didlogo y la participacién de las
partes interesadas.

Laempresatiene una prdctica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién del estadio? En caso

positivo, describir:

(O Laempresano seidentifica

en ningtin estadio. enlaempresa.ustificar:

() Esteindicadorno tiene aplicacion

Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables
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> Prdcticas Anticorrupcién

Practicas Anticorrupcion

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

La organizacién orienta a sus
interantes (de todos los niveles
jerdrquicos) que cumplan con la
legislacion sobre comportamiento
ético; y acompafia con mayor
proximidad situaciones que juzga
de mayor riesgo para la ocurrencia
de précticas inadecuadas.

ESTADIO 2

1211 Laempresaorienta a todos sus integrantes en el cumplimiento de la legislacion local y en el
comportamiento ético. @ O
121.2 Laempresa posee conocimiento de cudles son las situaciones de mayor riesgo de ocurrencia

de practicasinadecuadas.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

si

no

La empresa establece
procedimientos internos que son
comunicados a los empleados e
implanta controles que buscan
evitar laocurrencia de corrupcién.

ESTADIO 3

12.21 Laempresa posee practicas de alertas para los integrantes de todos los niveles sobre

ocurrencias de corrupcién.

12.2.2 Laempresarealiza controles para evitarla ocurrencia de corrupcion.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa posee politicas 12.3.1 Laempresaposee politica establecida sobre précticas anticorrupcidn. @ O
que expresan claramente su —
posicionamiento acerca de las 12.3.2 Laempresacapacitaasusintegrantes de todoslos niveles sobre los temas de integridad. @ O
practicasanticorrupciénycapacita
a sus empleados en integridad y 12.3.3 Laempresadifunde la politica a sus funcionarios yempleados, y ofrece un mecanismo de
combate a la corrupcién. Ademds denuncias, que garantiza el anonimato del denunciante. @ O
de eso, realiza acompafiamiento
periédico de las 4reas a donde 12.3.4 Laempresaevalta periédicamente las unidades de negocio/dreas en que juzga existe mayor
juzga puede existir mayor riesgo riesgo de ocurrencia de practicas de corrupcién y soborno. @ Q
para la incidencia de este tipo de —
practica. 123.5 La empresa posee procedimientos de consulta regular sobre chequeo de antecedentes

legales sobreactosde corrupcién antes de cont-atara un proveedor. @ O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si  no
La empresa conoce las dreas 12.41 Laempresaconoce las dreas internas que estdn mas expuestas a las practicas de corrupcion @ O
internas mds susceptibles de ysoborno.
practicas de corrupcién y soborno - | - o< dif vel
y capacita regularmente  a 12.4.2 Lalempresla capaatat:egu ar_rglentde_la todo§ sus integrantes en los diferentes niveles en @ O
sus empleados sobre posibles relacion al temay sobre posibles dilemas éticos.
dilemas éticos. Ademds de eso, - —
realiza auditorias periédicas en 1243 La empresa opera canales de denuncia que son eficientes a la hora de resolver hechos @ O
- o ocurridos.
dreas criticas y posee canales
de dqer)untua fanonllmos y 12.44 Laempresa posee un procedimiento de verificacién de denuncias y de sanciones en el caso
procedimientos  tormales =~ para de hechos comprobados. @ O
investigar su  procedencia 'y
orientarante su ocurrencia. 1245 Laempresaposeeunadreaespecificaparaeltratamientodecuestiones éticasydecorrupcion. @ O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no
La empresa es referente en el 12.51 La empresa integra asociaciones de cardcter privado o publico que promueven la ética

tema, y ejerce un papel activo,
al influenciar a la cadena de
proveedores con respecto al
combate a la corrupcidn.

empresaria.

O

12.5.2 La empresa ejerce influencia en su cadena de proveedores, desarrollando practicas de
combatealacorrupcién.

N

Laempresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias, que justificala seleccién de un estadio?. En caso
positivo describir:

(O Esteindicadorno tiene aplicacion
enlaempresa. Justificar:

(O Laempresano seidentifica
con ningtin estadio.
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Transparencia y Gestion Participativa

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

si

no

responde a sus
colaboradores, con celeridad vy
precisién, ante la solicitud de
informacién relacionada a temas
inherentes a su actividad y/o sus
impactos.

La empresa

ESTADIO 2

15.11 Laempresa responde a sus colaboradores, ante la solicitud de informacién sobre su

actividad e impactos.

INICIATIVASY PRACTICAS

no

La empresa pone a disposicion
informacion relevante sobre su
gestién (operaciones, metas, desafios,
etc.) y de los resultados obtenidos
para conocimiento einformacién de
sus colaboradores.

ESTADIO 3

15.2.1 Laempresa posee iniciativas de relacionamiento con sus colaboradores que posibilitan que @
los mismos sean escuchados. O
15.2.2 Laempresa publica regularmente informaciones relevantes sobre su gestién para sus - -
colaboradores. @ O
15.2.3 Laempresa publica regularmente sus resultados econémicos, sociales y ambientales para @ O

sus colaboradores.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

si

no

La empresa posee politica o comité 15.31 Laempresa posee practicas formales de relacionamiento con sus colaboradores, para
de gestién, para promover la escuchar, evaluar,y acompafiar a fin de incorporar nuevos aprendizajesy conocimientos. @ O
participacion de sus colaboradores 15.3.2 La empresa posee una politica o comité de gestién responsable para relacionarse con los
en temas y/o procesos especificos. o p p P g p P @ O

colaboradores.

15.3.3 Laempresaincluye las contribuciones (inputs) de los colaboradores en la toma de decisiones. @ @)

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
Los colaboradores dela empresa 15.41 El comité de gestién de la empresa cuenta con la participacién activa de representantes de @ O
cuentan con  representantes los colaboradores.
activos en los comités de gestion, —
los cuales establecen una 15.4.2 Los representantes de los colaboradores, cuentan con una comunicacién regular con la @ O
comunicacién regular con la alta alta administracién de laempresa.
administracién de a organizacién. 15.4.3 La empresa cuenta con un programa de incentivos y reconocimiento de las sugerencias

realizadas por los colaboradores para la mejora de los procesos internos. O @
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa pone a disposicién 15.51 Laempresaesreconocidaenel mercado por susbuenas practicas de gestidn participativa. @ O

para la comunidad externa datos
sociales, econémicos y ambientales
que son relevantes.

Ademas de eso, ejerce influencia en
sucadenadevalorparaeldesarrollo
de una gestién participativa.

15.5.2 La empresa pone a disposicion para la comunidad externa datos relevantes sobre sus
impactos yresultados.

15.5.3 La empresa ejerce influencia sobre su cadena de valor para realizar précticas, igual que
iniciativas de gestién participativa.

O

La empresa tiene unaprdctica que no estd contempladaen estas
cuestiones binarias, que justifica la selecciéon de un estadio?. En caso
positivo describir:

() Esteindicador notieneaplicacion
en laempresa. Justificar:

(O Laempresano seidentifica
con ningtinestadio.
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itucién de este sistema requiere la
6n de los dato ionados a la

Sistema de Gestion Integrado gestion de :

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa basa su gestion en 1611 Laempresarealiza seguimiento de su gestion.

indicadores que son utilizados para
evaluacién de su desempeifioy toma  16.1.2  Laempresautilizaindicadores para evaluar su desempefio.

SIS|e
OO

de decisién.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa realiza seguimiento 16.2.1 La empresa identifica cémo los principios de la RS/Sustentabilidad se aplican a las

de su gestién, con la utilizacién diferentes dreas de la organizacion. ¢ O

de indicadores ya consolidados
para cada drea y que se presentan

en forma regular a la alta — — -
administracién  en  reuniones 16.2.3 Laaltaadministraciéndelaempresaevaltiaperiédicamentelosresultadosen

peri6dicas de analisis y critica. presentaciones de diversas dreas.

16.2.2 Laempresaacompafiasugestion por mediodeindicadores consolidados para cada area.

S
O

S
O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION s

La empresa cuenta un sistema de 16.3.1 Laempresacuenta conuna politica para orientar el sistema de gestion.
gestidn estructurado y orientado
por una politica formal que 16.3.2 La empresa involucra diversas areas (calidad, ambiental, juridica, social, entre otras) en su
involucra areas diversas (calidad, sistema de gestion.

ambiental, juridica y social, entre — -
otras) y pasa por un proceso 16.3.3 Laempresacuentaconun proceso de auditoriainterna que abarca todas las dreas.

interno de auditoria.

=
(=]

S
O

8
O

N
O

ESTADIO 4 EFICIENCIA

Elsistema de gestion de laempresa 16.41 Laempresacuentaconunareaespecificadedicada a monitorear su sistema de gestion.
es monitoreado y orientado
por un drea especifica o comité 16.4.2 Laempresacuentaconindicadoresque se encuentran disponibles en forma constante.
predeterminado en politica
interna. Los indicadores que 16.4.3 Losindicadores clave de desempefio incluyen datos socioambientales.

se utilizan constantemente se

encuentran disponibles y pueden 1644 Laempresacuentacon auditoria por tercera parte de su sistema de gestion.
influenciar el proceso de toma de

decision. Ellos son monitoreados

para orientar acciones correctivas

en la gestion. El sistema de gestion

es auditado por tercera parte

independientey creible.

=
E]
°

N\
O

N
O

VIS
O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no

Laempresaesreferente engestion, 16.5.1 Laempresa es reconocida en el mercado por su gestion, recibiendo premios y/o menciones
habiendo sido reconocida por voluntarias en medios especificos.

premios y/o menciones en medios
especificos. Laempresautiliza este
reconocimiento para influenciar
de forma activa su cadena de
valor, ademds de aprovechar ese

S
O

16.5.2 Laempresa ejerce influencia en su cadena de valor por medio de sus practicas en sistemas de
gestion.

S
O

16.5.3 Laempresa utiliza la relacién con la cadena devalor para evaluar y perfeccionarsu sistema

S
O

relacionamiento para evaluar y degestion.

perfeccionarel sistema.

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | (_) Esteindicadorno tiene aplicacién en
cuestiones binarias, que justificala seleccion de un estadio?. En caso con ningtin estadio. laempresa. Justificar:

positivo describir:
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El Sistema de Gestion de Proveedores, consiste
en un CO!‘I}LH‘ITZO de mecanism
la em i

Sistema de Gestidn de Proveedores

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cuenta con un mapeo/
relevamiento de sus proveedores a los
cuales les exige, cuando los selecciona,

1711 Laempresaexige cumplimiento de legislacién en la seleccién de proveedores.

171.2  Laempresa cuenta con un mapeo/relevamiento de sus proveedores, conociendo los mas criticos.

el cumplimiento de legislacién - -
especifica.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa adopta practicas 17.2.1 Laempresacuentacon cldusulassocioamb entales en los contratos con proveedores. @ O

de seleccién de proveedores que
sobrepasan el cumplimiento de
legislacién especifica, al contemplar
criterios socioambientales.

17.2.2 Laempresacuentacon cldusulas especificas en su cédigo de conducta sobre la relacién
con proveedores.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no

La empresa adopta una politica 1731 Laempresacuentacon unapolitica de contratacién de proveedores establecida. @ O

de seleccion y  contratacion

de  proveedores que  exige, 17.3.2 La empresa solicita una autoevaluacién de los proveedores con relacion a criterios

periédicamente, contar con socioambientales. @ O

evidencia del cumplimiento de sus

criterios. 17.3.3 En caso de incumplimiento de normas, la empresa estabelece un plazo formal para que los
proveedores entren en la conformidad. @ O

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

La empresa estimula y recoge 17.41 Laempresarealiza auditorfas socioambientales de sus proveedores. @ O

evidencia de sus proveedores,

buscando la comprobacién del 17.4.2 La empresa involucra a sus proveedores en las cuestiones relacionadas a la gestion de

cumplimiento de sus  criterios responsabilidad social buscando su capacitaciony adecuacién a critérios. @ O

en lo atinente a normas

socioambientales, ademas 1743 Laempresacuentacon unoomdsindicadores clave de desempefio sobre su gestién de

de involucrarlos en debates proveedores. @ O

relacionados a la gestion de

la responsabilidad social y se

acompafia en el proceso por medio

deindicadores.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no

La empresa ejerce influencia en la 1751 Laempresaejerce influencia en la gestién sub-proveedores de sus proveedores. @ O

gestion de subproveedores de sus
proveedores.

17.5.2 Laempresaapoya iniciativassectoriales que buscanel desarrollosustentablede proveedores
y sub-proveedores, evaluandoy reconociendo buenas prdcticas.

positivo describir:

Laempresa tiene unaprdctica que no estd contempladaen estas
cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso

(O Laempresa no se identifica

con ningtinestadio. laempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en

4
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Mapeo de los Impactos de
Operacién y Gestidon de Riesgos

ESTADIO 1

Con vistas a la adopcionde m
mitiguen o reparen lo
ca e ha

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

idas preventivas, que

La empresa cumple la legislacion
pertinente, manteniendo las
licencias rigurosamente al dfa, y
esporddicamente identifica los
impactos potenciales  éticos,
econémicos, socialesy ambientales,
que su actividad puede provocar.

ESTADIO 2

18.1.1

La empresa cumple los requisitos legales pertinentes y mantiene las licencias de operacion
que su actividad requiere.

18.1.2

La empresa identifica esporddicamente y por indicacién de las partes interesadas sus
impactos éticos, econémicos, sociales y ambientales, tomando medidas de remediacién.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa utiliza informaciones
externas (relevamiento de medios,
estudios de opinién, entre otras)
para identificar los principales
impactos  éticos, econémicos,
sociales y ambientales que su
actividad puede acarrear y utiliza
este conocimiento en el proceso de
toma de decisién, y cuando es
necesario toma medidas de
remediacién en casos puntuales.

ESTADIO 3

18.2.1

La empresa evalta cémo sus actividades pueden impactar en la sociedad en los aspectos
éticos, econdmicos, socialesy ambientales.

O

18.2.2

Laempresatuscainformaciones externas (relevamientode medios, entre otras) para auxiliar
en laidentificacién de susimpactos.

O

18.2.3

Laempresa utiliza los resultados de las evaluaciones y el conocimiento sobre el negocio, para
la toma de decisién.

18.2.4

En caso de necesidad de acciones puntuales, o por presiéon de las partes interesadas, la
empresa ejecuta medidas de remediacién.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

OO0

Laempresacuentacondirectricesy 18.3.1 Laempresa cuenta con politicasy procedimientos formales para la realizacién del mapeo de (l Q

politicas que orientan el mapeo de impactos éticos, econémicos, sociales y ambientales.

los . impactos etlcos, economicos, 18.3.2 Laempresa monitorea periédicamente, conindicadores, losimpactosde la operacién. .

socialesy ambientales que su @ (:)

operacién eventualmente provocara — — - — —

y que seran monitoreados 18.3.3 Laempresautilizalosresultadosdel mapeoydelanélisisderiesgo paradefinirsusprioridades @ O

P i |

periédicamente por medio de estratégicasy toma de decision.

indicadores que influencian el

planeamiento estratégico y la toma

de decisiones.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si  no

La empresa mapea los impactos 18.41 Laempresacuenta con un mapeo formaly eficaz de losimpactos, para conformaruna matriz 7 O
; |

éticos, econémicos, sociales y deriesgos.

amb|ent.ales.l-'\[1tes de realizar una 18.4.2 Laempresautiliza ese mapeo parala toma de decision sobre nuevas inversiones. @ O

nueva inversién, sus proyectos /

toman en cuenta esa informacién = - P -

. N ’ 18.43 Laempresaacompafialosimpactos desucadenade suministroy losincorporaasumapeo.

que incluye temas indicados por ¢ O

las partes interesadas que son

Ut|||?3d05 para orientar a la 18.4.4 Laempresarealizaperiédicamente unprocesoformalde consulta alas partesinteresadas

gestion de sustentabilidad de la sobre los asuntos materiales de sus actividades. ¢ O

empresa. Ademds de eso, la

empresa acompafia los impactos 18.4.5 Laempresa cruzalasinformaciones de resultado de los procesos de consulta a las partes

de su cadena de proveedores. interesadas con el anélisis de riesgo interno para definir sus prioridades estratégicas. @ O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no

La empresa actia junto a sus 18.51 Laempresacuenta conun mapeo de riesgos tomando en cuenta a su cadena de suministro. @ O

proveedores para que extingan,

mitiguen o reduzcan los impactos 18.5.2 Laempresa realiza acciones con un conjunto de proveedores para la extincién, mitigacién y

éticos, ambientales, sociales y reduccién delosimpactos negativos. (Z [3

econémicos negativos que las - - — - —

actividades que realizan podrian 18.5.3 Los resultados de las instancias de didlogo con partes interesadas son utilizadas con Q O

causar. Ademds, adopta un proceso significativainfluencia en la toma de decisiones de laempresa. /

de d|a|ogodcon partes |_nteresadas, 18.5.4 Laempresaestimula a su cadena de valor a realizar procesos de identificacion de asuntos e O

estructurado y contmyo, cuyo impactos materiales. / .

resultado ejerce influencia

significativa en el proceso de toma
de decision. Esa practica es
reconocida por la comunidad junto
alacuallaempresa opera.

Laempresatiene una prdctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias, que justificala seleccién de un estadio?. En caso

positivo describir:

(O Laempresano se identifica

con ningtn estadio. la empresa. Justificar:

() Esteindicadorno tiene aplicacién en
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