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— evitar las relaciones con entidades involucradas en actividades antisociales.

Una organizacién puede llegar a ser consciente, prevenir y tratar los riesgos de complicidad integrando las
caracteristicas comunes de las mejores referencias legales y sociales en sus procesos de debida diligencia.
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6.3.7 Asunto 5 sobre derechos humanos: discriminacion y grupos vulnerables

6.3.7.1  Descripcion del asunto

La discriminacién implica cualquier tipo de distincién, exclusion o preferencia que tiene el efecto de anular la
igualdad de trato o de oportunidades, cuando esa consideracion se basa en prejuicios, méas que en motivos
legitimos. Los motivos ilegitimos para la discriminacién incluyen, entre otros, los siguientes: raza, color,
género, edad, idioma, propiedad, nacionalidad o pais de origen, religion, etnia o procedencia social, casta,
motivos econdmicos, discapacidad, embarazo, pertenencia a un pueblo indigena, afiliacién a un sindicato,
afiliacién politica u opiniones politicas o de otro tipo. Entre los motivos prohibidos emergentes se incluyen el
estado civil o situacién familiar, las relaciones personales y el estado de salud como, por ejemplo, ser
portador o padecer VIH/SIDA (HIV/AIDS, por sus siglas en inglés). La prohibicién de discriminar constituye

uno de los principios fundamentales del derecho internacional en materia de derechos humanos 7178111331
[136] [137] [138] [139] [141] [143] [149] [150] [156]

La participacion e inclusién totales y efectivas de todos los grupos en la sociedad, incluidos los grupos
vulnerables, ofrece y aumenta las oportunidades de todas las organizaciones y de las personas afectadas.
Una organizacién tiene mucho que ganar si opta por un enfoque activo que asegure la igualdad de
oportunidades y el respeto para todos los individuos.

Los grupos que han sufrido una discriminacién permanente que les ha generado desventajas arraigadas, son
vulnerables a sufrir nuevas discriminaciones, por lo que las organizaciones deberian poner mayor atencién en
sus derechos humanos, en términos de protegerlos y respetarlos. Mientras que por grupos vulnerables se
entiende ti mente aquellos descritos en el apartado 6.3.7.2, podria haber otros grupos vulnerables dentro
de la comunidad particular en la que opera una organizacion.

La discriminacién también puede ser indirecta. Esto ocurre cuando una disposicion, criterio o practica,
aparentemente imparcial, pone a personas con un atributo singular, en desventaja, en comparacion con otras
personas, salvo que esa disposicion, criterio o practica se encuentre justificado objetivamente por un
propésito legitimo y los medios para lograr ese proposito sean adecuados y necesarios.
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6.3.7.2  Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia hacer un esfuerzo para asegurar que no discrimina a sus empleados, socios,
clientes, partes interesadas, miembros, ni a nadie con quien tenga algun tipo de contacto o a quién pueda
producir un impacto.

Una organizacién deberia examinar sus propias operaciones y las operaciones de otras partes dentro de su
esfera de influencia, para determinar si existe discriminacion directa o indirecta. También deberia asegurar
que no contribuye al ejercicio de practicas discriminatorias a través de las relaciones ligadas a sus
actividades. Si éste fuera el caso, una organizacién deberia animar y ayudar a las deméas partes en su
responsabilidad de prevenir la discriminacion. Si ello careciera de éxito, deberia reconsiderar su relaciéon con
ese tipo de organizaciones. Podria, por ejemplo, analizar las formas tipicas en las que interactia con las
mujeres, en comparacion con los hombres, y considerar si las politicas y decisiones en esta sentido son
objetivas o reflejan prejuicios estereotipados. Podria desear buscar el asesoramiento de organizaciones
locales o internacionales con experiencia en derechos humanos. Una organizacién podria guiarse por las
conclusiones y recomendaciones resultantes de procesos de seguimiento e investigacion nacionales o
internacionales.

Una organizacién deberfa considerar la posibilidad de facilitar a los miembros de grupos vulnerables la toma
de conciencia sobre sus derechos.

Una organizacién también deberia contribuir a compensar una situacion de discriminacion o el legado de una
discriminacién pasada, si fuera posible. Por ejemplo, deberia esforzarse por emplear o hacer negocios con
organizaciones en las que operan personas de grupos histéricamente discriminados de forma negativa; en la
medida de lo posible, deberia apoyar los esfuerzos dirigidos a aumentar el acceso a la educacion,
infraestructura o servicios sociales de grupos a los que se les ha negado un acceso total.
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Una organizacién puede adoptar una vision positiva y constructiva de la diversidad entre las personas con las
que interactiia. Podria considerar, no solamente los aspectos de derechos humanos, sino también las
ganancias para sus propias operaciones en términos de valor afiadido, a través del pleno desarrollo de los
recursos y relaciones humanas que encierran multiples facetas.

Los siguientes ejemplos de grupos vulnerables se describen junto con las acciones y expectativas especificas
relacionadas:

— Las mujeres y las nifias constituyen la mitad de la poblacién mundial, y sin embargo frecuentemente, se
les niega el acceso a recursos y oportunidades en igualdad de condiciones con los hombres y los nifios.
Las mujeres tienen derecho a disfrutar de todos los derechos humanos, sin sufrir discriminacién, en
educacion, empleo y a idades econdmicas y sociales, asi como el derecho a decidir respecto del
matrimonio y temas familiares y el derecho a tomar decisiones sobre su propia salud reproductiva. Las
politicas y actividades de una organizacion deberian guardar el debido respeto por los derechos de las
ml:j:sres”xaﬁrgl]'nover el tratamiento igualitario de hombres y mujeres en las esferas econémica, social y
politica .

— Las personas con discapacidad son a menudo vulnerables, en parte porque se tiene un concepto
erréneo de sus habilidades y capacidades. Una organizacién deberia contribuir a garantizar que se
otorgue dignidad, autonomia y plena pai acion en la sociedad a hombres y mujeres con discapacidad.
El principio de no-discriminacién deberia respetarse y las organizaciones deberian considerar llevar a
cabo las disposiciones razonables para la accesibilidad de sus instalaciones.

— Los nifios son especialmente vulnerables, en parte debido a su condicién de dependientes. Al tomar
medidas que puedan afectar a los nifios, la consideracion primordial deberia centrarse en los intereses
del nifio. Siempre se deberian respetar y tener en cuenta los principios de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, que incluyen la no-discriminacion, el derecho del nifio a la vida, a la supervivencia, al
desarrollo y a la libre expresion (811 82] [116] [117) (1581 1147 1146 7 g organizaciones deberian contar con
politicas para prevenir que sus empleados se involucren en la explotacién sexual de los nifios y en
cualquier otro tipo de explotacién de los mismos.
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— Los pueblos indigenas pueden considerarse un grupo vulnerable que ha sufrido una discriminacion
sistematica que ha incluido la colonizacién, desposesion de sus tierras, un estatus diferente del resto de
ciudadanos y violaciones de sus derechos humanos. Los pueblos indigenas disfrutan de derechos
colectivos, y los individuos pertenecientes a pueblos indigenas comparten los derechos humanos
universales, en particular el derecho a la igualdad de trato y de oportunidades. Los derechos colectivos
incluyen: autodeterminacion (que se refiere al derecho a determinar su identidad, su estado politico y la
forma en que quieren desarrollarse); acceso y gestion de sus territorios tradicionales, agua y recursos;
mantenimiento y disfrute de sus costumbres, cultura, idioma y conocimiento tradicional, libre de
discriminacion; y la gestion de su propiedad intelectual y cultural " 1" Una organizacién deberia
reconocer y respetar los derechos de los pueblos indigenas cuando lleve a cabo sus decisiones y
actividades. Una organizacién deberia reconocer y respetar el principio de no-discriminacién y los
derechos de los individuos que pertenecen a un pueblo indigena, al llevar a cabo sus decisiones y
actividades.

— Los migrantes y los trabajadores migrantes y sus familias, también podrian ser vulnerables debido a
su origen extranjero o regional, particularmente si son migrantes irregulares o indocumentados. Una
organizacion deberia respetar sus derechos y contribuir a promover un clima de respeto a los derechos
humanos de los migrantes, trabajadores migrantes y sus familias 7171 €011142]

— Las personas discriminadas negativamente por razén de su ascendencia, incluida su casta.
Cientos de millones de personas sufren discriminacion por su condicién hereditaria o ascendencia. Esta
forma de discriminacion esta basada en un histérico de abusos de los derechos, que se justifica por la
idea equivocada de que algunas personas se consideran impuras o menos valiosas por el grupo en el
que nacieron. Una organizacién deberia evitar tales practicas y, cuando sea posible, contribuir a la
eliminacion de dichos prejuicios.




image12.png
Las personas discriminadas negativamente por razén de su raza. Hay personas que sufren una
discriminacién negativa por su raza, identidad cultural y origen étnico. Existe un histérico de abusos de
los derechos, que se justifica por la idea equivocada de que algunas personas son inferiores por su color
de piel o su cultura. A menudo el racismo esta presente en reFiones que histéricamente han sufrido la

esclavitud o la opresion de un grupo racial sobre otro [(ran ol 1se]

Otros grupos vulnerables incluyen, por ejemplo, los ancianos, los desplazados, los pobres, los
analfabetos, las personas portadoras o que padecen el VIH/SIDA y las minorias y los grupos religiosos.
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6.3.8 Asunto 6 sobre derechos humanos: derechos civiles y politicos

6.3.8.1  Descripcion del asunto

Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absolutos, tales como el derecho a la vida, el derecho a
una vida digna, el derecho a liberarse de la tortura, el derecho a la seguridad de las personas, el derecho a la
propiedad, el derecho a la libertad e integridad de la persona y el derecho al debido proceso legal y audiencia
justa al enfrentarse a cargos criminales. También incluyen la libertad de opinién y expresién, la libertad de
reunién pacifica y asociacion, la libertad de adoptar y practicar una religién, la libertad de pensamiento, la
libertad de no sufrir intromisiones arbitrarias en la privacidad, en la familia, el hoﬁar o la correspondencia, el
derecho a acceder a servicios publicos y el derecho a participar en elecciones nasfisa)

6.3.8.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia respetar todos los derechos civiles y politicos de todos los individuos. Se incluyen
los siguientes ejemplos, pudiendo existir otros:

— la vida de los individuos;

— la libertad de opinién y expresién. Una organizacién no deberia tratar de acallar los puntos de vista u
opiniones de nadie, ain cuando la persona exprese criticas respecto de la organizacién interna o
externamente;

— lalibertad de reunion pacifica y asociacion;

— la libertad para buscar, recibir e impartir informacién e ideas, a través de cualquier medio, sin importar las
fronteras nacionales;

— el derecho a tener una propiedad, ya sea de forma individual o en asociacion con otros, y libertad para
no ser privado de la propiedad arbitrariamente. v
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— el acceso a un proceso adecuado y el derecho a una audiencia justa antes de que se tomen medidas
disciplinarias internas. Toda medida disciplinaria deberia ser proporcional y no deberia incluir castigo
fisico, ni trato inhumano o degradante.

6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, sociales y culturales

6.3.9.1  Descripcion del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos econémicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacion, un
trabajo en condiciones favorables y justas, la libertad de asociacién, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar propio y el de su familia; la alimentacion, el vestido,
la vivienda, el cuidado médico y la proteccién social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del conyuge, vejez u otra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; la practica de una religién y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacién en la toma de las decisiones que apoyan précticas positivas y
disuaden de préacticas negativas en relacién con esos derechos a4l
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6.3.9.2  Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar estos derechos, una organizacion tiene la responsabilidad de ejercitar la debida diligencia, con
el fin de asegurarse de que no se involucra en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de
esos derechos. Los siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacion para respetar esos
derechos. Una organizacion deberia evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios,
asi como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacién local.
Ademas, no deberia limitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial,
como el agua. Por ejemplo, los procesos de produccién no deberian comprometer el suministro de los
escasos recursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
adopcién o mantenimiento de politicas especificas para asegurar la distribucién eficaz de los bienes y
servicios esenciales en el caso de que esta distribucion peligre.

Una organizaciéon socialmente responsable también podria contribuir al cumplimiento de tales derechos,
cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los gobiernos y
otras organizaciones relacionadas con la provisién de esos derechos.

Una organizacién podria considerar, por ejemplo:

— facilitar el acceso a la educacion y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo y facilidades para ello, cuando sea posible;

— unir esfuerzos con otras organizaciones e instituciones gubernamentales que apoyen el respeto a los
derechos econémicos, sociales y culturales y su cumplimiento;

— explorar vias relacionadas con sus actividades fundamentales para contri iento de dichos

derechos; y

ir al cumpli

— adaptar bienes y servicios a la capacidad de compra de la gente pobre.

Los derechos econdémicos, sociales y culturales, como sucede con cualquier otro derecho, también deberian
considerarse en el contexto local. Puede encontrarse mayor orientacién sobre las acciones y expectativas
relacionadas en el apartado 6.8, relativo a la participacion activa y el desarrollo de la comunidad.
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6.3.3 Asunto 1 sobre derechos humanos: debida diligencia

6.3.3.1  Descripcion del asunto

Para respetar los derechos humanos, las organizaciones tienen la responsabilidad de ejercer la debida
diligencia con el fin de identificar, prevenir y abordar los impactos reales o potenciales sobre los derechos
humanos, resultantes de sus actividades o de actividades de aquellos con los que tienen relacién. La debida
diligencia podria también alertar a una organizacién acerca de la responsabilidad de influir en el
comportamiento de otros, en los casos en que esos otros pudieran ser la causa de violaciones de derechos
humanos en las que la organizacién podria verse implicada.

6.3.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Dado que la debida diligencia es de aplicacién a todas las materias fundamentales, incluidos los derechos
humanos, en el apartado 7.3.1 se puede encontrar mas orientacion acerca de la debida diligencia. En el caso
especifico de los derechos humanos, un proceso de debida diligencia deberia incluir, de una forma adecuada
para el tamafio y las circunstancias de la organizacion, los siguientes elementos:

— una politica de derechos humanos para la organizacién, que ofrezca una orientacion significativa a
quienes estan dentro de la organizacion y a quienes estan estrechamente ligados a ella;

— medios para evaluar la manera en que las actividades existentes y propuestas podrian afectar a los
derechos humanos;

— medios para integrar la polftica de derechos humanos en toda la organizacion;

— medios para registrar el desempefio a lo largo del tiempo, para poder hacer los ajustes necesarios en las
prioridades y el enfoque, y
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— acciones para tratar los impactos negativos de sus decisiones y actividades.
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6.3.4 Asunto 2 sobre derechos humanos: situaciones de riesgo para los derechos humanos

6.3.4.1 Descripcion del asunto

Existen ciertas circunstancias y ambientes en los que es mas probable que las organizaciones tengan que
enfrentarse a desafios y dilemas relacionados con los derechos humanos y en los que el riesgo de abuso de
los derechos humanos podria encontrarse exacerbado. Esas circunstancias incluyen:

— conflictos " o extrema inestabilidad politica, fallos del sistema democratico o judicial, ausencia de

derechos politicos o civiles;
— pobreza, sequia, problemas de salud extremos o desastres naturales;

— participacién en actividades extractivas u otras actividades que podrian afectar de manera significativa
recursos naturales, tales como el agua, los bosques o la atmésfera, o perjudicar a las comunidades;
— proximidad de las operaciones a comunidades de pueblos indigenas relsa 5

— actividades que pueden afectar o involucrar nifios 181)(82] [16] [117) (135 [147) [148] 5
— una cultura de corrupcion;

— cadenas de valor complejas que impliquen un trabajo desempefiado sobre una base informal que no
cuenta con proteccion legal, y

— la necesidad de medidas de gran alcance para garantizar la seguridad de las instalaciones u otros
activos.
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6.3.4.2 Acciones y expectativas relacionadas

Las organizaciones deberian tener particular cuidado cuando tratan con situaciones como las descritas
anteriormente. Dichas situaciones podrian requerir un mayor proceso de debida diligencia para asegurar el
respeto de los derechos humanos. Ello podria llevarse a cabo, por ejemplo, a través de una evaluacion
independiente del impacto sobre los derechos humanos.

Cuando se opera en ambientes en los que se presentan una o mas de estas circunstancias, es probable que
las organizaciones se enfrenten con juicios valorativos dificiles y complejos en cuanto a cémo deben
comportarse. Aunque puede que no exista una férmula o solucioén sencilla, una organizacion deberia basar
sus decisiones en la responsabilidad primordial de respetar los derechos humanos, al mismo tiempo que
contribuir a promover y defender el cumplimiento global de los derechos humanos.

En respuesta, una organizacién deberia considerar las consecuencias potenciales de sus acciones, de modo
que el objetivo deseado de respetar los derechos humanos se cumpla realmente. En especial, es importante
no aumentar o generar otros abusos. La complejidad de una situacién no deberia utilizarse como excusa para
no actuar.

6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la compl ad

6.3.5.1 Descripcion del asunto

La complicidad tiene, tanto significados legales, como no legales.

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omisién, que tiene
un efecto sustancial en la comisién de un acto ilicito, como un crimen, estando en conocimiento o teniendo la

intencion de contribuir a tal acto ilicito.

La complicidad esta asociada al concepto de ayudar e instigar un acto ilicito u omisién.
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectativas sociales de comportamiento en el sentido
amplio. En este contexto, una organizacién podria considerarse cémplice cuando ayuda a otros a cometer
actos condenables, que sean incoherentes o irrespetuosos con la normativa internacional de
comportamiento, y que la organizacién, a través del ejercicio de la debida diligencia sabia o deberia haber
sabido que originarian impactos negativos sustanciales en la sociedad, la economia o el medio ambiente.
Una organizacion también podria considerarse cémplice si permanece en silencio ante actos condenables o
se beneficia de los mismos.

Aunque sus limites son imprecisos y evolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
complicidad:

— Complicidad directa. Sucede cuando una organizacién, a sabiendas, ayuda a violar los derechos
humanos.

sa. Implica que una organizacion o sus filiales se benefician directamente de los
abusos de los derechos humanos perpetrados por otros. Por ejemplo, una organizacién que tolera las
acciones de las fuerzas de seguridad para suprimir una protesta pacifica contra sus decisiones y
actividades o el uso de medidas represivas para proteger sus instalaciones o una organizacién que se

beneficia econémicamente del abuso de los derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores.

. Puede consistir en el hecho de que una organizacién no ponga de manifiesto ante
las autoridades competentes violaciones sistematicas o continuas de los derechos humanos, como
podria ser el caso de no denunciar la discriminacién sistematica contra grupos particulares en la
legislacion laboral.




image6.png
6.3.5.2  Acciones y expectativas relacionadas

Un area destacada con potencial para generar complicidad en los abusos de derechos humanos es la que se
refiere a las disposiciones de seguridad. En este sentido, una organizacién deberia, entre otras cosas,
verificar que sus disposiciones de seguridad respetan los derechos humanos y son coherentes con la
normativa internacional y con las normas para lograr el cumplimiento de la ley. El personal de seguridad
(empleado, contratado o sub-contratado) deberia estar formado adecuadamente, incluso en la adhesion a
normas de derechos humanos y las quejas sobre los procedimientos o el personal de seguridad deberian
tratarse e investigarse con prontitud, y cuando sea adecuado, de manera independiente. Asimismo, una
organizacion deberia ejercer la debida diligencia para asegurar que no participa, facilita o se beneficia de las
violaciones de los derechos humanos cometidas por las fuerzas de la seguridad publica.

Adicionalmente, una organizacion deberia:

— dejar de proporcionar bienes o servicios a una entidad que los utilice para cometer abusos de los
derechos humanos;

— no establecer alianzas formales o informales o relaciones contractuales con contrapartes que cometan
abusos de los derechos humanos en el contexto de dicha alianza o en la ejecucion del trabajo
continuado;

— informarse sobre las condiciones sociales y ambientales en las que se producen los bienes y servicios
que adquiere;

— asegurar que no es complice en desplazamientos de personas de sus tierras a no ser que se hayan
llevado a cabo de conformidad con la ley nacional y la normativa internacional, lo que incluye la
consideracion de todas las soluciones alternativas y asegurarse de que las partes afectadas reciben la
compensacion adecuada;

— considerar hacer declaraciones publicas o tomar otras acciones que indiquen que no consentira abusos
de derechos humanos, como por ejemplo, actos de discriminacion laboral en el pais en cuestion, y




