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NUMERO Y PORCENTAJE DE CONTRATOS Y ACUERDOS DE INVERSION SIGNIFICATIVOS QUE INCLUYEN CLAUSULAS DE
DERECHOS HUMANOS O QUE HAN SIDO OBJETO DE ANALISIS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

a. Indique el nimero y el porcentaje de contratos y acuerdos de inversin significativos que incluyen cléusulas de derechos
humanos o que han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos.
b. Facilit la definicién empleada para establecer los cacuerdos de inversion significativos».

DIRECTRICES

Relevancia
Este indicador explica c6mo se integran los derechos
humanos en las decisiones econémicas de una organizacion.
Es especialmente importante para aquellas organizaciones
‘que operan o mantienen relaciones comerciales en regiones
‘donde la proteccién de los derechos humanos es motivo

de preocupacin. Integrar criterios relativos a los derechos
humanos en el andlisis de inversiones o lainclusién de los
derechos humanos como requisito de desempeiio puede
‘contribuir a mitigar los riesgos al realizar una inversién. La
presencia de problemas de derechos humanos en los informes
de una organizacion inversora puede tener consecuencias
negativas para su reputacién y afectar a la estabilidad de las
inversiones.

Recopilacién
Indique el niimero total de acuerdos de inversidn y contratos
significativos adoptados durante el periodo objeto de la
memoria, tanto aquellos que han permitido que la organizacién
participe en el capital de otra entidad comolos proyectos de
inversion de capital sujetos a normas contables.

Mencione tnicamente los acuerdos y contratos de inversién
‘que sean significativos por su tamaiio o por su importancia
estratégica.

Laimportancia puede venir determinada por el nivel interno
requerido para su aprobacion o por otros criterios que puedan
aplicarse sistematicamente a los acuerdos. Si existen diversos.
‘acuerdos de inversion y contratos significativos con el mismo

proyectos independientes que se emprenden o de las entidades
que se crean.

Indique silos acuerdos y contratos contienen cléusulas sobre.
derechos humanos. De ser as,sefiale cusntos contratos
contienen dichas clausulas.

Indique qué programas se han puesto en marcha para analizar
los contratos vigentes desde la perspectiva de los derechos
humanos. Indique cudntos contratos se han revisado a tal efecto.

A partir de estos datos, indique cuéntos contratos significativos
contienen cléusulas de derechos humanos o han sido objeto de
‘andlisis en materia de derechos humanos.

Calcule el porcentaje de contratos significativos que contienen
dléusulas o han sido objeto de anlisis en materia de derechos
humanos respecto al total de contratos significativos.

Definiciones

Véase el glosario de a pégina 249 del Manual de aplicacién.
Cléusulas de derechos humanos

* Verificacion de antecedentes en materia de derechos humanos

Fuentes de documentacién
Entre las posibles fuentes de informacion estan los informes
delos departamentos juridico, de relacién con los inversores,
auditoria interna y financiero, asi como la documentacién
recogida por los sistemas de control de calidad de la
organizacién.
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~* G4-HR10

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES QUE SE EXAMINARON EN FUNCION DE CRITERIOS RELATIVOS A LOS DERECHOS

HUMANOS

a. Indique el porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos humanos.

DIRECTRICES

Relevancia
Este indicador informa a los grupos de interés sobre el
porcentaje de proveedores que s han seleccionado o
contratado a partir de procesos de diligencia debida sobre
derechos humanos.

€l documento Proteger, respetar y remediar: un marco para
las actividades empresariales y los derechos humanos'® de las
Naciones Unidas corrobora que las organizaciones han de
respetar los derechos humanos en sus actividades y relaciones
con los demés.

La diligencia debida en materia de derechos humanos debe
iniciarse o antes posible cuando comienza una relacion con

un nuevo proveedor. Es posible prevenir o mitigar impactos
negativos significativos durante a fase de estructuracién de los
contratos y acuerdos.

Recopilacién
Indique el nimero de nuevos proveedores con los que la
‘organizacién ha sopesado entablar una relacién.

g

Indique el nimero de nuevos proveedores que se examinaron
‘en funcion de criterios relacionados con los derechos humanos.

Entre estos, cabe mencionar:
* trabajo infantil;

« discriminacién;

* trabajo forzoso;

« libertad de asociacién y negociacion colectiva;
+ derechos dela poblacién indigena, y

+ medidas de seguridad.

Definiciones
Véase el glosario de la pgina 249 del Manual de aplicacién.

« Analisis de los proveedores
Proveedor

Fuentes de documentacién
Se pueden consultar como posibles fuentes de informacin el
departamento de adquisiciones o compras y el departamento
juridico de la organizacién.
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Resumen*

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

A) [ Directrices pégs.67y 68
N

INDICADORES

[ Directrices pags. 184

'\ Nimero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas

*Todos los niimeros de pégina de esta seccién corresponden al Manual de aplicacion.

Enlaces

Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
Los contenidos basicos de este Aspecto ayudan a informar sobre.
la aplicacién del capitulo quinto —sobre empleo y relaciones.
laborales— de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales de la Organizacién de Cooperacién y Desarrolio
Econémicos, de 2011.

Enlace a los «Diez Principios» del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Los Contenidos basicos de este Aspecto ayudan a describir la
aplicacién del sexto principio de los «Diez Principios» del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, del afio 2000.

Referencias

* Convenio n.° 100 de la OIT sobre la igualdad de remuneracién,
1951

« Convenio n® 111 de la OIT sobre la discriminacién (empleo y
ocupacién), 1958.

* Naciones Unidas, Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacin contra la Mujer (CEDAW ), 1979.

* Naciones Unidas, Convencion Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion Racial, 1965.

* Naciones Unidas, Pacto Intemacional de Derechos Civiles y
Politicos, 1966, y el protocolo relacionado.

* Naciones Unidas, Declaracién sobre la eliminacién de todas las
formas de intolerancia y discriminacién fundadas en la religion
olas convicciones, 1981.

* Naciones Unidas, Declaracién sobre la eliminacién de todas las
formas de discriminacién racial, 1963.

* Naciones Unidas, Declaracién sobre los Derechos de las
Personas Pertenecientes a Minorias Nacionales o Etnicas,
Religiosas y Linglisticas, 1992.

* Naciones Unidas, Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer,
Declaracién y Plataforma de Accion de Beijing, 1995.

+ Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (UNESCO), Declaracin sobre la Razay los.
Prejuicios Raciales, 1978.

« Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Géneroy el
Empoderamiento de la Mujer (ONU Mujeres) y Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, Principios para el Empoderamiento de
laMujer, 2011.
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PORCENTAJE DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE LAS POLITICAS O LOS.
PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS RELEVANTES PARA LAS OPERACIONES.

a. Indique qué porcentaje del personal de seguridad ha recibido capacitacion formal especifica sobre las politicas o los
procedimientos de la organizacién en materia de derechos humanos y su aplicacion en seguridad.
b. Indique i los requisitos de formacién también se exigen a otras organizaciones a las que se contrata personal de seguridad.

DIRECTRICES

Relevancia
£l comportamiento del personal de seguridad hacia terceros
se sustenta en su formacién en temas de derechos humanos,
‘especialmente respecto al uso de la fuerza. Formar al personal
de seguridad puede evitar ltigios y riesgos para a reputacion
derivados de acciones inapropiadas o comportamientos no
‘admitidos por la organizacion. La informacién que facilita este
indicador ayuda a demostrar hasta qué punto se han aplicado
los sistemas de gestion relativos a los derechos humanos.

Esta medida indica el porcentaje de miembros del personal
de seguridad que se pucden considerar conocedores de las
‘expectativas de desempeio de la organizacion en materia de
derechos humanos.

Recopilacién
Identifique a cuantos miembros del personal de seguridad
contrata directamente la organizacién.

Indique cuéntos miembros del personal de seguridad han
recibido capacitacion formal especifica sobre las politicas o

los procedimientos de la organizacion en materia de derechos
humanos y su aplicacion en seguridad. Puede tratarse de
formacion especifica sobre el tema o de un médulo incluido en
un programa general de formacién.

Definiciones
Véase el glosario de la pégina 249 del Manual de aplicacidn.
» Personal de seguridad

Fuentes de documentacién
Entre las posibles fuentes de informacién estén el departamento
de recursos humanos de la organizacién, los registros relativos
ala capacitacién del personalinterno de seguridad y los
programas de auditoria interna.

Los contratistas pueden disponer también de este tipo de
informacion respecto a sus empleados.
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 G4-HR9

NUMERO Y PORCENTAJE DE CENTROS QUE HAN SIDO OBJETO DE EXAMENES O EVALUACIONES DE IMPACTOS EN

MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

a. Indique el nimero y el porcentaje de centros que han sido objeto de examen en materia de derechos humanos o en los que se ha
evaluado el impacto en los derechos humanos, desglosado por pais.

DIRECTRICES

Relevancia
Las organizaciones han de ser conscientes de que tienen una
responsabilidad especial en materia de derechos humanos, pues
sus operaciones pueden tener efectos positivos o negativos
parala proteccion de tales derechos. Las organizaciones pueden
afectar a los derechos humanos directamente, a través de sus
propias accionesy operaciones, e indirectamente, a través de
suinteraccién con, entre otros, los gobiernos, las comunidades
localesy los proveedores.

Lainformacién de este indicador permite conocer en qué
medida tiene en cucnta la organizacién informante los dercchos
humanos cuando toma decisiones sobre los lugares donde
desarrolla sus operaciones. Asimismo, la informacién permite
evaluar el iesgo de que se asocie o se considere complice ala
‘organizacién con una violacién de los derechos humanos.

Recopilacién
Indique en qué paises opera a organizacion.

Indique el nimero total de operaciones, desglosadas por pais.

Indique el nimero de centros que han sido objeto de examen
‘en materia de derechos humanos o en los que se ha evaluado el
impacto enlos derechos humanos, desglosado por pais.

Definiciones
Véase el glosario de a pégina 249 del Manual de aplicacién.
- Revisién sobre cuestiones de derechos humanos

Fuentes de documentacién
Entre las posibles fuentes de informacin estén los
departamentos juridico, de cumplimiento regulatorio y de
recursos humanos dela organizacin, la informacion de los
responsables en cada pais, los programas de auditoria interna, la
oficina de gestion de riesgos y cualquier evaluacion externa que
se haya efectuado.




