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Capítulo 42:
Después de haber realizado el cuestionario del Capítulo 42 “Uso sustentable de los recursos”, se pudo determinar que la Institución cuenta con el talento humano, la información y la Gestión para poder mantener acciones para que sus actividades sean lo más favorables para la conservación del medio ambiente y por ende tengan un impacto positivo en el uso adecuado del agua. 
Utilizando como referencia al punto 6.5.3 “Asunto sobre medio ambiente; uso sostenible de los recursos” de la ISO 26000, la institución siempre procura promover el uso adecuado de este valioso recurso que es el agua a través de acciones como; 
1. Realizar mantenimientos eficientes y periódicos de las instalaciones de suministro de agua potable.
2. Arreglo inmediato en daños de las instalaciones de agua. 
3. Las llaves de agua están temporizadas con el propósito de limitar el consumo excesivo de agua.
4. Se garantiza el suministro fiable de agua con unos parámetros mínimos de caudal, presión y calidad higiénica.
5. Se evita regar las plantas o el césped de la institución entre las 11:00 y las 16:00 para evitar la evaporación del agua.
Así mismo, se realizan campañas lideradas por los docentes o estudiantes de la institución con la finalidad de propiciar el desarrollo de hábitos que permitan aprovechar y disminuir o eliminar el consumo innecesario de este recurso. En las casas abiertas, por ejemplo, los estudiantes realizan sociogramas de como lavar los vehículos sin utilización excesivo de consumo de agua, evitando las mangueras, usando cubetas y esponjas. También, en época de carnaval el consejo estudiantil organiza la campaña "no juegues con agua".
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—  promover la adquisicion sostenible;
— considerar la adopcién de la responsabilidad extendida del productor, y

— promover el consumo sostenible.
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6.7.5 Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenil

6.7.5.1  Descripcién del asunto

El consumo sostenible se refiere al consumo de productos y recursos a tasas coherentes con el desarrollo
sostenible. El concepto fue promovido en el principio 8 de la Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo ™, que establece que para alcanzar el desarrollo sostenible y una mayor calidad de vida para
todas las personas, los Estados deberian reducir y eliminar los patrones de produccion y consumo
insostenibles. El concepto de consumo sostenible también incluye la preocupaclon por el bienestar de los
animales, respetando la integridad fisica de los animales y evitando la crueldad

El rol de una organi
de vida y sus cadenas de valor y de la natural

cion en el consumo sostenible surge de los productos y servicios que ofrece, sus ciclos
de la informaci6n que proporciona a los consumidores.

Las actuales tasas de consumo son claramente insostenibles, contribuyendo al dafio del medio ambiente y al
agolamiento de los recursos. Los consumidores juegan un rol fundamental en el desarrollo sostenible
teniendo en cuenta factores éticos, sociales, econémicos y ambientales, basados en informacion precisa, al
realizar sus elecciones y tomar sus decisiones de compra.

6.7.52  Acciones y expectativas relacionadas
Para contiibuir al consumo sostenible, una organizacion deberia, cuando sea adecuado.

— promover una educacién eficaz que dé poder a los consumidores y les permita entender los impactos en
su bienestar y el medio ambiente de las elecciones de productos y servicios que realizan. Se puede
proporcionar consejo practico sobre cémo modificar los patrones de consumo y realizar los cambios
necesarios;

— ofrecer a los consumidores productos y servicios beneficiosos, desde el punto de vista social y
ambiental, considerando el ciclo de vida completo y reducir los impactos negativos para la sociedad y el
medio ambiente a través de;

— la eliminacion, cuando sea posible, o la minimizacién de todos los impactos negativos para la salud y
el medio ambiente de productos y servicios y, cuando existan alternativas menos dafiinas y més
eficientes, la provision de la seleccion de productos o servicios que ejerzan efectos menos negativos
sobre la sociedad y el medio ambiente;

— el disefio de los productos y envases de modo que éstos puedan ser facimente utiizados,
reutilizados, reparados o reciclados y, si fuese posible, ofrecer o sugerir servicios de reciclaje y
disposicién final;

— la preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrollo sostenible;

— laoferta de productos de alta calidad con una vida util mas larga, a precios asequibles;
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— la provision de informacion cientificamente fiable, coherente, veraz, precisa, comparable y verificable
alos consumidores acerca de los factores ambientales y sociales relacionados con la produccion y
Ia entrega de sus productos o servicios, incluida, cuando sea adecuado, informacion sobre eficiencia
de los recursos, tomando en consideracion la cadena de valor "1,

— la provisién de informacién a los consumidores sobre productos y servicios, que incluya: informacion
sobre el desempefio, los impactos para la salud, el pais de origen, la eficiencia energética (cuando
sea de aplicacion), el contenido o ingredientes (incluyendo, cuando sea apropiado, el uso de
organismos genéticamente modificados y nanoparticulas), los aspectos relacionados con el
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bienestar de los animales, (incluyendo, cuando sea apropiado, la realizacion de ensayos con
animales), y el uso seguro, mantenimiento, almacenamiento y disposicion final de los productos y
sus envases y embalajes, y

el uso de esquemas de etiquetado fiables y eficaces, verificados, independientemente , U otros
esquemas de verificacion, como por ejemplo, el eco-etiquetado o actividades de auditoria, para
comunicar aspectos ambientales positivos, eficiencia energética  olras caracteristioas sociaimente
y ambientalmente beneficiosas de los productos y servicios (1111410191
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6.5.3 Asunto 1 sobre medio ambiente: prevencion de la contaminacién

6.5.3.1  Descripclon del asunto

Una organizacion puede mejorar su desempefio ambiental, a través de la prevencion de la contaminacion,
incluyendo:

— emisiones al aire: las emisiones al aire realizadas por una organizacion, de contaminantes como plomo,
mercurio, compuestos organicos volatiles, COV (VOC, por sus siglas en inglés), xidos de azufre (SO,),
6xidos de nitrégeno (NO,), dioxinas, particulas y sustancias agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir directamente de las actividades e instalaciones de una
organizacion, o ser ocasionadas indirectamente por el uso de sus productos y servicios o por el manejo
al final de Ia vida de los mismos o por la generacion de energia que esto consume:

— vertidos al agua: una organizacion puede contaminar el agua a través de vertidos directos,
tencionados o accidentales a aguas superficiales, incluido el entomo marino, escorrentias no
intencionadas en aguas superficiales, o la filtracion a aguas subterraneas. Estos vertidos podrian
provenir directamente de las instalaciones de una organizacin o pueden tener como causa indirecta el
uso de sus productos y servicios;

— gestion de residuos: Ias actividades de una organizacion pueden conducir a la generacion de residuos
liquidos o sdlidos que, si se gestionan de manera incorrecta, podrian provocar la contaminacion del aire,
agua, tierra, suelo y espacio exterior. La gestion responsable de los residuos busca evitarlos, siguiendo
la jerarquia de reduccion de residuos que consiste en: reduccion en la fuente, reutilizacion, reciclado y
reprocesamiento, tratamicnto y disposicion final de residuos. La jerarquia de la reduccion de residuos

ulilizarse de forma flexible en base al enfoque al ciclo de vida. Los residuos peligrosos, incluidos

ctivos, deberian gestionarse de forma adecuada y transparente;

— uso y disposicién de productos quimicos téxicos y peligrosos: una organizacion que utiliza o
produce productos quimicos toxicos y peligrosos (tanto de origen natural, como elaborados por el
hombre), puede afectar de manera negativa a los ecosistemas y a la salud humana a través de impactos
agudos (inmediatos) o crénicos (a largo plazo) resultantes de emisiones o liberaciones. Los impactos
pueden afectar a individuos de manera diferente, en funcion de su edad y su género, y
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— otras formas identificables de contaminacién: las actividades, productos y servicios de una
organizacién pueden provocar otras formas de contaminacion que afectan negativamente la salud y el
bienestar de comunidades, y que pueden afectar a los individuos de manera diferente. Esas formas
incluyen: ruidos, olores, impresiones visuales, contaminacion luminica, vibraciones, emisiones
electromagnéticas, radiaciones, agentes infecciosos (por ejemplo, virales o bacterianos), emisiones de
fuentes difusas o dispersas y riesgos biolgicos (por ejemplo, especies invasoras).

6532 Acciones y expectativas relacionadas
Para mejorar la prevencion de la contaminacion causada por sus actividades, una organizacion deberia:
— identificar los aspectos e impactos de sus decisiones y actividades en el entorno que la rodea;

— identificar las fuentes de contaminacion y residuos relacionadas con sus actividades;

— medir, registrar e informar acerca de sus fuentes de contaminacion significativas y reducir la
contaminacion, el consumo de agua, la generacion de residuos y el consumo de energia;

— implementar medidas orientadas a la prevencion de la contaminacion y de los residuos, utilizando la
jerarquia de gestion de residuos y garantizando una adecuada gestion de la contaminacion y los
residuos inevitables ""%;

— involucrarse con las comunidades locales en relacién con las emisiones contaminantes y los residuos,
reales y potenciales, los riesgos relacionados con la salud y las medidas actuales y propuestas para su
mitigacion;

— implementar medidas para reducir y minimizar progresivamente la contaminacion directa e indirecta
dentro de su control o influencia, concretamente a través del desarrollo y promocion de la rapida acogida
de productos y servicios méas amigables con el medio ambiente;

— divulgar publicamente las cantidades y tipos de materiales toxicos y peligrosos importantes y
significativos que ufiliza y libera, incluyendo los riesgos conocidos que esos materiales fienen sobre la
salud humana y el medio ambiente en operaciones normales y en liberaciones accidentales;

— identificar y evitar de manera sistematica, la utilizacion:
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— de productos quimicos prohibidos, definidos por la ley nacional, o de productos quimicos
considerados como no deseados en las convenciones internacionales, y

— cuando sea posible, de productos quimicos identificados por organismos cientificos o por cualquier

ofra parte interesada como objeto de preocupacion, con motivos razonables y verificables. La
cion también deberia tratar de impedir el uso de dichos productos quimicos en
organizaciones dentro de su esfera de influencia. Los productos quimicos que se deben evitar
incluyen los siguientes, pero no se limitan a ellos: sustancias que agotan la capa de ozono ',
contaminantes orgénicos persistentes, COP (POP, por sus siglas en inglés) "y los productos
quimicos cubiertos por la Convencién de Rotterdam 73], "productos quimicos peligrosos y
plaguicidas (segun lo definido por la Organizacion Mundial de la Salud), productos quimicos
definidos como cancerigenos (incluida la exposicion al humo del tabaco) o mutagénicos, y productos
quimicos que afecten a la reproduccion, sean distuptores endocrinos, o persistentes,
bioacumulativos y téxicos (PBTs, por sus siglas en inglés) o muy persistentes y muy bio-
acumulativos (vPvBs, por sus siglas en inglés).

— implementar un programa de prevencion y preparacion ante accidentes y preparar un plan de
emergencia frente a accidentes ambientales que cubra accidentes e incidentes, tanto intemos como
extemos, que involucre a trabajadores, socios, autoridades, comunidades locales y ofras partes
interesadas pertinentes. Un programa de estas caracteristicas deberia incluir entre otros asuntos, la
identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos, procedimientos de notificacion y de recuperacion del
producto del mercado y sistemas de comunicacion, asi como educacion e informacion piblicas.




image4.png
6.5.4 Asunto 2 sobre medio ambiente: uso sostenible de los recursos

6.5.4.1 Descripcion del asunto

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesario cambiar los patrones y volimenes
de consumo y produccion actuales con el fin de que puedan estar dentro de la capacidad de absorcion del
planeta tierra. El uso sostenible de los recursos renovables significa que éstos se utilizan en una medida
menor o igual que su tasa de renovacion natural. Para los recursos no renovables (como los combustibles
fosiles, metales y minerales), la sostenibilidad a largo plazo requiere que la tasa de uso sea menor que la
tasa de sustitucion por un recurso renovable. Una organizacion puede progresar hacia un uso sostenible de
los recursos utilizando electricidad, combustibles, materias primas y procesadas, tierra y agua de manera
més responsable y combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos renovables, por
ejemplo, utilizando innovaciones tecnolgicas. Cuatro reas clave para mejoras en la eficiencia son:

— eficlencla energética: una organizacion deberfa implementar programas de eficiencia energética para
reducir la demanda de energia de edificios, transporte, procesos de produccion, aparatos eléctricos y
equipos electronicos, la provision de servicios u otros propositos. Las mejoras en la eficiencia para del
uso de la energia también deberian complementar los esfuerzos para avanzar en el uso sostenible de
recursos renovables, tales como la energia solar, energia geotérmica, energia hidroeléctrica, energia de
las olas y las mareas, energia edlica y biomasa;

— conservacién del agua, uso y acceso al agua: el acceso a suministros de agua potable segura y
fiable, y a servicios sanitarios, es una necesidad humana fundamental y un derecho humano bsico. Los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (véase el recuadro 13) incluyen la provision de acceso sostenible a
agua potable segura. Una organizacion deberia conservar, reducir el uso y reutilizar el agua en sus
propias operaciones y estimular la conservacion del agua dentro de su esfera de influencia;

— eficiencia en el uso de materiales: una organizacion deberia implementar programas de eficiencia de
materiales para reducir el deterioro ambiental que provoca el uso de materias primas para los procesos
de produccién o para productos terminados utilizados en sus actividades o en la entrega de sus
servicios. Los programas de eficiencia de materiales se basan en la identificacion de vias para aumentar
la eficiencia en el uso de materias primas dentro e la esfera de influencia de la organizacion. El uso de
materiales provoca varios impactos ambientales, directos e indirectos, asociados, por ejemplo, al impacto
que sobre los ecosistemas tienen la mineria y las actividades forestales, y las emisiones generadas por
el uso, transporte y procesamiento de materiales, y

— minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberia tener en cuenta la exigencia de
recursos de un producto final durante su uso.
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65.42  Acciones y expectativas relacionadas
En relacion con todas sus actividades, una organizacion deberia:

— identificar las fuentes de energia, agua y otros recursos utilizados;

— medir, registrar e informar sobre los usos significativos de energia, agua y otros recursos;

—  implementar medidas de eficiencia en los recursos para reducir el uso de energia, agua y otros recursos,
teniendo en cuenta indicadores de mejores précticas y otros niveles de referencia;

— complementar o reemplazar recursos no renovables, cuando sea posible, con fuentes alterativas
sostenibles, renovables y de bajo impacto;

— utilizar materiales reciclados y reutilizar el agua lo maximo posible;

— gestionar los recursos de agua para asegurar un acceso justo para todos los usuarios dentro de una
cuenca hidrografica;




