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Visién y Estrategia

Estrategias para la Sustentabilidad

ESTADIO 1

Setratadelaincorporacién,tantoenlasestrategias
comoen laplanificacién,deaspectosrelacionados
alaRS/Sustentabilidad.

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa incluye aspectos sociales y
cuestionesambientalesen sus estrategias.

111

La empresaincluye aspectos sociales y cuestiones ambientales en sus estrategias.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no
La empresa incluye en su planeamiento 121 L3 empresa incluye intereses de otros publicos, ademés de los accionistas y
estratégico aspectos sociales y cuestiones clientes, en su planeamiento estratégico. @ O
ambientales, asf como intereses de otros

publicos no solo los de sus accionistas y 1.2.2 La empresa realiza estudios de impacto socioambiental y los considera en su
clientes; y también considera-en ese plan- planeamiento estratégico. @ O
los estudios deimpactos socioambientales

que elabora, formulando estrategias de 1.2.3 Lasestrategias de sustentabilidad de la empresa tienen como objetivo aumentar la @

sustentabilidad que tienen como objetivo
aumentar su eficiencia en el uso de
recursos naturales y reducir los impactos
socio ambientales negativos.

eficienciaenelusoderecursos naturalesy reducirimpactos socioambientales.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no

La empresa posee e implementa polfticas, 131 Laempresaincluye RS/Sustentabilidad como elemento esencial en su estrategia - -

procedimientos y sistemas de gestion; por medio de suintegracién en los procesos decisorios. @ Q

en primer lugar, al integrar la RS/ - T p— - - - -

Sustentabilidad en sus procesos decisorios 13.2 Laempresaidentificariesgosestratégicos, financieros, regulatorios, reputacionales

tomandolos como elemento esencial de su y operacionales relacionados a sus impactos socioambientales de corto y mediano @ O

estrategia; en segundo lugar al identificar plazo.

los riesgos relacionados con los impactos 1.3.3 Laempresa tiene procedimientos de gestion de esos riesgos que son monitoreados

socioambientales de corto y mediano - (l O
. : periédicamente. ) _

plazo; en tercer lugar, al implementar

procet_1|m|ent|os de 5?3F'°” de €505 riesgos 13.4 Laempresaidentificalas oportunidades relacionadas alos impactos socioambienta- @

y monitorearlos periédicamente; en cuarto les de corto medianoy largo plazo. O

lugar, al identificar las oportunidades

relacionadas con esos impactos de corto, 135 La empresa tiene procedimientos de gestion de esas oportunidades que son L —

medianoy largo plazo; y, en quintoy ultimo monitoreadas periédicamente. O

lugar, al implementar procedimientos de

gestion de las oportunidades relacionadas

a sus impactos socioambientales de corto,

medio y largo plazo, y los monitorea

periédicamente.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

La empresa, en un primer momento, 141 Los aspectos socioambientales se incluyen en las decisiones de operacién, @ O

incluyé aspectos socioambientales en las inversiones o financiamiento.

decisiones de financiamiento, inversiones 142 Losaspectossocioambientalesseincluyenenlas proyeccionesde valor econémico

u operaciény en las proyecciones de valor. o P y proy ’ @ O

En un segundo momento, elaboré un - - - -

planeamiento estratégico que contemplé 143 La empresa considera escenarios de largo plazo relacionados a las cuestiones

escenarios de largo plazo relacionados socioambientales en su planeamiento estratégico. @ O

a las cuestiones socioambientales,

identificando los impactos en su cadena de 144 Identificaimpactos socioambientalesen sucadenadevalor. O O

valor. Enun tercer momento, identificados

esos impactos, adopta procedimientos de 145 Tiene procedimientos de gestién de impactos socioambientales en su cadena de @ O

gestion de impactos socioambientales en valor. 7 -

sucadenade valor.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no

La empresa invierte en investigacién 151 La empresa invierte en investigaciéon y desarrollo para la innovacién en @ O

y desarrollo para innovacién en sustentabilidad. ’ -

sustentabilidad y establece metas de 15.2 La empresa genera nuevos modelos de negocios debido a potenciales cambios de

generaciéndenuevos modelosdenegocios,
considerando potenciales cambios de
mercado en relacién al tratamiento de las
cuestiones socioambientales.

mercado en razén aimpactos socioambientales.

S
O

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas

01:

(O Esteindicador no tiene aplicacién
en laempresa. Justificar:

d A —— - | OLaempresanoseidentifica
cuestiones binariasy que justificala seleccién del estadio? En caso en ningun estadio.

positivo, describir:
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Se trata de incorporar la RS/Sustentabilidad como

Visién y Estrategia diferencial competitivo de la empresa, o sea como un
atributo que esté presente en los productos y/o servicios
ofrecidos, que los torne Gnicos y superiores a aquellos

Propuesta de Valor producidos por sus principales competidores.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si no

La propuesta de valor de Ia
empresa considera principios de
RSE/Sustentabilidad.

ESTADIO 2

211 Lapropuestadevalordelaempresaconsidera principios de RSE y sustentabilidad. @ @)

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa diversifica su
portafolio, desarrollando nuevos
productos o servicios con insumos
o atributos de sustentabilidad,
y también, adecua productos y
servidos para publicos de menor
poder adquisitivo.

ESTADIO 3

N
O

2.21 La empresa diversifica su portafolio de productos y servicios con una o mas lineas de
productosy servicios que tienen atributos de sustentabilidad.

2.2.2 Laempresa posee productosy servicios adecuados para ptblicos de menor poder adquisitivo @ O
(ejemplo: microseguros, microcréditos, tamafo, unidades, médulos, modelos, etc.).

POLITICAS, PROCEDIMENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

La empresa identifica las
necesidades de sus consumidores
y clientes, y, para satisfacerlas,
incorpora caracteristicas y
aspectos  socioambientales a
sus productos o servicios. El
reposicionamiento y promocién de
los nuevos productos y servicios,
a su vez, contempla los atributos
de sustentabilidad, ademds
de destacar la blsqueda de
satisfaccion de las necesidades de
su publico objetivo.

231 Laempresaidentifica las necesidades de sus consumidores/ clientes con relacion a aspectos
socioambientales en sus productos o servicios. 7))

O

2.3.2 Elreposicionamiento y promocién de nuevos productos y servicios incluye las necesidades
de sus consumidores/ clientes con relacién a aspectos socioambientales (cuestiones ()
ambientales como eco eficiencia, o aspectos sociales como valoracién de la diversidad).

& NS

2.33 El reposicionamiento y promocién de nuevos productos incluye otros atributos de O
sustentabilidad.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa busca la mejora 2.41 Laempresa desarrolla productos y servicios direccionados a solucionar problemas sociales, .
continua  disefiando  métodos ambientales o éticos. @ O

ambientales o sociales mads
eficientes para  ofrecer sus
productos y servicios, y lo hace de
modo de contribuir a la solucién de
problemas sociales, ambientales
o éticos. Obtiene con esto,
resultados tangibles, como indica

2.42 Losencuestas de satisfaccién indican una buena evaluacién por parte de los consumidores/ @
clientesde esos servicios o productos.

OO0

2.43 Estos productos y servicios, ademas de atender a un objetivo social, ambiental o éticoy dar @
satisfaccion alos consumidores/clientes, sonrentables.

una buena evaluacién por parte de 2.44 Laempresabuscael mejoramientocontinuo, disefiando métodos ambientalesosocialesmds -
A " por p eficientes para ofrecer sus productosy servicios. §l O
sus clientes/consumidores.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa implementa

mecanismos de  participacién
para incluir partes interesadas en
la definicién de nuevas lineas de
productos o servicios que generen
valor paralasociedad. Procediendo
de esta forma, ella implementa, en
su sector de la sociedad, cambios
favorables en la implantacién de
una economia verde, inclusiva y
responsable.

O

2.5.1 Laempresa dispone de mecanismos de participacién de partes interesadas en el disefio de
nuevos productosy servicios (“innovacién abierta”). @

2.5.2 Laempresa participa en las politicas ptblicas que favorecen la promocién de una economia,
verde, inclusivay responsable en su sector de actuacion. @

O

2.53 La empresa participa en politicas puablicas que favorecen un modelo sustentable de
producciény consumo. @,

Laempresa tiene una practica que no esta contemplada en estas () Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicacién
cuestiones binariasy que justifica la seleccién del estadio? En caso en ningtin estadio. en laempresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables
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Visién y Estrategia

Modelo de Negocios

Se trata de la integracion de los atributos de
sustentabilidad en los procesos de gestion de la
empresayensumodelodenegocios.Estaaccion nose
restringesoloalaselecciéndeinsumos,sinotambién
a lamedida en que los incluye en |a cadena de valor
convistasapromover laconciliacién del lucro conla
generacion devalor parala comunidad.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa da preferencia 3.1.1 Laempresada preferenciaalacompradeinsumos y/o servicios ambientalmente legales. @ O
a la compra de insumos y/o

contratacién de servicios 312 L d P a3l dei - ial t bl
ambientalmente legales v 1. aempresa da preferencia ala comprade insumos y/o servicios socialmente responsables Q‘ O

socialmente responsables.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

ESTADIO 2 si  no
La empresa realiza analisis de 3.21 Laempresarealiza anélisis del ciclo de vida de sus productos y servicios. O @
ciclo de vida de sus productos y

servicios y mapea los impactos 3.2.2 Laempresa posee un mapeo de sus impactos socioambientales considerando su cadena de

socioambientales que causa en la
cadena de suministro.

ESTADIO 3

suministro.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa estd atenta a las
tendencias relacionadas a la
sustentabilidad que  pueden
redefinir su mercado o modelo
de negocios y entiende RS/

Sustentabilidad como factores
condicionantes para su
crecimiento econdmico. Ademads

de esto, cuantifica la reduccién
de costos obtenida por medio de
iniciativas de mitigacién de los
impactos negativos de productos

331

La empresa considera de manera sistemdtica las tendencias vinculadas a la sustentabilidad
que pueden redefinir sumercado o modelo de negocios.

N

3.3.2

RS/Sustentabilidad son factores condicionantes para el crecimiento econémico de la
empresa.

S

La empresa cuantifica la reduccién de costos obtenida por medio de las iniciativas de
mitigacién deimpactos socialesy ambientales de productosy servicios.

<

La empresa desarrolla acuerdos con proveedores, buscando la mejora de sus procesos de
gestion.

N

y servicios; desarrollando acuerdos 3.3.5 Laempresa participadeladisposicion final de sus productos post-consumo.

con proveedores, buscando la

mejora de sus procesos de gestion;

y participando de la disposicién

final de productos post-consumo.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si  no
Laempresaincorpora, en el cilculo 3.41 Laempresaincorporael costode externalidades socioambientales en el cdlculo de costos de

de costos de la produccién, las produccién. @
externalidades socioambientales.

Ademas de esto, generd un nuevo 3.4.2 Laempresa generé un nuevo modelo de negocios que busca conciliar el lucro y la inclusién

modelo de negocio que busca
conciliar lucro e inclusién social y

social .

S

demuestra resultados ganar-ganar 3.43 La empresa demuestra resultados ganar-ganar obtenidos en esa nueva forma de hacer

obtenidos con esta nueva forma negocios. =

de hacer negocios. Tal estrategia, 3.44 Lasnuevasactividades contribuyen alamitigacion de unriesgo ambiental o social.

por un lado contribuye a mitigar el @
riesgoambiental o social,y por otro

implanta en la empresa un modelo 3.45 Elmodelofinanciero de laempresa facilita decisiones de sustentabilidad en el largo plazo. @
financiero que facilita decisiones )

de sustentabilidad alargo plazo.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa, al generar un nuevo 3.51 Laempresageneré unnuevo modelo de negocios que busca conciliar lucro, inclusién social e

modelo de negocios que busca impacto ambiental decreciente. Z‘ O
conciliar lucro, inclusién social e — — - - —

impacto ambiental decreciente, 3.5.2 La empresa cambié de forma significativa su modelo de negocios, incluyendo objetivos -

cambié de forma significativa su
modelo de negocios, incluyendo
objetivos socialesy ambientales en
sucontrato social o estatuto.

socialesyambientales en su contrato social o estatuto.

positivo, describir:

La empresa tiene una préctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias y que justifica la seleccién del estadio? En caso

() Laempresa nose identifica

enninguin estadio. enlaempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacion
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