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PREFACIO INSTITUTO ETHOS

Enoctubre de 2010, dimos inicio a un amplio proceso participativo con el desafio de comprender el papel de los Indicadores en un contexto en el cual la
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) ya no era una novedad para las empresas y para los interesados. Tenfamos un plan a seguiry la intencién de
escucharyrecibirlasrecomendacionesde losstakeholders paradesarrollarunanuevageneracién delosIndicadores Ethos. Los objetivoseranincorporar
el aprendizaje en sustentabilidad y responsabilidad social adquirido de su aplicacién, y mejorar la utilidad y la correspondencia con las diferentes
iniciativas disponibles en el mercado, para que la sustentabilidad se integre efectivamente a los negocios.

Ademds de aportar nuestro propio saber, quisimos hacer participar alas personas-fueran ellas usuarios de la herramienta, especialistas en RSE o meras
interesadaseneltema-asicomoaempresas,organizacionesdelasociedadciviluorganismosde gobierno. Quisimos poneren practica, de formaefectiva,
la participacion de las partes interesadas que tanto estimulamos a las empresas a adoptar. Por esta razén, establecimos un proceso multistakeholder,
formalizando instancias que fortalecieran todo ese proceso.

Esto nos condujo a enfrentar varios desafios, entre los cuales el principal fue equilibrar las diferentes expectativas y visiones sobre los mismos
propositos: actualizar los Indicadores Ethos trazando nuevos aspectos y avances del movimiento de responsabilidad social, sin que ellos fueran
extensos, excesivos o dificiles de aplicar; torndndolos mds amigablesy més simples, sin perder la profundidad de su propuesta; auxiliar a las empresas a
aplicarlos eficientemente; que les sea (itil para otros usos asicomo parasu participacién en otrasiniciativas; dar mayor visibilidad a las empresas que los
aplicaran, sin perderla confidencialidad y el sigilo en su uso.

Fueron muchas las preguntas. También fueron muchas las consultas, formales e informales, a centenares de personas que contribuyeron con estas
reflexiones. Aqufestd el resultado, que es fruto de un trabajo intensoy colaborativo, en el que participaron personasy organizaciones que se dedicaron
mucho mdsdeloque esperdbamosinicialmentey tomaron como suyos los desaffos relacionados a estainiciativa. Mds que contribuira una herramienta
de gestion, estas personas, asi como nosotros, se comprometieron con este trabajo esperando contribuir para la transformacién del mundo en que
vivimos.

Sabemos que varias empresas ya avanzaron bastante, con prdcticas a un nivel de excelencia. Pero sabemos también que muchas otras precisan ingresar
en ese universo. El resultado que ahora presentamos refleja nuestro empefio en equilibrar estas diferentes necesidades: apoyar a las empresas que se
inician en el camino de la RSE y estimular a aquellas que ya estdn avanzadas. Entendemos que esto es posible y trabajamos en muchos frentes para
alcanzareste objetivo.

Esconeste propdsito que hemos promovido desde Setiembre de 2013 los Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables que ahora son
presentadosensuversiénargentina, promovida porel IARSE, nuestrosociodesde hacemuchotiempo.Estaherramientaexplicitanuestroentendimiento
de que la responsabilidad social es una forma de gestion que debe estar presente en cualquier debate sobre sustentabilidad. Esto porque entendemos
sustentabilidad y responsabilidad social como conceptosinterdependientesynoexcluyentes. Esavisiéntieneorigenen propiasreflexionesquevenimos
haciendo como organizacidn, buscando integrar los principios y comportamientos de responsabilidad social con los objetivos para la sustentabilidad.
Vivenciamos estas reflexionesy buscamos esaintegracion.

Esteesuninstrumento “para” negocios sustentablesyresponsables. O sea, uninstrumento que busca estimulara que los negocios sean sustentablesy
responsables,y nosimplemente identificar o reconocer alos queyaloson.

Tenemos mucha satisfaccion con el lanzamiento de esta adaptacién de la herramienta al contexto argentino, y estamos deseosos de que mas
organizaciones de América Latina integren este trabajo con Indicadores para Negocios Sustentables y Responsables; eso significard fortalecimientoy
avance del movimiento por la responsabilidad social empresarial y la sustentabilidad en la regién.

Invitamos a usted a conocer las novedades de este instrumento y a usarlo en sus actividades. Que la transformacidn que necesitamos en el mundo sea
alcanzada consu participacion.

Instituto Ethos

PREFACIO A LA VERSION ARGENTINA

Cuando comenzaba el siglo XXI, se ponfa en marcha la creacién del IARSE. Sin dudas que el Instituto ETHOS tuvo una influencia decisiva en ese proceso.
Por tanto podemos afirmar que es una relacién que lleva mds de 14 afios. En todo ese tiempo, hemos recibido el apoyo incondicional de ETHOS, sus
directivosy funcionarios. Enfrentados al dilema de sivalia la pena crear Indicadores de RSE propios para la Argentina, o si habria que adoptar unos que
permitieran disponer de la mds amplia comparabilidad entre empresas con actividad en ambos paises, no quedaron dudas, y asi nacieron en 2002 los
primeros Indicadores ETHOS/IARSE de RSE en espafiol, los que luego se transformaron en un escalénimportante parala creacion del PLARSE-Programa
Latinoamericanode RSEque hoy permiteque 9 paisesdelaregidn utilicemosestafantdsticaherramientadeordenamientoconceptual,autodiagnéstico
yplanificaciéndelagestion de RS&S (Responsabilidad Social y Sustentabilidad) parael mundoempresario. Nosasombraademds, el crecienteinterésque
centros académicos, profesionales de diversas ramas, escuelas de negociosy hasta entidades educativas de nivel medio tienen por estos Indicadores.
Nada de todo esto serfa posible sin la generosidad y la visién estratégica que ETHOS ha desplegado y sostenido desde su creacién. Por eso, nos
enorgullece ser parte de movimiento que busca hacerdel mundo algo digno para todos los que lo habitamos. Para eso sirve esta herramienta de gestion,
mejorada y evolucionada en base al didlogo, la honestidad y la coherencia. Ojald que la misma permita hacer mejores empresas, mds comprometidas
con la sustentabilidad y una conducta responsable, ya que nos serdn demandadas a todos por las actuales y las futuras generaciones. Gracias ETHOS,
y gracias a todos los que creeny colaboran en difundir, mejorar y generalizar el uso cotidiano de este tipo de materiales. Deseamos que esta una nueva
evolucién que hoy ponemos en sus manos sea de verdaderay amplia utilidad.

IARSE



INDICADORES
ETHOS
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Esta herramienta de gestién, de uso gratuito, busca apoyar a las
empresas en la incorporacién de la sustentabilidad y responsabilidad
social empresarial (RSE) en sus estrategias de negocio, de modo que
este seasustentableyresponsable.

Esta generacion de los Indicadores Ethos, que serd continuamente
mejorada, presenta un nuevo abordaje para la gestion de las empresas.
Procura integrar los principios y comportamientos de la RSE con los
objetivos paralasustentabilidad, basdndose en unconceptode negocios
sustentablesyresponsables atnen desarrollo.

Los indicadores ETHOS-IARSE/PLARSE para Negocios Sustentables y
Responsables tienen como foco evaluar cuanto de sustentabilidad y de
responsabilidad social ha sido incorporado en los negocios, auxiliando
a definir estrategias, politicas y procesos. Aunque incorpora medicién
del desempefio en sustentabilidad y responsabilidad social, esta
herramienta no se propone certificar el desempefio de las empresas ni
reconocer o avalaralasempresas como sustentablesoresponsables.

QUE ES UN NEGOCIO
SUSTENTABLE Y RESPONSABLE

Eslaactividad econémica orientada a la generacién de valor econémico-
financiero, ético, social y ambiental, cuyos resultados son compartidos
con los publicos afectados. Su produccién y comercializacién, estd
organizada de modo de reducir continuamente el consumo de bienes
naturales y de servicios ecosistémicos, a procurar la competitividad y
continuidad dela propiaactividad,yapromovery mantenereldesarrollo
sustentable de la sociedad.

10 Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Los Indicadores Ethos para Negocios Sustentables vy
Responsables fueron desarrollados para estar al servicio de
los negocios. Traen nuevas aplicaciones y funcionalidades,
entre las cuales destacamos: total flexibilidad en la
aplicacién porpartedelasempresas;generaciéndeinformes
mds proximosalarealidad empresarial,condatosorientados
alas areas funcionales, los cuales apoyaran efectivamente a
la gestidn; y mecanismos para planeamiento, posibilidad de
compartir datos con las partes interesadas, monitoreo de
compromisos y pactos de RSE/sustentabilidad y desarrollo
delasustentabilidad en la cadena de valor.

Fueron desarrollados de manera convergente con diversas
iniciativas, dando mayor énfasis a la Norma ABNT ISO
26000, a las Directrices para la Elaboracion de Reportes de
Sustentabilidad Global Reporting Initiative (GRI) y el Carbon
Disclosure Project (CDP), de modo a contemplar los avances
del movimientode RSE/sustentabilidad en Brasily el mundo;
y de consolidar la experiencia regional latino-americana
de adaptacién de los Indicadores Ethos a sus respectivos
contextos via el PLARSE* La nueva generacién permitird
producir reportes que faciliten el uso de otras iniciativas o
herramientas de gestion.

* PROGRAMA LATINO-AMERICANO
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL (PLARSE)

Iniciativa que tiene por objetivo fortalecer el
movimiento de RSE en América Latina, medianteel
intercambio de experiencias y conocimiento entre
las organizaciones participantesy laconsolidacién
de alianzas que contribuyan a la creacién de un
ambiente favorable a la gestiéon socialmente

ORGANIZACION DEL CUESTIONARIO

La clasificacién de los Indicadores Ethos cobré una nueva
formulacién. Ademas de indicadores, subtemas y temas,
el cuestionario estd agrupado en dimensiones. Las
dimensionesse desagreganen temasinspiradosenlaNorma
ISO 26000, los cuales, a su vez, se desdoblan en subtemasy,
posteriormente enindicadores.

DIMENSION > TEMA > SUBTEMA > INDICADOR

TIPOS DE CUESTIONES

El contenido de los Indicadores Ethos preserva la
estructura que los consolidé como herramienta de
aprendizaje: cuestiones de profundidad, cuestiones
binariasy cuestiones cuantitativas.

Cada indicador estd compuesto por estos tres tipos
de cuestiones, siendo las de profundidad y las binarias
obligatorias para la elaboracién de reportes de
diagndstico. Lascuestionescuantitativas,sonopcionales
y se recomienda que sean respondidas en la etapa de
planeamiento.

Cuestionesde  Cuestiones Cuestiones
Cuantitativas

profundidad binarias

éQuéson? Representados Preguntascon | Cuestiones
por cinco respuestas numéricas,
cuadros “si”o“no”que | paraapoyar
contiguos, orientan con la definicién
representanla claridad cémo | deobjetivos
evoluciéndelas | escogerun y metas
practicasencada | estadio. claras parael
indicador. préximociclo
deaplicacién
delos
Indicadores
Ethos/IARSE.




COMO APLICAR LOS NIVELES PARA LA APLICACION
INDICADORES ETHOS

El contenido de los Indicadores Ethos estd disponible para

todas las empresas, independientemente de su tamafio. .
Comprensiva

: ! - 47 indicadores
La clave del nuevo contenido consiste en la flexibilidad que

brinda el nuevo sistema on-line de aplicacién: la empresa
puede seleccionarlosindicadores de acuerdo a sus intereses

Amplia
36indicadores

conrelacién alos temas que pretende desarrollar. No hay un Esencial
ndmero minimo para su aplicacion. 24 indicadores
Basica

Al responder el cuestionario, inicie por las cuestiones
binarias. Identifique cudles son las practicas que esta
desarrollando la empresa. Después de esa identificacion,
determine en qué estadio se encuentra en aquel indicador.

12 indicadores

Una vez que haya terminado de responder, transfiera sus
respuestas al sistema on-line. En cada indicador, el sistema
apuntardelestadioenelcual estd encuadrada. No obstante,
laseleccionfinaldelestadiocontinuardsiendodelaempresa.

Al terminar de cargar las respuestas en el sistema, y luego
de enviar los datos, la empresa podrd acceder a su reporte
de diagndstico y pasar a la etapa de planeamiento. En
ese momento podrdn ser respondidos los indicadores
cuantitativos 'y asi usarlos como referencia en el
establecimiento de las acciones. Para mayor informacién,
acceda a los documentos de orientacién para la aplicacion
enwww.iarse.org.

PRE- FORMATOS

Para los diferentes niveles de madurez de las empresas en
la gestion de la RSE/Sustentabilidad, estdn disponibles
selecciones de indicadores especificos. En cada opcidn, el
cuestionario identificard cada una de las cuestiones y las
categorfas correspondientes para cada indicador, a saber:

> Bdsica. Compuesta por 12 indicadores. Esta seleccién
comprende cuestiones referidas a un abordaje mas
amplio sobre los temas tratados por las diferentes
dimensiones;

> Esencial. Con 24 indicadores, esta categoria trae
cuestiones relevantes a las empresas desde la
perspectivadelas partesinteresadas. Representaloque
tradicionalmente se reconoce como la “agenda minima”
de laRSE/Sustentabilidad,;

> Amplia. Esta selecciéon relne 36 indicadores que
incorpora desdoblamientos relativos a la “agenda
minima” de la RSE/Sustentabilidad.

> Comprensiva. Es el conjunto de los 47 indicadores
desarrollados para estanueva generaciéon que incluyen
cuestiones de vanguardia y que permiten una mirada
sobre la propia evolucién de la gestién sustentable y
socialmente responsable.

12 Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

CUESTIONES DE
PROFUNDIDAD /
ESTADIOS

DESCRIPCION
DE ESTADIOS

ESTADIO MAS
APROPIADO

TITULO DEL
INDICADOR

Visiény Estrategia

Modelo de Negocios

ESTADIO1

NAVEGADOR:

Dimensién/Tema/Subtema

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

INDICADOR
DIMENSION

En relacion al asunto, la empresa cumple la
legislacién cuando corresponde, y trata el tema en
formaincipiente.

311

Préctica que evidencia el estadio.

312

Prctica que evidencia el estadio.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

ESTADIO 2 si no
En relacion al asunto, la empresa desarrolla  3.2.1 Practicaque evidencia el estadio. O O
iniciati i practic:
3.2.2 Préctica que evidencia el estadio.
o O
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
En relacién al asunto, la empresa adopta  3.3.1 Préctica que evidencia el estadio. O O
politicas formalizadas e implementa procesos
para promover valores. 33.2 Practica que evidencia el estadio. o o
3.3.3 Préctica que evidencia el estadio. O O
3.3.4 Préctica que evidencia el estadio. O O
3.3.5 Préctica que evidencia el estadio. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

En relacién al asunto, la empresa mide los
beneficios de su gestion y los considera en la
toma de decisiones y en la gestion de riesgos

?4.1

Practica que evidencia el estadio.

(incluida la cadena de valor). 3.4.2 Préctica que evidencia el estadio. O O
3.4.3 Practica que evidencia el estadio. O O
3.4.4 Préctica que evidencia el estadio. O O
3.4.5 Practica que evidencia el estadio. o o

ESTADIO5 PROTAGONISMO si no

En relacién al asunto, la empresa pasé por 3.51 Practica que evidencia el estadio. o 0

transformaciones e innovaciones para la

generacién de valores y actualizacién de sus

practicas. 35.2  Practicaqueevidenciael estadio.

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas cuestiones
binariasy que justifica la seleccion del estadio? En caso positivo, describir:

(O Laempresanoseidentificaen
ningun estadio.

(O Esteindicador no tiene aplicacion enla
empresa. Justificar:

INDICADOR
CONTENIDOS

Comprensivo,
Amplio, Esencial
y Bésico

CUESTIONES
BINARIAS

13
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SISTEMA ON-LINE

El uso del sistema es gratuito y sus funcionalidades y
reportes estan disponibles para todas las empresas.

La clave del nuevo contenido de los Indicadores Ethos es

la flexibilidad en su aplicacién, que ofrece el nuevo siste-
ma on-line.

Al aplicarlos Indicadores Ethos, laempresarecibe unreporte
de diagndstico sobre su desempefio en cada una de las
dimensiones del cuestionario y una comparaciéon de sus
resultados con las que han aplicado al sistema, con las de su
mismo sector y con las que siguieron el mismo criterio en el
proceso de aplicacion.

NUEVAS FUNCIONALIDADES
DEL SISTEMA ON-LINE

> Planeamiento. Con la aplicacién de los Indicadores
Ethos, las empresas tendrdn la posibilidad de escoger
que cuestiones van a tratar de gerenciar a partir de los
resultados del sistema on-line. Esta herramienta les
permitird establecery seguirlas metas, plazosy recursos.

> Reporte de diagnéstico organizado por dreas
funcionales. Para facilitar el entendimiento de las
implicaciones para las diferentes dreas de los aspectos
abordados por el cuestionario, el usuario tendrd acceso
a un Reporte organizado por las dreas funcionales
tradicionalmente encontradas en una empresa. Ademds
de esto, podrd identificar, en el momento en que haga
su planeamiento, cudles dreas estdn involucradas en el
cumplimiento de determinada meta.

> Orientacion para la seleccion de los estadios. El nuevo
sistemaon-lineauxiliardalaempresaenlaidentificacion
del estadio mds adecuado para determinada prdactica
al resaltar automdticamente el mds apropiado,
considerando la seleccién que se ha realizado de los
indicadoresbinarios. Estofuncionacomounainformacion
adicional para la empresa, que deberd reflexionar sobre el
resultado sugerido y efectuar a continuacion la seleccién del

PASOS PARA EL USO DEL SISTEMA ON-LINE

1. Acceda al sitio www.iarse.org

2. Ingrese usando su login y su contrasefia. Los nuevos
usuariosdeberdnregistrarse en el sistema. El login serd el
e-mailinformadoy la contrasefia debera ser generada por
el propio usuario;

3. Registre su empresa en el sistema o recupere el registro
ya cargado. El registro de la empresa y la identificacion
serdporsuCNPJ/CUIT.Elcambiodedatos delresponsable
de la empresa en el sistema serd realizado por un
procedimiento especifico que indicard el propio sistema.

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables

>

estadio que juzga mas adecuado.

Indicaciéndeinconsistencias.Enelcasoquehayaalguna
inconsistenciaenlasrespuestasdadasporlaempresa, el
sistema va a sefialarlas, para chequearlas y corregirlas.
Este recurso también funciona como una informacién
adicional paralaempresa, que deberd reflexionar sobre
lo que el sistema sefiala como incongruente y efectuar
las correcciones que considere necesarias.

Reportes para gestion de informacion. Ademds del
reportedediagndsticodisponibleapartirdelaaplicacion
de los Indicadores Ethos/IARSE, la empresa tendrd a su
disposicién nuevos reportes que apoyardn la gestién de
lainformacidén, para usointerno o para divulgacién a las
partes interesadas. Tales reportes estardn disponibles
en diferentes formatos, a partir de la G4, de CDP, de
la 1ISO 26000 y de Pacto Global. Las informaciones
incluidas en el sistema serdn accesibles en el formato
propio de estos instrumentos, de modo de apoyar y
optimizar el tiempo de las empresas que los utilizan.
M4ds iniciativas de este tipo, se incluirdn préximamente.
Ademds de esto, las empresas asociadas a Ethos/IARSE
tendrdn a su disposicion una funcionalidad exclusiva
que las ayudard a elaborar la rendicién de cuentas en
RSE/Sustentabilidad.

Informacién para partes interesadas. Este
mecanismo facilita la identificacion de informacién en
sustentabilidad para las partes interesadas, a partir de
su propia perspectiva. Con el propdsito de establecer un
didlogo con ellas, se estimula a las empresas a compartir
seccionesdeindicadoresespecificos. Delamismaforma,a
los diferentes grupos que las componen se los estimulara
para comprender a partir de las informaciones y datos
de RSE/sustentabilidad, cémo las empresas pueden, de
hecho, contribuir para el desarrollo sustentable.

Monitoreo de compromisos y pactos. Las empresas
signatarias de pactosy compromisos en sustentabilidad promovidos
por el Instituto Ethos, tendrdn a disposicién un sistema on-line
de los Indicadores Ethos como herramienta para evaluary
acompafiar su desempefio individual y el de las empresas
participantes de dichos foros. El nuevo sistema on-line de aplicacién
de los Indicadores Ethos prevé la migracion de los datos
existentes en el sistema anterior. Asflas empresas tendrdn acceso
asusantiguos cuestionarios y reportes de diagndéstico.

Acceda al drea de configuracién del cuestionario.
Usted podra crear su cuestionario de acuerdo con las
necesidades de su empresa. Habra también opciones de
cuestionarios pre-formateados con orientaciones sobre
aquién se destinan.

Seleccionado el cuestionario, complételoy envielo.

El reporte de diagnéstico estard disponible cuando se
envien las respuestas.

Después del envio del cuestionario el sistema liberard
la funcionalidad de planeamiento y acceso a los demds
tipos de reportes.



ORIENTACIONES PARA SU APLICACION

En el sitio web www.iarse.org podra descargar la presente
Gufade Autodiagnostico en formato PDF.

ACCESO AL SISTEMA ON-LINE

Para acceder al sistema de autodiagnostico on-line, ingrese
a www.iarse.org, luego a la seccién “Publicaciones IARSE”,
y de alli a “Herramientas de Autodiagnostico”, desde donde
podra seleccionar la plataforma correspondiente a esta
herramienta.

TRANSICION PARA LA NUEVA GENERACION

El sistema on-line de los Indicadores Ethos/IARSE referido
a la generacién anterior de la herramienta continuard
disponible por los dos préximos ciclos de aplicacién, de los
Indicadores (versiones 2013y 2014), a fin de garantizar que
empresas argentinas que hicieron adaptaciones locales del
instrumento, se preparen para el cambio.

Para mayorinformacién, dirfjase a: mail@iarse.org o
contdctese viatelefénicaal +54 3514887314.
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DIMENSION DIMENSION

VISION Y GOBIERNO CORPORATIVO
ESTRATEGIA Y GESTION

1 Estrategias parala Sustentabilidad TEMA: GOBERNABILIDAD ORGANIZACIONAL
2 Propuestade Valor
3 Modelo de Negocios Subtema: Gobernabilidad

4 Codigode Conducta

5 Gobernabilidad Corporativa
(empresas de capital cerrado)

5 Gobernabilidad Corporativa
(empresas de capital abierto)

6 Compromisos Voluntariosy
Participacién en Iniciativas de RS/
Sustentabilidad

7 Didlogoy Compromiso con los Publicos
Estratégicos/Partes Interesadas

Subtema: Rendicion de Cuentas

8 Relacionescon Inversores
y Reportes Financieros

9 Reportesde Sustentabilidad
y reportes Integrados

10 Comunicacién basada en principios éticosy
Responsabilidad Social

TEMA: PRACTICAS DE OPERACION Y GESTION

Subtema: Competencia Leal

11 Competencia Leal

Subtema: Practicas Anticorrupcion

12 Practicas Anticorrupcién

Subtema: Participacion Politica
Responsable

13 Contribuciones alaPolitica
14 Participacion en el Desarrollo de
Polfticas Publicas

Subtema: Sistemas de Gestion

15 Transparenciay Gestion Participativa

16 Sistema de Gestién Integrado

17 Sistema de Gestién de Proveedores

18 Mapeo de los Impactos de la Operacién
y Gestién de Riesgos

19 Gestién de RS/Sustentabilidad



DIMENSION DIMENSION

SOCIAL AMBIENTAL

TEMA: DERECHOS HUMANOS TEMA: MEDIO AMBIENTE

Subtema: Situaciones de Riesgo para los
Derechos Humanos

20 Monitoreo de los Impactos del Negocio
enlos Derechos Humanos

21 Trabajo Infantil enla Cadenade
Proveedores

22 Trabajo Forzoso (o andlogo al Esclavo)
enla Cadena de Abastecimiento

Subtema: Acciones Afirmativas

23 Promocién de la Diversidad y
Equidad

TEMA: PRACTICAS DE TRABA)O

Subtema: Relaciones de Trabajo

24 Relaciones con Empleados
(Efectivos,Tercerizados, Temporarios o
a Tiempo Parcial)

25 Relaciones con Sindicatos

Subtema: Desarrollo Humano,
Beneficios y Entrenamiento

26 Remuneraciény Beneficios

27 Compromiso con el Desarrollo
Profesional

28 Comportamiento frente a los Despidosy
la Jubilacién

Subtema: Salud y Seguridad en el Trabajo y
Calidad de Vida
29 Saludy Seguridad delos Empleados

30 Condiciones de Trabajo, Calidad de Vida
yJornada de Trabajo

TEMA: CUESTIONES RELATIVAS AL CONSUMIDOR

Subtema: Respeto del Derecho del
Consumidor

31 Relacionamiento con el Consumidor
32 Impacto derivado del Uso de Productos
y/o Servicios

Subtema: Consumo Consciente

33 Comunicacién Responsable para el
Consumo Consciente

TEMA: PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD Y SU
DESARROLLO

Subtema: Gestion de Impactos en la
Comunidad y su Desarrollo

34 Gestionde losImpactos de la
Empresaenla Comunidad

35 Compromiso conel Desarrollodela
Comunidady Gestién de Acciones Sociales

36 Apoyo al Desarrollo de Proveedores

Subtema: Cambio Climatico

37 Gestion de las Acciones Relacionadas
con el Cambio Climatico
38 Adaptacién al Cambio Climdtico

Subtema: Gestion y Monitoreo de
los Impactos sobre Ecosistemasy
Biodiversidad

39 Sistema de Gestién Ambiental

40 Prevencién de la Contaminacién

41 Uso Sustentable de Recursos:
Materiales

42 Uso Sustentable de Recursos: Agua

43 Uso Sustentable de Recursos: Energfa

44 Uso Sustentable de la Biodiversidad y
Restauracion de los Habitats Naturales

45 Educaciony Concientizaciéon Ambiental

Subtema: Impactos del Consumo

46 Impactos de Transporte, Logisticay
Distribucién

47 Logistica de Residuos del Consumo



IIIIIIIII

VISION Y
ESTRATEGIA






Dimensidn Vision y Estrategia

Lavisiénylaestrategiade unaempresaconstituyen lasbases paraladefinicién de susacciones, motivo porel cual debenserclaramente validadas porlaorganizacion.
Porel reconocimiento de suimportancia, se recomienda que ambas - visién y estrategia de laempresa-incorporen atributos de sustentabilidad, que estén presentes
tantoen los productos como en los servicios que laempresa ofrece, como su “modus operandi”, o sea, la forma como organizay establece sus operaciones.

VISION Y ESTRATEGIA
Cadavezméslasorganizaciones buscan atender alas necesidades de sus clientes. Entender las nuevas necesidades de la sociedad y transformarlasen estrategia para
laempresa puede seruncamino arecorrer para ofrecer productos sustentables e inclusivos.

SUBTEMA

01 02 03

ESTRATEGIAS PARA LA SUSTENTABILIDAD PROPUESTA DE VALOR MODELO DE NEGOCIOS
Setratadelaincorporaciéon,tantoenlasestrategias | Se trata de incorporar la RS/Sustentabilidad como | Se trata de la integracién de los atributos de
comoenlaplanificacion,deaspectosrelacionados | diferencial competitivo de la empresa, o sea como un | sustentabilidad en los procesos de gestion de la

ol ala RS/Sustentabilidad. atributo que esté presente en los productos y/o servicios | empresayensumodelodenegocios. Estaaccién nose
9( ofrecidos, que los torne tnicos y superiores a aquellos | restringeséloalaselecciéndeinsumos,sinotambién
E’ producidos por sus principales competidores. alamedida en que losincluye en la cadena de valor
= convistasapromover la conciliacién del lucro con la

generacion devalor paralacomunidad.
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Visiony Estrategia ®
Setratadelaincorporacién,tantoenlasestrategias @
H HH laplanificacion,d it lacionad
Estrategias para la Sustentabilidad S

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa incluye aspectos sociales y 111 Laempresaincluye aspectos sociales y cuestiones ambientales en sus estrategias.

cuestiones ambientales en sus estrategias. O O
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa incluye en su planeamiento 121 |3 empresa incluye intereses de otros piblicos, ademas de los accionistas y O O
estratégico aspectos sociales y cuestiones clientes, en su planeamiento estratégico.

ambientales, asi como intereses de otros

publicos no solo los de sus accionistas y 122 La empresa realiza estudios de impacto socioambiental y los considera en su
clientes; y también considera-en ese plan- planeamiento estratégico. o O
losestudios deimpactos socioambientales

que elabora, formulando estrategias de 1.2.3 Lasestrategias de sustentabilidad de la empresa tienen como objetivo aumentar la O O
sustentabilidad que tienen como objetivo eficiencia en el uso de recursos naturales y reducirimpactos socioambientales.

aumentar su eficiencia en el uso de
recursos naturales y reducir los impactos
socio ambientales negativos.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no

La empresa posee e implementa politicas, 1.3.1 Laempresaincluye RS/Sustentabilidad como elemento esencial en su estrategia
procedimientos y sistemas de gestion; por medio de suintegracién en los procesos decisorios.

en primer lugar, al integrar la RS/
Sustentabilidad en sus procesos decisorios
tomdndolos como elemento esencial de su
estrategia; en segundo lugar al identificar
los riesgos relacionados con los impactos
socioambientales de corto y mediano
plazo; en tercer lugar, al implementar
procedimientos de gestién de esos riesgos 13.4 Laempresaidentificalas oportunidades relacionadas a losimpactos socioambienta-
y monitorearlos periédicamente; en cuarto les de corto mediano y largo plazo.

lugar, al identificar las oportunidades
relacionadas con esos impactos de corto, 13,5 La empresa tiene procedimientos de gestién de esas oportunidades que son
medianoy largo plazo;y, en quintoy tltimo monitoreadas periddicamente.

lugar, al implementar procedimientos de

gestién de las oportunidades relacionadas

a sus impactos socioambientales de corto,

medio y largo plazo, y los monitorea

periédicamente.

1.3.2 Laempresaidentificariesgosestratégicos, financieros, regulatorios, reputacionales
y operacionales relacionados a sus impactos socioambientales de corto y mediano
plazo.

1.3.3 Laempresa tiene procedimientos de gestién de esos riesgos que son monitoreados
periédicamente.

OO0 O |0
OO0 O |0

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa, en un primer momento, 141 Los aspectos socioambientales se incluyen en las decisiones de operacidn, O 0O
incluyé aspectos socioambientales en las inversiones o financiamiento.

decisiones de financiamiento, inversiones 142 L - bi | incl | . d | P

u operacién y en las proyecciones de valor. 4. os aspectos socioambientales se incluyen en las proyecciones de valor econémico. O O
En un segundo momento, elaboré un - - - -

planeamiento estratégico que contemplé 143 La empresa considera escenarios de Iargo’ plazo relacionados a las cuestiones

escenarios de largo plazo relacionados socioambientales en su planeamiento estratégico. O O
a las cuestiones socioambientales,

identificando losimpactos en sucadenade 1.4.4 Identificaimpactos socioambientalesen sucadenadevalor. O O
valor. Enun tercer momento, identificados

esos impactos, adopta procedimientos de 145 Tiene procedimientos de gestion de impactos socioambientales en su cadena de O O
gestion de impactos socioambientales en valor.

su cadenadevalor.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no
La empresa invierte en investigacién 1.5.1 La empresa invierte en investigacion y desarrollo para la innovacién en O O
y desarrollo para innovacién en sustentabilidad.

sustentabilidad y establece metas de 152 Laempresa genera nuevos modelos de negocios debido a potenciales cambios de O O
generaciondenuevos modelosdenegocios, mercado en razén aimpactos socioambientales.

considerando potenciales cambios de
mercado en relacion al tratamiento de las
cuestiones socioambientales.

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicacion
cuestiones binariasy que justifica la seleccién del estadio? En caso en ninglin estadio. en laempresa. Justificar:
positivo, describir:
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Se trata de incorporar la RS/Sustentabilidad como
diferencial competitivo de la empresa, o sea como un
atributo que esté presente en los productos y/o servicios
ofrecidos, que los torne tnicos y superiores a aquellos
producidos por sus principales competidores.

Visiény Estrategia

Propuesta de Valor

22

ESTADIO1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La propuesta de valor de la
empresa considera principios de
RSE/Sustentabilidad.

211

La propuestade valordelaempresa considera principios de RSE y sustentabilidad.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

ESTADIO 2 si no
La empresa diversifica su 2.2.1 La empresa diversifica su portafolio de productos y servicios con una o mds lineas de O O
portafolio, desarrollando nuevos productosy servicios que tienen atributos de sustentabilidad.

productos o servicios con insumos 2.2.2 Laempresaposee productosy servicios adecuados para ptiblicos de menor poder adquisitivo

o atributos de sustentabilidad, O O

y también, adecua productos y
servidos para publicos de menor
poder adquisitivo.

(ejemplo: microseguros, microcréditos, tamafio, unidades, médulos, modelos, etc.).

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa identifica las 2.3.1 Laempresaidentifica las necesidades de sus consumidores/ clientes con relacién a aspectos
necesidades de sus consumidores socioambientales en sus productos o servicios. O
clientes ara satisfacerlas - : — AT -
%lncorpora ¥ ca?racten’sticas 9 2.3.2 Elreposicionamiento y promocidn de nuevos productos y servicios incluye las necesidades
aspectos  socioambientales 2 de sus consumidores/ clientes con relacion a aspectos socioambientales (cuestiones (7)
sus productos o servicios. El ambientales como eco eficiencia, o aspectos sociales como valoracién de la diversidad).
reposicionamiento y promocién de 5 33 £| reposicionamiento y promocién de nuevos productos incluye otros atributos de
los nuevos productos y servicios, L O O
A sustentabilidad.
a su vez, contempla los atributos
de sustentabilidad, ademids
de destacar la busqueda de
satisfaccion de las necesidades de
su publico objetivo.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa busca la mejora 2.41 Laempresa desarrolla productos y servicios direccionados a solucionar problemas sociales,
continua  diseflando  métodos ambientales o éticos. O O
ambientales o sociales mds - — - -
eficientes para ofrecer sus 2.4.2 Losencuestas de satisfaccién indican una buena evaluacién por parte de los consumidores/
productos y servicios, y lo hace de clientes de esos servicios o productos. O O
modo de contribuir a la solucién de — , — - - >
problemas sociales, ambientales 2.43 Estos productosy servicios, ademds de atender a un objetivo social, ambiental o ético y dar
o éticos Obtiené con esto satisfaccion alos consumidores/clientes, son rentables. O O
- ,
Lﬁ]sautjgr?: ::anlﬁlabclieésﬁ C?JToalrrtlglgz 2.44 Laempresabuscael mejoramiento continuo, disefiando métodos ambientales o sociales mds
K M por p eficientes para ofrecer sus productosy servicios. O O
sus clientes/consumidores.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa implementa 2.51 Laempresa dispone de mecanismos de participacion de partes interesadas en el disefio de
mecanismos de  participacion nuevos productosy servicios (“innovacién abierta”). O O
para incluir partes interesadas en - - P — .
la definicién de nuevas lineas de 252 Laempresa participa en las politicas publicas que favorecen la promocién de una economia, O O
productos o servicios que generen verde, inclusivay responsable en su sector de actuacién.
valorparal i .Pr ien - P P
di :sfaafir?nzoceﬁg?rdn |e?rf§gt§ gﬁ 2.5.3 La empresa participa en politicas publicas que favorecen un modelo sustentable de
g p ’ producciény consumo. o O

su sector de la sociedad, cambios
favorables en la implantacién de
una economia verde, inclusiva y
responsable.

La empresa tiene una préctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binariasy que justifica la seleccion del estadio? En caso

positivo, describir:

(O Laempresano seidentifica
en ningulin estadio.

(O Esteindicador no tiene aplicacién
en laempresa. Justificar:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables




Visiény Estrategia

Modelo de Negocios

ESTADIO1

Se trata de la integracidn de los atributos de
sustentabilidad en los procesos de gestion de la
empresayensumodelodenegocios. Estaaccion nose
restringeséloalaselecciéndeinsumos,sinotambién
ala medida en que los incluye en la cadena de valor
convistasapromover la conciliacién del lucro conla
generacion de valor parala comunidad.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa da
a la compra de
contratacion de servicios
ambientalmente legales y
socialmente responsables.

preferencia
insumos y/o

ESTADIO 2

3.11 Laempresadapreferenciaalacompradeinsumos y/oservicios ambientalmente legales.

3.1.2 Laempresadapreferenciaalacompradeinsumosy/oservicios socialmente responsables

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

La empresa realiza analisis de
ciclo de vida de sus productos y
servicios y mapea los impactos
socioambientales que causa en la
cadenade suministro.

ESTADIO 3

3.21 Laempresarealizaanalisis del ciclo de vida de sus productos y servicios.

O

3.2.2 Laempresa posee un mapeo de sus impactos socioambientales considerando su cadena de
suministro.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O

La empresa estd atenta a las
tendencias relacionadas a la
sustentabilidad  que  pueden
redefinir su mercado o modelo
de negocios y entiende RS/
Sustentabilidad como factores
condicionantes para su
crecimiento econdmico. Ademds
de esto, cuantifica la reduccién
de costos obtenida por medio de
iniciativas de mitigacién de los
impactos negativos de productos
y servicios; desarrollando acuerdos
con proveedores, buscando la
mejora de sus procesos de gestion;
y participando de la disposicion
final de productos post-consumo.

3.31 Laempresaconsidera de manera sistemdtica las tendencias vinculadas a la sustentabilidad
que pueden redefinir sumercado o modelo de negocios.

3.3.2 RS/Sustentabilidad son factores condicionantes para el crecimiento econémico de la
empresa.

3.3.3 La empresa cuantifica la reduccién de costos obtenida por medio de las iniciativas de
mitigacion de impactos socialesy ambientales de productosy servicios.

3.3.4 La empresa desarrolla acuerdos con proveedores, buscando la mejora de sus procesos de
gestion.

3.3.5 Laempresaparticipadeladisposicién final de sus productos post-consumo.

OOl OO0 |0

ESTADIO 4 EFICIENCIA s no
La empresaincorpora, en el cilculo 3.41 Laempresaincorpora el costo de externalidades socioambientales en el cdlculo de costos de
de costos de la produccién, las produccién.

externalidades socioambientales.
Ademds de esto, generé un nuevo
modelo de negocio que busca
conciliar lucro e inclusién social y
demuestra resultados ganar-ganar
obtenidos con esta nueva forma
de hacer negocios. Tal estrategia,
por un lado contribuye a mitigar el
riesgoambiental o social,y porotro
implanta en la empresa un modelo
financiero que facilita decisiones
de sustentabilidad a largo plazo.

ESTADIO 5

3.4.2 Laempresa generé un nuevo modelo de negocios que busca conciliar el lucro y la inclusién
social .

3.43 La empresa demuestra resultados ganar-ganar obtenidos en esa nueva forma de hacer
negocios.

3.4.4 Lasnuevasactividades contribuyen ala mitigacion de un riesgo ambiental o social.

3.45 Elmodelo financiero de laempresa facilita decisiones de sustentabilidad en el largo plazo.

PROTAGONISMO

La empresa, al generar un nuevo
modelo de negocios que busca
conciliar lucro, inclusién social e
impacto ambiental decreciente,
cambié de forma significativa su
modelo de negocios, incluyendo
objetivos socialesy ambientalesen
su contrato social o estatuto.

3.51 Laempresagenerd un nuevo modelo de negocios que busca conciliar lucro, inclusién social e
impacto ambiental decreciente.

3.5.2 La empresa cambié de forma significativa su modelo de negocios, incluyendo objetivos
socialesy ambientales en su contrato social o estatuto.

O

La empresa tiene una prdctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binariasy que justifica la seleccién del estadio? En caso
positivo, describir:

(O Esteindicador no tiene aplicacién
enlaempresa.Justificar:

(O Laempresano seidentifica
en ningtin estadio.
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IIIIIIIII

GOBIERNO
CORPORATIVO
Y GESTION






Dimensién Gobierno Corporativo y Gestién

GOBIERNO CORPORATIVO
Son temas que orientan a la empresa a estructurar su gestion alineada a RS/Sustentabilidad que comprende
desde su propdsitoeimplementacién de politicas hastasuintegracién con los procesos de gestién de laempresa.

GOBIERNO CORPORATIVO Y CONDUCTA

Elestilode gobiernoy la conducta, son los principales orientadores de una organizacién; pues
son los responsables de dirigir la atencién de todos y de cada uno - empleados, proveedores,
clientes, accionistas y otras partes interesadas - a los objetivos comunes de la empresa y su
responsabilidad con la sociedad.

RENDICION DE CUENTAS

Se trata de uno de los principios fundamentales de la RSE /
Sustentabilidad (accountability), por medio del cual la empresa
informa y se responsabiliza de los impactos negativos que produce
seandenaturalezaecondmica,socialambientalodenaturalezaética.

SUBTEMA

04 05 06 07 08 09 10

CODIGO DE CONDUCTA | GOBERNABILIDAD | COMPROMISOS DIALOGOYCOMPROMISO | RELACIONES REPORTE DE COMUNICACION BASADA
El codigo de conducta | Tratadelsistemade | VOLUNTARIOSY CON LOS PUBLICOS CON SUSTENTABILIDAD EN PRINCIPIOS ETICOS
retine las normas de | toma de decisiones | PARTICIPACION EN ESTRATEGICOS/ INVERSORES Y REPORTES YRS

comportamiento [de la empresa | INICIATIVASDERS/ PARTES INTERESADAS | Y BALANCES INTEGRADOS La aplicacién rigurosa

SUSTENTABILIDAD

Estos compromisos

FINANCIEROS La comunicacion de
En la relacién con | informacién acerca del

adoptadasporlaempresa,
que se responsabiliza

dirigido a Ila
consecucion de los

Trata del proceso
que comprende la

delosprincipiosde RS/
Sustentabilidad en lo

% también por formalizarlas | objetivos voluntarios son | identificacion de las | losinversoresdebe | desempefio ambiental, | queatafiealasacciones
[aW ydifundirlasensuesferade | Organizacionales, | asumidos por la | partesinteresadascon | estar presente | social, econémico y de | de comunicacidn de las
§ influencia. La obediencia | de forma que se | empresa con el | elfindeestablecercon | |a transparencia; | gobierno de la empresa | empresas es vital, si
9 aeste ordenamientoy su | haga de manera | objetivo de asegurar | ellas un didlogo que [y la precisiéon | debe ser transparente y | ellas desean ejercer
= divulgacién tiene como | responsable y [ su participacién en | contribuya a facilitar | en los informes | equilibrada, pues asf se | unainfluencia positiva
objetivo promover y | coherente con los | iniciativas de RS/ su participacion en el | financieros. torna posible identificar | sobrelasociedad.

el vinculo existente entre
laempresay los principios
de RS/Sustentabilidad en
loqueatafiealageneracién
devalordel negocio.

consolidar un posicionamiento
ético.

principios de RS/
Sustentabilidad.

Sustentabilidad y con la
intencion de influenciar el
proceso de perfeccionamiento
desuconductaética.

procesode mejoradela
conductadelaempresa.

PRACTICAS DE OPERACION Y GESTION

La sociedad civil acompafia cada vez mds de cerca las practicas relacionadas con la operacién y la gestién de las empresas en sus dmbitos y dreas de influencia. Tal actitud por parte
de la sociedad civil - constituida por organizaciones no gubernamentales, entidades e instituciones - expresa el sentimiento de corresponsabilidad de este segmento de la sociedad
posee enrelacion a estos procesos.

COMPETENCIA | PRACTICAS ANTICORRUPCION PARTICIPACION POLITICA RESPONSABLE SISTEMAS DE GESTION

LEAL La corrupcién consiste en abuso de po- | Las empresas y el gobierno siempre han | Los sistemas de gestion apoyan a las empresas en lo que se refiere a
La preocupacion | der.Setrata, porlotanto,de unaforma | mantenido vinculo fuerte, que alimentdy | laadministraciényalcontroldelasactividadesquerealizandfaadia.
por | a | inadecuada del ejercicio del poder, que | continuaalimentandosurelacionamiento.

competencia | buscainteresesilegitimos. Unodeellos | En tanto, cada dfa que pasa, ocurren hechos,

siempre estd | eslaobtencion deventajas personales, | acontecimientosquedespiertanenlasociedad

la necesidad de conocer con claridad la trama
que ese vinculoreciproco produce.

Laestrategiaquelasociedadhaencontradoes
analizarloscomponentesdeestarelacion-hilo

presente en las
organizaciones.
Para contribuir
al desarrollo

que van en contra del ejercicio legitimo
del poder por parte de la organizacién.
Ese tipo de procedimiento mina la efi-
caciaylareputaciéndelaorganizacién,

15 16 17

del mercado la | yaque consiste enun ataque a suinte- | porhilo,buscandolamayor trasparencia,para | TRANSPARENCIA'Y SISTEMA SISTEMA DE
competencia | gridadyfortaleza. La corrupcién puede | queseaposibleexponerladindmicadelosinte- | GESTION PARTICIPATIVA | DE GESTION GESTION DE
debecadavezmds | configurar también una violacién a los | resesqueseponenenjuego. Una gestion | INTEGRADO PROVEEDORES

La constituciéon | EI Sistema de
de este sistema | Gestion de
requiere la|Proveedores,

efectivamente
participativa requiere
que el conjunto de los

transformarse en
una estrategia
eficiente de

derechos humanos y la erosién y dete-
riorodelos procesos politicos,despojdn-
dolos, asf, de las condiciones necesarias

<
=
w
=
[aa]
)
wv
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INDICADOR

relacionamiento
entre las
empresas de un
mismo sector.

para el cumplimiento de su funcién. La
corrupciéon puede también causardafios
irreversiblesalmedioambiente.Laviola-
cién alasnormasviala corrupcién, va a
contramano del comportamiento ético,
principio fundamental cuya obediencia
es imprescindible para sustentar rela-
ciones legitimas y de una sana produc-
tividad por parte de lasorganizaciones.

empleados participe
con la empresa en
la busqueda de
soluciones para sus
problemas como
en la seleccion de
las estrategias que
favoreceneldesarrollo
personaly profesional
del conjunto.

integracion
de los datos
relacionadosala
gestiondemodo
de conferir
mayor eficaciaa
lasacciones.

consiste en un
conjunto de
mecanismos
establecidos por
la empresa con
vistasaasegurarel
comportamiento
desusproveedores
estéalineadoasus
principios de RS
/Sustentabilidad.

1
COMPETENCIA
LEAL

Trata de Ia
estrategia
adoptada por
la empresa en
la busqueda de
una posicién
de liderazgo en
su segmento de
negocio. Esta
es abordada y
analizada de
modo de que
contribuya a la
consolidacion
de elevados

12

PRACTICAS ANTICORRUPCION
Trata de mecanismos y procesos
que buscan identificar y evitar las
prdcticas de corrupcién.

13
CONTRIBUCIONES
PARA LA POLITICA

14

PARTICIPACION EN
EL DESARROLLO DE
Para convertir en | POLITICAS PUBLICAS
transparentes | Es fundamental
los criterios | quelaempresayla
que orientan y | sociedad, participen
normatizan los | en el proceso de
procedimientos | elaboracion e
relacionados a | implementacion de
donaciones a | politicas publicas
candidatos y/o | En otras palabras,
partidospoliticos, | es imprescindible
se hace necesaria | que estos dos
la creacién de | relevantes actores
espacios que | socialessevinculen
favorezcan la | coneldesarrollode
reflexion sobre | estos importantes

patrones de este tipo de | elementosdegestion
competencia participacién | queson las politicas
tanto para politica. pablicas y que

el sector
especificocomo
parael mercado
como un todo.

acompafien de cerca
laconducciéndeesos
procesos por parte
del poder publico.

18

MAPEO DE LOS IMPACTOS DE LA

OPERACION Y GESTION DE RIESGOS
Con vistas a la adopcién de medidas
preventivas, que mitiguen o reparen
los impactos socioambientales
causados, se hace necesaria la
implementacién de mecanismos que
faciliten su conocimiento y ofrezcan
undiagndsticosobre el cual operar.

19

GESTION DE LARS/
SUSTENTABILIDAD
Integracion de la RS
/Sustentabilidad en
la forma en que la
empresa conduce sus
negocios.

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables




El cédigo de conducta retine las normas de
comportamiento adoptadas por laempresa, que

Gobierno Corporativoy Gestién > Gobernabilidad > Gobierno Corporativoy Conducta

Cédigo de Conducta

lasy d

obedienciaa est:

tiene como objetivo promover y conso
posicionamiento ético.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa adopta y aplica 411 Laempresa adoptay aplica patrones de conducta para orientar el comportamiento de sus O O
patrones de conducta para empleados.

orientar el comportamiento de sus

empleados.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICA si no
El cédigo de conducta de la 421 El cédigo de conducta de la empresa fue validado y aprobado por la Direccién u Organo de O O
empresa estd validado y aprobado Gobierno Superior

or la Direccién o Consejo de

Rdministracién' abarca a Jtodos 4.2.2 Elcédigode conducta comprende a todos los empleados de la empresa. O O
los empleados de la empresa; — - - - —

incluye reglas de relacionamiento 4.2.3 Elcodigodeconductaincluyereglasde relacionamiento con agentes publicos. O O
con agentes publicos; contempla

prohibiciéon de practicas ilegales, 4.2.4 Elcédigodeconductaincluyelaprohibicion de practicasilegales,inmoralesy antiéticas. O O
inmorales y antiéticas. La empresa

ademds, comunica sus patrones 425 La empresa comunica sus patrones de comportamiento a las partes interesadas que

de comportamiento a las partes influencian sus valores, cultura, integridad, estrategiay operacién. o O
interesadas y posee prdcticas de

conducta y desarrollo de valores 4.2.6 Laempresaposee practicasdeconductaydesarrollodevalores éticos.

éticos. O O

ESTADIO 3

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

@a,

3
o

La empresa posee un programa 431 Laempresadesarrollaun programa de capacitacién de sus empleados propios o de terceros O O

de capacitacion; y participacion sobre el cédigo de conducta.

en el proceso de elaboracién - — Py

revisic')np de este documento: hg 43.2 Laempresaincluyeasusempleadosenlaelaboraciényrevisién de su céddigo de conducta. O O
E

instituido un comité o consejo

formal  responsable por Ia 43.3 Laempresaposee uncomité o consejo formal responsable por cuestiones éticas internas y/o

discusion de las cuestiones éticas externas. O O

internas/externas. Promulga

directrices para orientar la 43.4 Laempresaposeedirectricesparaorientarmedidasasertomadasen casodeincumplimiento

adopcion de medidas cuando se de sus patrones de comportamiento. O O

violan los patrones de conducta — — - —

establecidos; periédicamente 4.3.5 Laempresa verifica periddicamente la adopcidn de los principios de conducta por parte de O O

verifica que esas directrices estén susempleados.

orientando el comportamiento de | - - ol Lcodi

los empleados; cuenta con canales 43.6 Laempresaposeecanalesdedenunciadecomportamientosqueviolenelcédigodeconducta. O O

de denuncia de comportamientos

fuer{i de Céfjigo; adopta 43.7 Laempresa adopta sanciones y penalidades formales en casos de violacién del cédigo de

sanciones y penalidades formales conducta por parte de sus empleados. o O

cuando el cddigo es violado por

los empleados; implementa 43.8 La empresa posee un procedimiento de divulgacién periddica de comportamientos

procedimentos de divulgacién ejemplares (buenos ejemplos). O O

periédica de comportamientos

ejemplares.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

El cédigo de conducta de la 441 Elcodigodeconductadelaempresaserevisayactualiza. O O

empresa es revisado y actualizado

periddicamente 'y alcanza a 442 Laempresaextiendesucédigoalacadenade suministro. O O

la cadena de suministro de la

empresa, y ese pro_ce_dlmlento es 4.4.3 La empresa verifica y controla el cumplimiento del cédigo de conducta en su cadena de

periédicamente verificado. En el suministro O O

caso de incumplimiento por parte i

de los proveedores, la empresa 44.4 La empresa adopta sanciones o penalidades formales en caso de violacién del cédigo de

aplica sanciones o penalidades conducta por parte de sus proveedores. O O

formales.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no

Las revisiones y actualizaciones 451 La actualizacién del cédigo de conducta considera los aportes de las partes interesadas O O

del cédigo de conducta consideran involucradasen la consulta.

los aportes recibidos de las dimi " ifi ifi | limi del

partes interesadas/involucradas 45.2  Laempresa posee procedimientos y un drea especifica para verificar el cumplimiento de O O

cddigo de conducta por parte de los actores de la cadena de valor.

y cuentan con un mecanismo y
drea especifica para verificar que
esos procedimientos fijados se
cumplan.

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en las cuestiones| () Laempresa no seidentifica
binarias que justifique la seleccién del estadio? En caso positivo, en ningun estadio.
describir:

(O Esteindicador no tiene aplicacién
enlaempresa. Justificar:
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Trata del sistema de toma de decisiones de

Gobernabilidad Corporativa :
(empresas de capital cerrado) o s

objetivos Organi de forma que

28

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa actiia de acuerdo a 511 Laempresa cumple requisitos legales en todas las operaciones, atin cuando esos requisitos
la legislacién y cuenta con una no sean adecuadamente fiscalizados. O Q
estructura de administracién - — - —
orientada a la toma de decisiones. 5.1.2 Laempresatiene procedimientos para que sus colaboradores conozcan la legislacién por la
cual serigen. O O

5.1.3 Laempresaposee unaestructurade administracion formalizada.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no
La empresa realiza auditorias 5.21 Laempresarealiza periédicamente auditoriasinternasy externas de sus resultados. O Q
internasyexternasqueacompafian
los resultados. Esos controles 5.2.2 Laempresa establece los niveles de competencia de las personas que toman decisiones en
orientan el proceso de toma de nombre de la organizacién. O O
decisién. La empresa también - — -
toma la iniciativa de dialogar e 5.2.3 Laempresaorientasutomadedecisionesenbasealoscontrolesinternosy externos. O O
involucrar alas partes interesadas.

5.2.4 Laempresacuentaconiniciativas de didlogoy participacion de las partesinteresadas (como O O

ESTADIO 3

publicointerno, gobierno, accionistas, ONGs, instituciones financieras, entre otros).

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa rinde cuentas formal 531 Laempresa cuenta con procedimientos formales de rendicién de cuentas financieras de O O
y publicamente y sus documentos forma publica.
expresan principios y valore§ que 5.3.2 Losdocumentos queexpresan principiosy valores se comunican formalmente para el ptblico
son difundidos tanto en el publico internoy externo. O O
interno como el externo. Presenta
evidencias de que sus impactos 5.3.3 La empresa cuenta con evidencias que avalan los impactos sociales y ambientales en el
sociales 'y ambientales son proceso de toma de decision. o O
validados por un proceso de toma
de decisiones que proviene de una 5.3.4 LaempresacuentaconunaestructuradegobiernoquecontemplalaexistenciadeunConsejo O Q
estructura de gobierno corporativo (Consejo de Administracién o Consejo Consultivo).
que contempla la existencia de - - — - - - — -
un consejo cuyas normativas 535 Existen dispositivos que garantizan el tratamiento justo y equitativo de los socios y O O
garantizan el tratamiento justo mecanismos de resolucién de conflictos societarios.
y equitativo de los socios y
mecanismos de resolucién de
conflictos societarios.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa rinde cuentas 541 Laempresa cuenta con procedimientos formales de rendicion de cuentas de los resultados O O
publicamente de los resultados econémicos, socialesy ambientales.
econdmicos,socialesyambientales; - — - ——
evalda periddicamente su 5.4.2 Laempresaevalta periédicamente sus procesos de gobierno, ajustdndolos de acuerdo a los O Q
proceso de gobierno y gestiona resultadosy comunicando los cambios a toda la empresa.
canales formales de vinculacién - - :

. 5.43 Laempresacuentacon canales formales de relacionamiento con partes interesadas, los que
entre las partes interesadas. = I b PR . ) -2
Adopta précticas  formales de acompafia también con los canales tradicionales de via tinica (SAC, defensoriay direccién de O Q

P pr ! contacto tipo “hable con nosotros”).
relacionamiento con asociados
e intenta mZIuenuarIos (l':)c')lnd sau 5.4.4 Laempresacuenta con practicas formales de relacionamiento con asociados y los influencia
perspectiva de —sustentabilidad. ensugestién paraalinearlos al desarrollo sustentable. O O
Al nombrar a los miembros de su
consejo o seleccionar a sus socios, 5.45 Al nombrar a los miembros del consejo, los socios tienen en cuenta: habilidades,
se orienta por criterios objetivos conocimientos, especializacién e independencia para orientar el direccionamiento
y dispone de procedlbn)lentos estratégico de la organizacion, asi como la capacidad de lidiar con cuestiones relativasa () ()
formales para evaluacion de oportunidadesy riesgos socioambientles y de monitorear la actuacién de quienes gestionan
impactos sociales y ambientales en (directoria ejecutiva).
el proceso de toma de decisién.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa promueve 5.51 La empresa promueve oportunidades para que grupos proyenigptes de segmentos en O Q
la oportunidad para que desventajaenlasociedad ocupen cargos de jefatura enla organizacién.
representantes de segmentos 5 p o | - infl - q | eobi
en desventaja, desde un punto 5.5. or su ac_tua:juon, a empresa e(jjerlce suin duenua _p(ajra que se den avances en el gobierno O O
de vista econémico y social, corporativo de otras empresas, del sector o de asociados.
g?ggr?i;ai?é%OSSedgsfngrt:rtixrsgiélﬁ 5.5.3 Elconsejoincorporay aseguraque ladireccién ejecutiva también adopta consideraciones de O Q
i : orden social yambiental enla definicién de negocios y de las operaciones.

que los aspectos sociales y y 8 y P
ambientales se incorporen en |a 5.5.4 Laadministraciéndelaempresacuentaconun proceso formal de autoevaluacién queincluye
definiciéon de los negocios y las criterios socioambientales. O Q

operaciones.

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en las cuestiones Q La empresa no se identifica
binarias que justifique la seleccién del estadio? En caso positivo,

describir:

en ningln estadio. en laempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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Gobernabilidad Corporativa
(empresas de capital abierto)

ESTADIO 1

stema de toma de decisiones de
cucion de los
e forma que
eycoherente

con los principios de RS/Sustentabilidad

Trata del
la empre:

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

si

no

Laempresaacttadeacuerdo conla
legislacion,adopta procedimientos
para difundirla  entre  sus
empleados y posee una estructura
de gobierno formalizada.

ESTADIO 2

5.11

La empresa cumple requisitos legales en todas las operaciones, aunque las leyes no sean
adecuadamente fiscalizadas.

5.1.2

La empresa tiene procedimientos para que sus colaboradores conozcan la legislacion que
los regula.

5.1.3

Laempresa posee estructura de gobierno formalizada.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa posee niveles de
competenciainternos paralatoma
de decisiones y adopta iniciativas
de relacionamiento con partes
interesadas.

5.21 Laempresacuentaconcontrolesinternosy presenta periédicamente sus resultados. O Q
5.2.2 Laempresacuentaconestructurade gobiernoque contempla un consejo. O O
5.2.3 Laempresaorientasutomadedecisionesenbasealoscontrolesinternos. O O
5.2.4 La empresa tiene iniciativas de didlogo y participacion de partes interesadas(Ej.: ptblico

interno, gobierno, accionistas, ONGs, instituciones financieras y otros).

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
Laempresaadopta procedimientos 5.3.1 Laempresa cuenta con procedimientos formales de rendicién de cuentas de los resultados
formales de rendicién de cuentas econdmicos, socialesy ambientales. o O
desusresultadosysusdocumentos 532 Losd ; I — I - fecti I
que expresan principios y valores 3. qsbl.ocymentos ormales que expresan principios y valores se comunican efectivamente a O O
que son difundidos entre el ptiblico publicointernoy externo.
interno e externo. Reconoce que el : : P : -
roceso de toma de decisiones que 5.3.3 La empresa cuenta con evidencias de que evaltia impactos sociales y ambientales en el
p q proceso de toma de decisiones. o O
implementa toma en cuenta los
impactos sociales y ambientales. 5.3.4 Al nombrar a los miembros del consejo, los socios toman en consideracién habilidades,
conocimientos, especializacién e independencia para orientar el direccionamiento
estratégico de la organizacion, asi como con capacidad para lidiar con cuestiones relativas () ()
a oportunidades y riesgos socioambientales y monitorear la actuacién de quienes tienen
responsabilidad por la gestién (direccién ejecutiva).
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa publica reportes 5.41 Laempresapublicareportes financieros siguiendo pautas internacionalmente reconocidas. O O
financieros auditados, inclusive
con demostracién de flujo de caja. - - = - - -
Garantiza en un 100% el derecho 5.4.2 Laempresa divulga reportes trimestrales con demostracion del flujo de caja auditada por O Q
de tag along (igualdad de trato) empresaindependiente.
de los accionistas y la presencia : -
b 4.3 Laempr rantiz ioni 1100% del derech “ long”.
en la composicién en el Consejo 5.4.3 Laempresagarantizaasusaccionistasel100% del derecho de “tag along O O
de Administracién de miembros 544 L izal icinaciondel mini id | iond -
independientes corresponde a lo X _ademprzgagarant|z? aparpc:jpactljon. elminimorequerido porreglamentacion de consejeros O O
estipulado por reglamentacion. independientes en el consejo de administracion.
E\éaluggiirrlsglcam:dn;ets:s prra(i)ccfif:gz 5.45 Laempresaevaliaperiddicamente susprocesos de gobierno, ajustdndolos, de acuerdo conel
8 y adopta p andlisisy comunicando los cambios a toda la empresa. O O
formales de relacionamiento con
asociados, intentandoinfluenciarlos 546 |a empresacuenta con practicas formales de relacionamiento con asociados y los influencia
en el sentido de que su gestion se en su gestién para un alineamiento con el desarrollo sustentable. o O
encamine en la perspectiva del
desarrollo sustentable.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa cuenta con proceso 5.51 La empresa promueve oportunidad para que grupos procedentes de segmentos en
formal de evaluacién de desventajaenlasociedad ocupen cargos de jefatura en la organizacion. o O
ejecutivos que incluye criterios — - - - - -
socioambientales; promueve 5.5.2 Porsuactuacién, la empresa tiene influencia en el avance del buen gobierno corporativo en
la oportunidad para que otrasempresas, en el sectoroensusasociados. O O
representantes de segmentos — TR - — - :
o €8 5.5.3 ElConsejoincorporayaseguradequeladirecciénejecutivatambién adopta consideraciones
sociales en desventaja ocupen deord ial biental en la definicién de| . del : O O
cargosdejefaturaenlaorganizacion eorden socialy ambiental en la definicién de los negocios y de las operaciones.
yejerceinfluenciaparael avance del 5.5.4 Laadministraciondelaempresacuentaconun proceso formal deautoevaluacién queincluye O Q

buen gobierno corporativo en otras
empresas. También asegura que los
aspectos sociales y ambientales se
incorporen en la definicién de los
negociosy de las operaciones.

criterios socioambientales.

positivo, describir:

La empresa tiene una préctica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién del estadio? En caso

(O Laempresanoseidentifica

en ninglin estadio. laempresa: Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Compromisos Voluntarios y Participacion
en Iniciativas de RS/ Sustentabilidad*

ESTADIO1

to desuconducta ética

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

voluntarios
conel
en ini

dy con la intencié
de perfeccionamien-

si

son

de
de

Laempresaparticipade seminarios
y discusiones sobre compromisos
voluntarios e iniciativas en RS/

Sustentabilidad y su gestién se
inspiraenalgunodeellos.

ESTADIO 2

6.1.1 Laempresaparticipadeseminariosydiscusionessobrecompromisosvoluntarioseiniciativas
de RS/Sustentabilidad. O Q
6.1.2 La administracion de la empresa inspira su gestion en alglin compromiso o iniciativa

voluntaria (Ej.: Pacto Global, Carta dela Tierra, entre otros).

INICIATIVAS Y PRACTICAS

si

La empresa adhiere a compromisos
voluntariosy realiza seminarios y
debates de los firmantes de dicho
compromiso.

ESTADIO 3

6.2.1 Laempresahaadheridoaalgtincompromisovoluntarioenmateriaética, social y/oambiental.

6.2.2 Laempresaparticipaactivamentedelosdebatesylasiniciativasdecompromisosvoluntarios.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

si

La empresa implementa politicas
alineadas a esos compromisos,
ademas de realizar un
acompafiamiento formal de las
iniciativas voluntarias de las que
participa.

6.3.1 Laempresaposee politicas relacionadas alos compromisos voluntarios de manera formal

(ha frirmado un documento expreso).

O

6.3.2 Laempresaacompaiialosresultadosde lasiniciativas voluntarias de las que participa.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si  no
Laempresarealizaacompafiamiento 6.41 La empresa define estratégicamente de cuales iniciativas o compromisos voluntarios
periddico de los avances resultantes participa.
de los compromisos voluntarios = - - - -
que apoya; selecciona en forma 6.4.2 Lagestiondelaempresaestdinfluenciada porlos compromisos voluntarios de los cuales es
estratégica las iniciativas de las que signataria.
articipa rocura formalmente - - P -
P pay p 6.43 Laempresarealizaevaluacionesperiddicasdelosresultadosylosavancesdeloscompromisos

ejercer influencia, en el ambito de
estas iniciativas, sobre la cadena de
aprovisionamiento, para que ésta
adopte unaorientacién estratégica.

ESTADIO 5

voluntarios que apoya.

6.44 La empresa ejerce formalmente influencia en su cadena de suministro para que otras

empresas adopten compromisos voluntarios en su estrategia.

PROTAGONISMO

La empresa participa efectivamente
delas politicas publicasrelacionadas
alos compromisos voluntarios de los
cuales es signataria, y, con base en
ellas, define estrategias. Ademas de
eso, difunde e incentiva la adopcién
de esas practicas en su cadena de
valor.

6.51 La empresa se involucra en el desarrollo de politicas publicas relacionadas con los

compromisos voluntarios de los que es signataria.

6.5.2 Laempresaseencuentrainfluenciada en sus estrategias por los compromisos voluntarios de
los cuales es signataria. O O
6.5.3 Laempresaincentivaasucadenadevaloraadoptarcompromisos voluntarios. O Q

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién del estadio? En caso

positivo describir:

(O Laempresano seidentifica

enninglin estadio. enlaempresa.Justificar

(O Esteindicador no tiene aplicacién

* Compromiso voluntario puede existir

al menos dos tipos:

1. “Autoexigido” (generado por la propia organizacién).

2. De alguna propuesta objetiva de comportamiento en determinados temas.
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Gobierno Corporativoy Gestiéon > Gobernabilidad > Gobierno Corporativoy Conducta

Dialogo y Compromiso con los Publicos

Estratégicos /Partes Interesadas

ESTADIO 1

Trata del proceso que comprende la
identificacion de las par er ER
el fin de establecer con ellas un
didlogo que contribuya a facilitar su
participacién en el proceso de mejora de la
conducta de laempresa.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

si

no

La empresa mantiene canales
de comunicacién formales con
al menos una parte interesada;
identifica las principales con las
cualespuedeplantearsuestrategia
de comunicacién o participacién,
recibe y registra informaciones y
ofrece, informalmente, respuestas
asusdemandas.

ESTADIO 2

711

La empresa mantiene canales de comunicacién formales vinculados a la legislacién o
regulaciones como el SACu otro canal, por lo menos con una parte interesada.

71.2

Laempresaidentifica sus principales partesinteresadas para planear mejor su comunicacién
oiniciar una forma de participacion.

O
O

713

La empresa escucha a las partes interesadas, mantiene registros y estd respondiendo
informalmente a sus demandas.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

La empresa confiere prioridad a
las principales partes interesadas,
relaciondandose con ellas por medio
de canales que favorecen a la
recepcion de opiniones, generando
reportes gerenciales y planes de
participacién.

721

La empresarealizé una priorizacién de las principales partes interesadas.

O

7.2.2

Laempresaabrié unoomas canalesde comunicacién pararelacionarse consus partesintere-
sadas prioritarias, ademds de los canales exigidos por la legislacién o regulaciones.

O

La empresa mantiene un sistema de registros de demandas y quejas (Ej. Defensorias) y un
control sobre el tratamiento de cada asunto.

O

La empresa tiene iniciativas de participaciéon de partes interesadas en algunas dreas o
unidades operacionales, aunque sin que constituya un prdctica corporativa corriente.

O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

Los canales formales de 7.3.1 La empresa cuenta con un proceso de didlogo y compromiso con partes interesadas que

relacionamiento con partes comprende uno o varios publicos de interés, el cual es monitoreado por indicadores clave de O Q

interesadas son gerenciados y desempefio. (KPIs).

monitoreados por indicadores — — — - -

clave de desempefio (KPIs). Los 732 Laempresadesarrollay planificael didlogoy participacién con unao mds partesinteresadas. O O

resultados de las consultas son - — - - -

analizados sistemdaticamente, 733 Losresultadosdeldidlogoy participaciéon conunoomds ptblicosdeinteréssonanalizadosen

interpretados y presentados a la forma sistemdtica, interpretados y comunicados a la alta administracién. O O

altadireccién.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

La empresa, en el proceso de 741 Losresultadosdeldidlogoycompromisosonanalizadosyreportados alaaltaadministracién

toma de decisién se orienta por einfluencianlatomade decisién de la empresa. O O

los resultados del didlogo y la " - — — ——

participacién que ella misma 742 La empresa usa el método de didlogo y participacién en forma estratégica para disminuir

incentivé a lo largo de la cadena de riesgos e identificar oportunidades de innovaciény desarrollo.

\éal?ée%t?frig;?raodc')srrtnﬂ:g;dré?gg: 743 Seincentiva a la cadena de valor a que dialogue y se comprometa con sus propias partes

innovacién y desaprrollo interesadas, mediante capacitaciény apoyo a asociadosy proveedores.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no

Siendo reconocida como 7.5.1 Dentro del sector o en su drea de actuacion, la empresa es reconocida por sus prdcticas de

lider en practicas de didlogo didlogoy compromiso con partes interesadas. O O
articipacion, la empresa - - — —

}c/onszlta Ft)especialmente ap las 7.5.2 Laspartesinteresadasinternasson consultadas en caso de decisiones estratégicas o forman

partes interesadas externas en el parte de consejos consultivos o administrativos de la empresa. O Q

c?;gugaenddoemzfns? cce)ir']“?;erﬁlectisr; 7.5.3 Laempresaincluyelaconsultaa partesinteresadas en cada proceso de desarrollo de nuevos

P 4 compr productos o servicios, tomando en cuenta la opinién de las partes interesadas con peso (1) ()

con ese proceso mds alla de los sienificativo

Iimites del negocio. Actuando con & :

voz activa, procura con ahinco 75.4 La empresa practica el didlogo y participacién mds alla de los limites del negocio y actda

comprometer a la sociedad en
general y a los gobiernos locales
y/o nacionales.

con voz activa en la transformacién, procurando comprometer a la sociedad en general o a
gobiernos locales o nacionales.

positivo, describir:

Laempresa tiene una préctica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién del estadio? En caso

(O Laempresanoseidentifica

en ninglin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Gobierno

Relaciones con Inversores y
Reportes Financieros

ESTADIO1

rativoy Gestién > Gobernabilidad > Rendicién de Cuentas

En la rela con los in
estar presen

precision en los informes fi

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

la transp

rsores debe

renci
nancie

la

La empresa cumple la legislacién
societaria concerniente a su
naturaleza juridica, presentando
al cierre del ejercicio los resultados
contables de manera que los
reportes financieros estén
disponibles para los principales
tenedores de capital accionario.

ESTADIO 2

811 Laempresacumplelalegislaciéonsocietariaen lacual seencuentra encuadrada. O O
812 Laempresacuentaconunbalancecontableal cierre de sus resultados. O Q
813 La empresa pone a disposicion los documentos de resultados del ejercicio contable a los O

principales tenedores del capital social.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

Ademas del cierre anual contable,
la empresa utiliza los datos para
la elaboracién del planeamiento
del afio siguiente. Después de ser
aprobadosy auditados, laempresa
les confiere cardcter de documento
publicoy los divulga, manteniendo
un canal de comunicacién abierto
con las partes interesadas para
responder a sus preguntas.

8.2.1 La empresa utilizé los datos del cierre del ejercicio contable para elaborar su ultimo
planeamiento estratégico. O Q
8.2.2 Enelultimoafiofiscallaempresa promovié unareunién paralapresentaciényaprobaciénde O

surendicion de cuentas.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa posee una politica 8.3.1 Laempresaposee politicaderendicién de cuentas contables. O O
y un estatuto que define plazos
y prdcticas para la rendicion de 8.3.2 Laempresarealizaauditoria por tercera parte de los Informes Financieros. O O
cuentas contables, que luego
de auditadas, se convierten en 8.3.3 Laempresaconvierteesedocumentoendocumento putblico,ademas de convocar alas partes
documentos publicos. Ademds de interesadas ala presentaciény aprobacién del documento. O O
eso, la empresa convoca a todos
losinversoresdelacompafiiaa una 83.4 La empresa divulga los datos financieros mds completos, incluyendo reportes
asamblea general de presentacion trimestrales con demostracion del flujo de caja y de los informes econdmicos O O
y aprobacién de los reportes financieros consolidados y revisados por auditor independiente.
financieros,y mantiene un canal de - - - - -
comunicacién abierto. 8.3.5 Laempresamantieneuncanalderelacionamientoabiertoconlaspartesinteresadasparadar
informaciény resolver consultas. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa posee una o mas areas 8.41 La empresa posee un drea responsable por el andlisis y prestacién de cuentasy divulgacién O Q
responsables por el andlisis de delosresultados contables.
los resultados financieros que - : -
divulga y utiliza otras métricasqde 8.4.2 Laempresadivulgareportesconsudesempefio ambiental, social y gobernanza(ESG/ASG). O O
resultados (lucro econémico)) para — — — -
orientar la toma de decisiones. 8.4.3 La empresa utiliza otras métricas de medicién de resultados, por ejemplo el resultado
econémico, para la toma de decisiones. O O
8.4.4 Laempresaprocurapromoverlasaludfinancieradelasempresasde sucadenade suministro. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresaesejemplo, enloatinente 8.5.1 Laempresaesreconocida porel mercado por sus buenas practicas de prestacién de cuentas O Q
a la rendicién de cuentas y en su y transparencia.
relacionamiento con inversores, - : : :
habiendo sido reconocida y premiada 8.5.2 Laempresaesreconocidacomo referenteen el relacionamiento coninversores. O O
pororganizaciones de excelencia. - - - -
8.5.3 La empresa influencia al mercado y a su cadena de proveedores a cumplir altos niveles de

rendicién de cuentas.

O

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién del estadio? En caso

positivo, describir:

(O Laempresano seidentifica

enningun estadio. enlaempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién

*Ver la pertinencia del indicador con el tipo de negocio de la empresa: Ejemplo: empresas que administran servicios ptiblicos,que contratan
con el estado, proveedores de bienes y servicios a organismos publicos, etc.

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Gobierno Corporativoy Gestién > Gobernabilidad » Rendicién de Cuentas

La comunicacién de informacién acerca del
mpefio ambienta |, econémico y de
gobierno de la empresa debe ser transparente y

Reportes de SUStentabi"dad equilibrada, pu {se torna posible identificar

el vinculo e nte entre la empresa y

rincipios de R S abilidad en lo que atafie
y Reportes Integrados g!\gge%er;cwem e%/zﬁzr:t;el‘ﬂt;o:oﬂ e

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

si

no

La empresa elabora
esporddicamente un informe sobre
sustentabilidad y en base a sus
datos presenta periddicamente
un reporte con informaciones
econémicas,socialesyambientales.

ESTADIO 2

9.1.1 Laempresaelaborainforme desustentabilidad, aunque sin periodicidad definida.

9.1.2 Laempresapresentalosinformesde sustentabilidad para su ptblicointerno.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O
O

si

La empresa publica periédicamente
un reporte de sustentabilidad, que
describe las acciones sociales y
ambientalesqueadoptéeincorpora
indicadores cuantitativos.

ESTADIO 3

9.2.1 Laempresapublicasureportedesustentabilidad con periodicidad definida (ej.anual, bianual
etc.).

O
O

9.2.2 Laempresapresentadatos cuantitativosenelreporte de sustentabilidad.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O

La empresa cuenta con un
procedimiento interno definido
para a elaboracién de un reporte
de sustentabilidad, ademads
involucra a los publicos interno y
externo en ese proceso. Los datos
del reporte, son analizados por la
alta administracién de la empresa
y abordan aspectos econdmicos,
socialesy ambientales.

ESTADIO 4

9.3.1 Laempresacuentaconunprocesodedidlogoy participacién del piblicointernoy externoen
la definicion de los temas que deben ser abordados en su relato de sustentabilidad.

9.3.2 La empresa posee un proceso formal de recoleccién de datos que es alimentado por las
diversas areas.

9.3.3 Losdatosrecabadosy utilizados para el reporte de sustentabilidad son analizados por la alta
administracién de laempresa.

9.3.4 Laempresarealizalalectura critica del reporte de sustentabilidad buscando oportunidades
de mejora para el préximo ciclo de reporte.

EFICIENCIA

OO0 |0

3
o

La empresa presenta un reporte
que analiza detalladamente sus
formas de gestién, incluyendo
resultados desfavorables, desafios
y metas para el préximo periodo,
ademds de incentivar a sus
proveedores a publicar reportes
de sustentabilidad. Ha iniciado
un proceso de estructuracion
interna para integrar el reporte de
sustentabilidad con el financiero.

ESTADIO 5

9.41 El reporte de sustentabilidad presenta informaciones favorables y desfavorables, metas y
desafios para el préximo periodo.

9.4.2 La empresasometesureporte averificacién externa (auditorias por tercera parte).

9.43 Laempresa incentiva a su cadena de valor para que los proveedores elaboren reportes de
sustentabilidad.

9.4.4 La empresa participa de férums de discusion sobre reportes integrados e inici6é un proceso
de estructuracion interna para que su reporte de sustentabilidad se integre al reporte
financiero.

PROTAGONISMO

O O 0|0

La empresa presenta informacién
completa e integrada, rindiendo
cuentas en periodos menores al
afio financiero y siguiendo las
reglas del mercado. Ademas de eso,
involucra a sus partes interesadas
en la evaluacion de su desempefio
en RSE/Sustentabilidad.

9.5.1 La empresa publica su reporte de sustentabilidad integrado, demostrando el vinculo entre
RSE/Sustentabilidad en la generacién de valor econémico del negocio.

9.5.2 La empresaexpone ensusitiodeinternet datos sobre aspectos econémicos-financieros, so-
ciales y ambientales de sus actividades con actualizaciones por periodos menores a un afio
(Ej.: cada trimestre).

9.5.3 Laempresasolicitayevaltael desempefio en sustentabilidad de sus proveedores criticos.

9.5.4 Laempresainvolucraapartesinteresadasenlaevaluaciéndesudesempefioensustentabilidad.

OO0l O |O

positivo, describir:

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicaciénen
cuestiones binarias que justifica la seleccién del estadio? En caso en ningun estadio. laempresa. Justificar:
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Gobierno Corporativoy Gestién > Gobernabilidad > Rendicién de Cuentas

Comunicacion Basada en Principios Eticos
y Responsabilidad Social

ESTADIO1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa cumple la legislaciéon y
los cédigos pertinentes al sector,
producto o servicio, al hacer sus
comunicaciones siempre claras y
transparentes.

ESTADIO 2

10.1.1

La empresa cumple la legislacién y los cddigos pertinentes al sector, producto o servicio al
hacer sus comunicaciones.

10.1.2

En los tltimos cinco afios ninguna pieza de comunicacion tuvo que ser retirada de circulacion
por contenido inapropiado.

O

10.1.3

Las comunicaciones de la empresa son claras y transparentes, no habiendo ocurrencia de
malos entendidos por las partes interesadas.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

Las comunicaciones de la empresa
siempre estdn alineadas a los
principios de RS/Sustentabilidad,
minimizando los impactos
ambientales negativos inherentes
a los formatos o a los materiales
utilizados.

10.2.1

La empresaintegra los principios de RS/Sustentabilidad en sus comunicaciones.

10.2.2

La empresa minimiza impactos ambientales negativos de los materiales usados en sus
piezas de comunicacién.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La politica de comunicacién sigue 10.3.1 La politica de comunicacion de la empresa sigue las directrices de RS/S ustentabilidad O O
lasdirectricesdeRSEadoptadaspor establecidas porlaempresa.
laempresay orienta la elaboracién ” - — -
_porel drearesponsable - de piezas 10.3.2 La empresaposee undrearesponsabledelasaprobacionesdelascomunicacionesrealizadas. O O
de  comunicacién  verificando - — — -
su alineamiento con aquellas 10.3.3 El drea responsable por las comunicaciones de la empresa verifica que las piezas de
directrices. comunicacion respeten los criteriosy directrices. o O
10.3.4 La empresa demuestra, por medio de su comunicacién, como estd cumpliendo sus
compromisos de RSE, respondiendo a las expectativas de las partes interesadas y de la ()
sociedad como un todo.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa utiliza sus 10.41 La empresa usa su comunicacién con responsabilidad social para estimular cambios de O O
comunicaciones para promover comportamiento.
cambios de comportamiento. — — - -
Ademis de eso. influencia a 10.4.2 La empresa utiliza a su comunicacién para capacitar a sus partes interesadas en temas de
su cadena de \’/alor sobre la RSE que estdn relacionados a su gestion. O O
impartancia de la comunicacién 10.43 La empresa direcciona e incentiva a su cadena de valor a realizar comunicaciones
responsable. O O
transparentesy responsables.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no
En todas las practicas de 10.5.1 Laempresaincluye profesionalesde las dreasreferentes alacomunicacién organizacional en
comunicacién de la empresa, la los procesos de toma de decision sobre las estrategias de RS/Sustentabilidad. O O
RS/Sustentabilidad es tratada de . — R -
10.5.2 Usasucomunicacion paradidlogoy participacion de las partes interesadas. O O

formatransversal,puesesutilizada
con el propdsito de promover el
didlogo y la participaciéon de las
partesinteresadas.

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccion del estadio? En caso

positivo, describir:

(O Laempresano seidentifica

enningun estadio. enlaempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables




Gobierno Corporativoy Gestién > Gobernabilidad > Competencia Leal

Competencia Leal

ESTADIO 1

Trata de la estrategia adoptada por la empresa en la
blisqueda de una posicion de liderazgo en su
segmento de negocio. Esta es abordaday analizada de
modo de que contribuya a la consolidacién de
elevados patrones de competencia tanto para el
sector especifico como para el mercado como un todo.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa solo realiza N11  Laempresa solamente realiza operaciones que estén de acuerdo con los requisitos legales O O
operaciones que estén de acuerdo locales.

a las leyes y regulaciones vwgen;.es 112 Laempresa concientiza a sus empleados sobre laimportancia de que acttien de acuerdo con

y concientiza a sus empleados los requisitos legales relativos a la competencia. O O
para que actien conforme a los

requisitos ,|933|95 relativos a la 113 La empresacooperacon las autoridades de defesa de la competencia cuando se lo solicitan. O O
competencia. Coopera con las

autoridades en la defensa de 1174 Laempresafue,enlosltimos tresafios, condenada por practicas de competencia desleal por

la competencia, cuando se lo

laautoridad de control.

O

solicitan.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no
La empresa posee reglas .21 Laempresaposeereglasexplicitas sobre lasrelaciones con la competencia. O O
explicitas sobre las relaciones

con la competencia y realiza 1.2.2 Lasreglas de competencia prohiben el uso o demostracién de defectos de los productos o
entrenamiento con la alta gestion servicios de la competencia para promover sus propios productos o servicios . O O
para que se familiarice con — — - - -

esas cuestiones. También hace N.2.3 Laempresaentrenaalaaltagestionenrelaciénacuestiones relacionadasconlacompetencia. O O
evaluaciones periddicas sobre sus - - — -

operaciones de compray venta. 11.2.4 Laempresarealiza evaluaciones periédicas sobre sus operaciones de compray venta. O O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa posee politica 1M.3.1 Laempresaposee politicade competencia estableciday difundidainternamente. O O
de competencia, difundida
internamente y evaluada N.3.2 La politica de competencia comprende el derecho a la propiedad intelectual y de las
periédicamente. Esa  politica licencias de productos. O O
comprende, ademds de los — - - — - -
derechos de propiedad intelectual 1.33 La politica de competencia prohibe la participacién en acuerdos anti-competencia,
y la licencia sobre productos, la como acuerdos de fijacién de precios, dumping, licitaciones fraudulentas (propuestas en
prohibicion de algunas practicas, connivencia), establecimiento de restricciones o cuotas de produccién, division del mercado O O
entre las cuales, se cuenta por asignacién de clientes, proveedores, territorios, etc.
la participacién en acuerdos — - — - - -
anti-competencia, licitaciones 1.3.4 Lapoliticade competenciaes evaluada periédicamentey revisada, si es necesario. O O
fraudulentas, divisién de mercado
por asignacion de clientes, N.3.5 Laempresa mantiene un mismo patrén de operacién en cualquier local en que esté, como
establecimiento de restricciones o mediodeevitarlaobtenciéndeventajascompetitivasinjustas,asicomosobrelascondiciones O O
cuotas de produccién. sociales locales.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa extiende su politica .41 Laempresaextiende su politica de competencia leal a sus proveedores. O O
y practicas de competencia a su
cadenade suministro, evaluando la 1M.4.2 Laempresa evalia la adhesién de sus proveedores a la politica de competencia leal a fin de
adhesién de sus proveedores a las evitarinvolucrarse en procesos de competencia desleal. O O
practicas de competencia leal,afin - - - —
de evitar involucrarse en procesos 1M.4.3 Laempresaposeeunprocesoformalyestructuradoparatratarsituacionesdeincumplimiento
de competencia desleal. Ademas de su politica sobre la competencia. O O
de eso, adopta procedimientos
formales para tratar situaciones
de incumplimiento de su politica.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa apoya y/o ejerce 11.51 Laempresa ejerce posicion de liderazgo en su segmento y en las discusiones relacionadas a
influencia en la implementacién la bisqueda de patrones de competencia cada vez mds elevados (combate la formacién de
de politicas publicas dirigidas a su trust, cdrteles, practicas antidumping u otras précticas desleales de comercio, fraude en O O
estrategiade evitarlacompetencia licitaciones y espionaje empresarial).
desleal.

1.5.2 La empresa apoya la creacién de politicas publicas alineadas a su estrategia de prohibir la

competencia desleal.

La empresa tiene una préctica que no estd contemplada en estas

(O Esteindicador no tiene aplicacién
enlaempresa. Justificar:

] I Jadez) ] ! (O Laempresano seidentifica
cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso con ningtin estadio.

positivo describir:
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Practicas Anticorrupcion

ESTADIO1

Trata de mecanismos y procesos

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

que buscan identificar y evitar las
prdcticas de corrupcion.

La organizacién orienta a sus
interantes (de todos los niveles
jerdrquicos) que cumplan con la
legislacién sobre comportamiento
ético; y acompafia con mayor
proximidad situaciones que juzga
de mayor riesgo para la ocurrencia
de practicasinadecuadas.

12211

La empresa orienta a todos sus integrantes en el cumplimiento de la legislacion local y en el
comportamiento ético.

12.1.2

La empresa posee conocimiento de cudles son las situaciones de mayor riesgo de ocurrencia
de practicasinadecuadas.

i si no
ESTADIO 2 INICIATIVASY PRACTICAS
La empresa establece 1221 La empresa posee préc_ticas dealertas paralosintegrantes de todos los niveles sobre O O
procedimientos internos que son ocurrencias de corrupcién.
comunicados a los empleados e 12.2.2 Laempresarealiza controles paraevitar la ocurrencia de corrupcién.

implanta controles que buscan
evitarlaocurrencia de corrupcion.

O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa posee politicas 12.3.1 Laempresaposee politica establecida sobre prédcticas anticorrupcion. Q O
que expresan claramente su
posicionamiento acerca de las 12.3.2 Laempresacapacitaasusintegrantes de todos los niveles sobre los temas de integridad. O O
practicasanticorrupciénycapacita
a sus empleados en integridad y 12.3.3 Laempresadifunde la politica a sus funcionarios yempleados, y ofrece un mecanismo de
combate a la corrupcion. Ademds denuncias, que garantiza el anonimato del denunciante. O O
de eso, realiza acompafiamiento
periédico de las 4reas a donde 12.3.4 Laempresaevalia periédicamente las unidades de negocio/dreas en que juzga existe mayor
juzga puede existir mayor riesgo riesgo de ocurrencia de practicas de corrupcién y soborno. O O
para la incidencia de este tipo de -
préctica. 12.3.5 La empresa posee proced|m|_e,ntos de consulta regular sobre chequeo de antecedentes

legales sobre actos de corrupcién antes de contratar a un proveedor. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa conoce las d&reas 12.41 Laempresaconoce las dreasinternas que estdn mds expuestas a las précticas de corrupcion Q O
internas mds susceptibles de ysoborno.
prdcticas de corrupcién y soborno - | - | it vel
y capacita regularmente a 12.4.2 Lalenjpresla capaatat;egu ar_rtr)llent;f t0d0§ sus integrantes en los diferentes niveles en Q O
sus empleados sobre posibles relacién al temay sobre posibles dilemas éticos.
dilemas éticos. Ademds de eso, - —
realiza auditorias periodicas en 1243 La empresa opera canales de denuncia que son eficientes a la hora de resolver hechos Q O
2 i ocurridos.
areas criticas y posee canales
de dckqunaa fanonllmos y 12.44 Laempresa posee un procedimiento de verificacién de denuncias y de sanciones en el caso
procedimientos  formales para de hechos comprobados. Q O
investigar su  procedencia y
orientarante su ocurrencia. 1245 Laempresaposeeundreaespecificaparaeltratamientodecuestiones éticasydecorrupcion. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente en el 12.51 La empresa integra asociaciones de cardcter privado o publico que promueven la ética
tema, y ejerce un papel activo, empresaria. Q O
al influenciar a la cadena de
proveedores con respecto al 12.5.2 La empresa ejerce influencia en su cadena de proveedores, desarrollando practicas de O

combate ala corrupcion.

combate ala corrupcion.

O

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso

positivo describir:

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. enlaempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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Gobierno Corporativoy Gestion > Praticas de Operaciony Gestion > Es fundamental que la empresay la sociedad, participen en el

Préticas de Operaciény Gestion proceso de elaboracién e implementacion de politicas
publicas En otras palabras, es imprescindible que estos dos

Pa rtiCipaCién en el Desa rro”o de relevantes actores sociales se vinculen con el desarrollo de

estos importantes elementos de gestién que son las politicas

T “ H publicas y que acompafien de cerca procesos por parte del
POIItlcaS PUbhcaS poder pi]bllco ‘

ESTADIO1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si  no
La empresa cumple sus obligaciones 1411 Laempresamantienerelaciones transparentes con el poder publico. O O
legales (Ej. pago de impuestos); y

participa, cuando se lo solicitan, de 141.2 Laempresa ha participado en alguna oportunidad de iniciativas junto con el poder publico. O O

iniciativas del poder publico, con el
cual mantiene relaciones

transparentes.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no
La empresa contribuye regularmente 14.21 Laempresaparticiparegularmente deiniciativas del poder piblico, sea enla esfera nacional, O O
con recursos humanos, técnicos o provincial o municipal.

financieros para la realizacion de %22 L b I h fi - I
iniciativas especificas lideradas por .2 aempresa contribuye regularmente con recursos humanos y/o financieros para la

entidades gubernamentales. realizacion de proyectos publicos especificos.

O
O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa posee una estructura 14.3.1 Laempresa posee responsables (drea, comite interno, profesionales, etc.) para la participacién con

interna definida (drea, comités el poder publico; y mantiene control (registros) de sus participaciones en el desarrollode politicas () ()
interno de trabajo, etc) para publicas.

abordar su relacionamiento

actuacion en el desarrollo e 14.3.2 Busca participarde formasistematicaen lasiniciativasdel poder ptblico (nacional, provincial
imBIementacién de politicas o municipal) buscando el interés de la sociedad. O O
publicas y confiere transparencia a

esa  actuacién.  Participa de 143.3 Laempresadatransparenciaasuactuaciénjunto al poder publico. O O

evaluacionesy controles de politicas
publicas que buscan el interés de la
sociedad.

ESTADIO 4 EFICIENCIA i no

La empresa participa activamente 1441 Laempresadefiendeelinterésdelasociedad a participardeldesarrollo de politicas publicas.
del desarrollo de politicas publicas
que buscan equilibrar los temas 14.4.2 Laempresa focaliza su participacion en politicas publicas relacionadas con los temas criticos
criticos de su sector de actuacion, de sus operaciones.

Ilevandoen consideracidnelinterés
de la sociedad y de los beneficios 14.4.3 La empresa participa activamente de foros multistakeholders para ejercer influencia en

w

O

o100
O

que usufructuard. politicas publicas que beneficien a la sociedad.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa ejerce influencia 1451 La empresa tiene influencia positiva en politicas publicas, en lo que hace al beneficio que

positiva en el proceso de generanen la sociedad. O

implementacién  de  politicas
publicas, que procuran beneficios 14.5.2 Partes interesadas externas son invitadas a participar junto con la empresa, para apoyary

O|]0O| O
O

para la sociedad. Ella es referente direccionar el desarrollo de las politicas publicas.

en su cadena de valor, incentivando

ala participacion a las dern‘as‘ By 14.5.3 La empresa busca incentivar a su cadena de valor para que participe en el desarrollo de

También, lleva en consideracién politicas publicas. O

el posicionamiento de las partes
interesadas, con las cuales se
involucra con el propésito de
orientar su compromiso en el
desarrollo e implantacién de esas

politicas.
Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicaciénen
cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso con ningtin estadio. laempresa. Justificar:

positivo describir:
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Sistemas de Gestién

Transparencia y Gestidn Participativa

ESTADIO 1

Una gestiéon efectivamente participativa
requiere que el conjunto de los colaboradores
participe con la empresa en la blisqueda de
soluciones para sus problemas como en la
seleccion de las estrategias que favorecen el
desarrollo personal y profesional del conjunto

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

si

no

La empresa responde a sus
colaboradores, con celeridad vy
precisién, ante la solicitud de
informacién relacionada a temas
inherentes a su actividad y/o sus
impactos.

ESTADIO 2

15.1.1

La empresa responde a sus colaboradores, ante la solicitud de informacién sobre su
actividad e impactos.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

La empresa pone a disposicién
informacion relevante sobre su
gestion (operaciones, metas, desafios,
etc.) y de los resultados obtenidos
para conocimiento e informacién de
sus colaboradores.

15.2.1

La empresa posee iniciativas de relacionamiento con sus colaboradores que posibilitan que
los mismos sean escuchados.

O

15.2.2

La empresa publica regularmente informaciones relevantes sobre su gestién para sus
colaboradores.

O
O

15.2.3

La empresa publica regularmente sus resultados econémicos, sociales y ambientales para
sus colaboradores.

O
O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa posee politica o comité 15.3.1 Laempresa posee practicas formales de relacionamiento con sus colaboradores, para
de gestion, para promover la escuchar,evaluar,y acompafiar a fin de incorporar nuevos aprendizajes y conocimientos. o O
participacion de sus colaboradores 15.3.2 La empresa posee una politica o comité de gestion responsable para relacionarse con los
en temas y/o procesos especificos. = P P P & P P O Q
colaboradores.

15.3.3 Laempresaincluyelas contribuciones (inputs) de los colaboradores en la toma de decisiones. O Q
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
Los colaboradores de la empresa 15.41 El comité de gestion de la empresa cuenta con la participacién activa de representantes de O O
cuentan con representantes los colaboradores.
activos en los comités de gestion, ——
los cuales establecen una 15.4.2 Los representantes de los colaboradores, cuentan con una comunicacién regular con la O O
comunicacién regular con la alta alta administracion de laempresa.
administracion de la organizacion. - : P :

15.43 La empresa cuenta con un programa de incentivos y reconocimiento de las sugerencias

realizadas por los colaboradores para la mejora de los procesos internos. o O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa pone a disposicién 15.5.1 Laempresaesreconocidaenel mercado porsusbuenas pricticasde gestion participativa. O Q
para la comunidad externa datos
sociales, econémicos y ambientales 15.5.2 La empresa pone a disposicion para la comunidad externa datos relevantes sobre sus O Q
que son relevantes. impactosy resultados.
Ademas de eso, ejerce influencia en 15.5.3 La empresa ejerce influencia sobre su cadena de valor para realizar practicas, igual que

sucadenadevalorparaeldesarrollo
de unagestion participativa.

iniciativas de gestién participativa.

O

positivo describir:

La empresa tiene una préctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias, que justifica la seleccion de un estadio?. En caso

(O Laempresano seidentifica
con ninglin estadio.

(O Esteindicador no tiene aplicacién
enlaempresa. Justificar:
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Sistemas de Gestidn

La constituciéon de este sistema requiere la
integracién de los datos relacionados a la

Sistema de Gestién Int grado igaessgwcocrroﬁijodo de conferir mayor eficacia a

ESTADIO1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa basa su gestién en 1611 Laempresarealizaseguimiento de su gestion. O O
indicadores que son utilizados para

evaluacién de su desempefioy toma  16.1.2  Laempresa utiliza indicadores para evaluar su desempefio. O O
de decision.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no
La empresa realiza seguimiento 16.2.1 La empresa identifica cémo los principios de la RS/Sustentabilidad se aplican a las

O
O

de su gestién, con la utiIi;aci(’m diferentes dreas de la organizacion.
de indicadores ya consolidados
para cada drea y que se presentan

en forma regular a la alta — = -
administracién  en  reuniones 16.2.3 Laaltaadministraciéndelaempresaevaldaperiédicamentelosresultadosen

periédicas de andlisisy critica. presentaciones de diversas dreas.

16.2.2 Laempresaacompafia su gestion por medio de indicadores consolidados para cada area. O O

O
O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no

La empresa cuenta un sistema de 16.3.1 Laempresacuentacon una politica para orientar el sistema de gestion.
gestién estructurado y orientado
por una politica formal que 16.3.2 La empresa involucra diversas areas (calidad, ambiental, juridica, social, entre otras) en su
involucra dreas diversas (calidad, sistema de gestion.

ambiental, juridica y social, entre — -
otras) y pasa por un proceso 16.3.3 Laempresacuentaconun procesode auditoriainterna que abarca todas las dreas.

interno de auditoria.

O
O

O
O

O
O

ESTADIO 4 EFICIENCIA si  no

El sistema de gestién de la empresa 16.41 Laempresacuentacon un dreaespecifica dedicada a monitorear su sistema de gestion.
es monitoreado y orientado
por un drea especifica o comité 16.4.2 Laempresacuentaconindicadores que seencuentrandisponiblesen forma constante.
predeterminado en politica
interna. Los indicadores que 16.4.3 Losindicadoresclave de desempefio incluyen datos socioambientales.

se utilizan constantemente se

encuentran disponibles y pueden 16.4.4 Laempresacuentaconauditoria portercera parte de susistema de gestion.
influenciar el proceso de toma de

decision. Ellos son monitoreados

para orientar acciones correctivas

en la gestion. El sistema de gestion

es auditado por tercera parte

independientey creible.

O|10|0|0
01000

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
Laempresaesreferenteengestion, 16.5.1 Laempresa es reconocida en el mercado por su gestién, recibiendo premios y/o menciones
habiendo sido reconocida por voluntarias en medios especificos. O O

premios y/o menciones en medios . - - X P N
especificos. Laempresa utiliza este 16.5.2 Laempresaejerceinfluenciaen sucadenade valor por medio de sus précticas en sistemas de

reconocimiento para influenciar gestion. Q O

de forma activa su cadena de 16.5.3 Laempresa utiliza la relacion con la cadena de valor para evaluar erfeccionar su sistema
valor, ademds de aprovechar ese = p p yp O O

relacionamiento para evaluar y de gestion.

perfeccionar el sistema.

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tieneaplicaciénen
cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso con ningun estadio. laempresa. Justificar:

positivo describir:
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Sistemas de Gestién

Sistema de Gestion de Proveedores

ESTADIO1

El Sistema de Gestion de Proveedores, consiste
en un conjunto de mecanismos establecidos
por la empresa con vistas a asegurar el
comportamiento de sus proveedores esté
alineado a sus principios de RS /Sustentabilidad

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cuenta con un mapeo/
relevamiento de sus proveedores a los
cuales les exige, cuando los selecciona,

1711  Laempresaexige cumplimiento de legislacién enlaseleccién de proveedores.

171.2  Laempresa cuenta con un mapeo/relevamiento de sus proveedores, conociendo los més criticos.

el cumplimiento de legislacion

especifica.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa adopta practicas 1721 Laempresacuenta con cldusulas socioambientales en los contratos con proveedores. O Q

de selecciéon de proveedores que
sobrepasan el cumplimiento de
legislacién especifica,alcontemplar
criterios socioambientales.

ESTADIO 3

17.2.2 Laempresacuenta con cldusulas especificas en sucéddigo de conducta sobre larelacién
con proveedores.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

no

La empresa adopta una politica 1731 Laempresacuentacon una politica de contratacién de proveedores establecida. O Q

de seleccion 'y  contratacién

de  proveedores que  exige, 17.3.2 La empresa solicita una autoevaluacién de los proveedores con relacién a criterios

periédicamente, contar con socioambientales. O O

evidencia del cumplimiento de sus - —

criterios. 17.3.3 En caso de incumplimiento de normas, la empresa estabelece un plazo formal para que los
proveedores entren en la conformidad. O Q

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

La empresa estimula y recoge 1741 Laempresarealiza auditorias socioambientales de sus proveedores. O Q

evidencia de sus proveedores,

buscando la comprobacién del 17.4.2 La empresa involucra a sus proveedores en las cuestiones relacionadas a la gestién de

cumplimiento de sus  criterios responsabilidad social buscando su capacitaciény adecuacién a critérios. O Q

en lo atinente a normas — — —

socioambientales, ademés 1743 Laempresacuentaconunoomdsindicadores clave de desempefio sobre su gestion de O Q

de involucrarlos en debates proveedores.

relacionados a la gestion de

la responsabilidad social y se

acompafia en el proceso por medio

deindicadores.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no

La empresa ejerce influencia en la 1751 Laempresaejerceinfluencia en la gestién sub-proveedores de sus proveedores. O Q

gestién de subproveedores de sus
proveedores.

17.5.2 Laempresaapoya iniciativassectorialesquebuscaneldesarrollosustentablede proveedores
y sub-proveedores, evaluando y reconociendo buenas précticas.

positivo describir:

Laempresa tiene una prdctica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias, que justifica la seleccion de un estadio?. En caso

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Mapeo de los Impactos de
OperaCién y GeStién de RiengS un diagnéstico sobre el cual operar

rativoy Gestién > Practicas de Operaciény Gestién > Sistemas de Gestién

Con vistas a la adopcién de medidas preventivas, que
mitiguen o reparen los impactos socioambientales
causados, se hace necesaria la implementacion de
mecanismos que faciliten su conocimientoy ofrezcan

42

ESTADIO1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si  no
La empresa cumple la legislacion 1811 Laempresa cumple los requisitos legales pertinentes y mantiene las licencias de operacidn
pertinente, manteniendo las que su actividad requiere. O

licencias rigurosamente al dia, y

La empresa identifica esporddicamente y por indicacién de las partes interesadas sus Q

esporddicamente identifica los 1812 | >d a€ ol bi | d didas d phagey O
impactos  potenciales  éticos, impactos éticos, econdémicos, sociales y ambientales, tomando medidas de remediacion.
econémicos, socialesy ambientales,
que su actividad puede provocar.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa utiliza informaciones 18.21 La empresa evaltia cémo sus actividades pueden impactar en la sociedad en los aspectos
externas (relevamiento de medios, éticos, econémicos, socialesy ambientales. o O
estudios de opinién, entre otras : : - : .
ara identificpar Io,s rinci aleg 18.2.2 Laempresabuscainformacionesexternas(relevamiento de medios, entreotras) paraauxiliar
P s princip en laidentificacion de susimpactos. O O
impactos  éticos, econdmicos,
SOC"E.'eS y ambientales que su 18.2.3 Laempresautilizalos resultados de las evaluacionesy el conocimiento sobre el negocio, para
actividad puede acarrear y utiliza latoma de decisién. Q Q
este conocimiento en el proceso de
toma de decisién, y cuando es 18.2.4 En caso de necesidad de acciones puntuales, o por presién de las partes interesadas, la
necesario toma medidas de empresa ejecuta medidas de remediacién. o O
remediacién en casos puntuales.
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
Laempresacuentacondirectricesy 18.3.1 Laempresacuenta con politicas y procedimientos formales para la realizacién del mapeo de O
politicas que orientan el mapeo de impactos éticos, econdémicos, sociales y ambientales.
Ios'|mpactos eqcos, economicos, 18.3.2 Laempresamonitorea periédicamente, conindicadores, losimpactos de la operacién.
socialesy ambientales que su Q O
operacién eventualmente provocard — — - — —
y que seran monitoreados 18.3.3 Laempresautilizalosresultadosdel mapeoydelanélisisderiesgo paradefinirsus prioridades O O
periédicamente por medio de estratégicasy toma de decision.
indicadores que influencian el
planeamiento estratégico y la toma
de decisiones.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa mapea los impactos 18.41 Laempresacuentaconunmapeo formaly eficazde losimpactos, para conformar una matriz O O
éticos, econémicos, sociales y deriesgos.
amblent'ales. Aptes de realizar una 18.4.2 Laempresautiliza ese mapeo parala toma de decisién sobre nuevas inversiones. Q O
nueva inversion, sus proyectos
toman en cuenta esa informacion, = - . -

- - 18.4.3 Laempresaacompaiialosimpactosde sucadenade suministroy losincorporaasumapeo.
que incluye temas indicados por O O
las partes interesadas que son
utilizados para orientar a Ia 18.44 Laempresarealizaperiédicamenteun proceso formalde consulta alas partesinteresadas
gestion de sustentabilidad de la sobre los asuntos materiales de sus actividades. O O
empresa. Ademds de eso, la
empresa acompafia los impactos 18.45 Laempresacruzalasinformaciones de resultado de los procesos de consulta a las partes
de su cadena de proveedores. interesadas con el analisis de riesgo interno para definir sus prioridades estratégicas. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa actia junto a sus 18.5.1 Laempresacuentaconun mapeo de riesgos tomando en cuenta a su cadena de suministro. O O
proveedores para que extingan,
mitiguen o reduzcan los impactos 18.5.2 Laempresa realiza acciones con un conjunto de proveedores para la extincién, mitigacion y
éticos, ambientales, sociales vy reduccién de losimpactos negativos. O O
econémicos negativos que las - - — - —
actividades que realizan podrian 18.5.3 Los resultados de las instancias de didlogo con partes interesadas son utilizadas con O O
causar. Ademds, adopta un proceso significativainfluenciaenla tomade decisiones de laempresa.
de dlalogodcon partes |_nteresadas, 18.5.4 Laempresa estimula a su cadena de valor a realizar procesos de identificacion de asuntos e
estructurado y continuo, cuyo impactos materiales. O O
resultado ejerce influencia
significativa en el proceso de toma
de decisién. Esa practica es
reconocida por la comunidad junto
alacuallaempresa opera.
Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | (O) Esteindicador no tiene aplicaciénen
cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso con ningun estadio. laempresa. Justificar:

positivo describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Gobierno Corporativoy Gestién > Practicas de Operaciény Gestién > Sistemas de Gestién

Gestion de Responsabilidad
Social/ Sustentabilidad forma on que I empress candute Aus negocio

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no

La empresa realiza practicas 1911 Laempresacuentacon practicas puntualesrelacionadas ala RS/Sustentabilidad. O O

puntuales relacionadas a la RS/
Sustentabilidad.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no

La empresa realiza practicas de RS 19.2.1 Laempresacuentacon practicas de RS/Sustentabilidad y monitorea sus resultados. O O

/Sustentabilidad, monitoreadas
y evaluadas con la finalidad

de pautar decisiones sobre su 19.2.2 Laempresadispone de instancias de didlogo con sus partes interesadas buscando inputs

continuidad. Realiza procesos de para el auxilioy la orientacién de la RS&S en la empresa. o O
didlogo con las partes interesadas

con el propésito de orientar su

gestién de RS&S.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa disefia practicas 19.31 Laempresaincluye enlos documentos de declaracién de vision, misién y valores referencias
corporativas  para  tratar las alaRS&S.

cuestiones de relevancia para la

propia empresa y para las partes 19.3.2 La empresa cuenta con politicas establecidas sobre a adopcién de temas de RS/

Sustentabilidad en su gestién.

interesadas.
19.3.3 La empresa concientiza a todos sus niveles jerdrquicos a fin de involucrarlos y generar
comprensiény compromiso en relacién a las acciones de RS/Sustentabilidad.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa incluye en su sistema de 19.41 Elsistemade gestion delaempresaincluye aspectos de RS/Sustentabilidad. O O
gestién temas de RS/Sustentabilidad,
que son acompafiados por la alta 19.4.2 Laaltaadministraciondelaempresaacompafiaperiédicamentesusmonitoreos,evaluaciones O O
administracién. yresultados.
19.43 Laempresapresentalosresultadosde proceso asus partesinteresadas. O O
19.44 Elaboray aplica programas de capacitacion y formacion de competencias en temas de RS/
Sustentabilidad, de forma de proporcionar un aprendizaje continuo en la empresa. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa desarrolla un liderazgo 19.5.1 La empresa ejerce influencia en su cadena de valor y otros sectores en la adopcién de una
activo, que promueve la creacién culturade gestién de la RS/Sustentabilidad. O O

de una cultura de gestion de la RS/
Sustentabilidad en la empresa, en

19.5.2 LaempresaejerceinfluenciaenlasociedadenlaadopciéndeunaculturadegestiéndelaRS/ O
sucadenadevaloryenlasociedad.

Sustentabilidad.

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicacionen
cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso con ningtin estadio. laempresa. Justificar:
positivo describir:
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Dimensidon Social
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INDICADOR

DERECHOS HUMANOS

Enlos dltimos afios, se ha tomado conocimiento que las empresas ademds de los gobiernos, son responsables de la garantfay el respeto de los Derechos Humanos. Ese
respeto,quenoselimitaalcumplimiento legal,seaplicaatodaslasrelacionesdelaempresa. Enestesentido, setornafundamental quelaempresaestablezcapoliticas
y mecanismos que favorezcan el respeto alos derechosy prevengan cualquier violacién de los mismos.

SITUACIONES DE RIESGO PARA LOS DERECHOS HUMANOS
A los fines de superar los riesgos de violacién de los Derechos Humanos, la primera medida a adoptar es
contarconunapercepcidnexactasobreloquecomprendenenlaoperaciéndelaempresa,asicomosuactual
ocurrencia, para a partirde allfadoptar acciones objetivas para prevenirlos y/o mitigarlos

ACCIONES AFIRMATIVAS

Alosfinesdelograrcondicioneslegitimasyfundamentales
para todos los trabajadores, la empresa debe, en primer
lugar, adoptar acciones afirmativas; entre otras no
permitir cualquier tipo de discriminacién en la seleccién
depersonal,elaccesoalentrenamiento,laremuneracion,
la evaluacidn y promocion de sus empleados. Se debe
ofrecerigualdad de oportunidades a todas las personas,
independientemente de su sexo, raza, edad, origen,
orientacion sexual/ identidad de genero, religion,
condicion fisica, condiciones de salud, etc. Ain més: se
debe prestar especial atencién a miembros de grupos
que generalmente sufren discriminaciénenla sociedad.

20

MONITOREO DE LOS IMPACTOS
DELNEGOCIO EN LOS

DERECHOS HUMANOS

Ese tipo de monitoreo requiere el

conocimiento de los impactos que

generan los negocios de laempresa

y su relacién con las normas de

Derechos Humanos.

21

TRABAJO INFANTILEN LA
CADENA DE PROVEEDORES
Laprohibiciéondetrabajoinfantil
en la cadena de proveedores,
contribuye al ejercicio de un
derecho fundamental. Para
asegurar la erradicacion de
la explotacién del trabajo de
nifios, nifias y adolescentes en
susmultiples formas, laempresa
debe adoptar mecanismos
de control de su cadena de
proveedores.

22

TRABAJO FORZADO (O
ANALOGOALESCLAVO) EN LA
CADENA DE PROVEEDORES

La prohibicion del trabajo
forzado (o anélogo al trabajo
esclavo) en la cadena de
aprovisionamiento contribuye
a un derecho fundamental
del trabajo. Para asegurar su
erradicacion la empresa debe
adoptar mecanismos de control
desucadenade proveedores.

23

PROMOCION DE LA DIVERSIDAD Y LAEQUIDAD

La promocién de la equidad y la diversidad en el mundo
del trabajo es fundamental. Por lo tanto, se debe contar
con mecanismos eficaces y adecuados establecidos por
la empresa con el propdsito de evitar cualquier tipo de
discriminacién y promover la diversidad en sus cuadros
funcionales.

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables




Dimension Social

SUBTEMA
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PRACTICAS LABORALES
Lageneraciéndeempleoeigualmente, el pagodesalariosyotrasremuneracionesrelacionadasconsuejecuciénsoncontribucioneseconémicasysocialesmuyimportantes
de toda organizacion. El trabajo significativo y productivo constituye un elemento esencial para el desarrollo humano. Su ausencia comporta la causa primordial de los
problemas sociales. No sin razén es que las practicas laborales causan un gran impacto en lo que hace al respeto del estado de derechoy al sentido de justicia presente
en una sociedad: las practicas laborales socialmente responsables son esenciales para la consolidacién de la justicia, la estabilidad y la paz social. La importancia del
empleoparaeldesarrollohumanoestd universalmenteaceptada. Comoempleadores,lasorganizacionescontribuyenconunodelosaciertosobjetivos mdsampliamente
aceptadosde lasociedad, asaber: la mejorade lacalidad devida mediante el trabajo digno, el plenoempleoyelempleo seguro.

RELACIONES LABORALES

Las relaciones laborales estan vinculadas a
las personas, principalmente al respeto de los
empleados (propios, de terceros, temporarios
o a tiempo parcial), y a la legislacién que los

beneficia.

DESARROLLO HUMANO, BENEFICIOS Y ENTRENAMIENTO

La preocupacion por el futuro de los empleados no recae solamente
sobre ellos. La empresa por su parte, debe tener significativa
participacién en los momentos de su vida profesional, ofreciendo a
sus empleados capacitacién con vista a su desarrollo, no solamente
enelmomentoenquecolaboranconella,sino también paracontribuir
conellegado que adquirieranalolargo de sus carreras.

SALUD Y SEGUIRIDAD EN EL
TRABAJO Y CALIDAD DE VIDA.

La preocupacién porlasalud, laseguridady la
calidaddevidaesuntemapresenteycreciente
enlasempresasquebuscanelbienestardesus
empleadosydesus familiares.

24

RELACION CON
EMPLEADOS
(EFECTIVOS,

DE TERCEROS,
TEMPORARIOSOA
TIEMPO PARCIAL)

La empresa debe
adoptar criterios que
orienten la relacién
de la organizacién
con empleados de
diferentes tipos de
vinculos laborales.

25
RELACIONES CON
SINDICATOS

Las relaciones
con los sindicatos
constituyen un
derecho fundamental
del trabajador, por
este motivo laempresa
debe  asegurar la
libertad de asociacion,
el derecho a asociarse,
y el derecho a la
negociacion colectiva.

26
REMUNERACION
YBENEFICIOS
Deben ser
implementadas por
la empresa politicas
de  remuneracion
y beneficios que
busquen valorizar
las  competencias
potenciales de sus
funcionarios.

27

COMPROMISO CON
ELDESARROLLO
PROFESIONAL

La empresa
debe invertir
en capacitacién
y desarrollo
profesional de los
empleados.

28
COMPORTAMIENTO
FRENTEA
DESVINCULACIONES
Y JUBILACION

La responsabilidad
de la empresa con
sus empleados
contempla el proceso
de desvinculacién
y jubilacién. En ese
momento y en esa
situacion, la empresa
debe adoptar
medidas que busquen
garantizarel futurode
sus empleados luego
de sudesvinculacion.

29

SALUDY
SEGURIDAD DE
LOS EMPLEADOS
La empresa es
responsable por el
establecimiento
de patrones de
excelencia en las
condiciones de
trabajo a los fines de
garantizar la salud
y seguridad de los
empleados.

30

CONDICIONES DE
TRABAJO, CALIDAD
DEVIDAYJORNADA
LABORAL

La empresa debe
adoptar siempre,
y en todas las

circunstancias,
patrones de excelencia
en las condiciones de
trabajo, asegurando
de ese modo, la
calidad de vida de sus
empleados.
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Dimensidon Social

Elrelacionamientodelasempresasconlosconsumidorestieneatornarse,cadavezmds,unapracticatransparente. Ellaseiniciaconelprocesodecomunicaciénliderado
porlaempresaen el contexto de laadmisidn de un empleado. Ese contacto va, poco a poco, adquiriendo niveles mayores de complejidad, cuando como, por ejemplo,
seenfrenta conlasimplicaciones que devienen de losimpactos causados por el consumo de productos o servicios.

RESPETO AL DERECHOS DEL CONSUMIDOR

larelaciénentreambos sea proactivay transparente.

SUBTEMA

Laactituddelosconsumidoressehatornadocadavez médsexigenteconlasempresas,demandandoque

CONSUMO CONSCIENTE

Conscientes de la necesidad de orientar también al
consumidorrespectodelasimplicanciasqueelaltoconsumo
acarrea, las empresas buscan implementar estrategias que
orienten a sus empleados y clientes sobre la necesidad de
practicar el consumo conscientey sustentable.

31

RELACIONAMIENTO CON EL CONSUMIDOR
Laempresadebe promoverlacalidaddelaatencion
de consumidoresyclientes,antes,duranteydespués
de la venta o prestacion del servicio. Ella debe
implementartambiénla mejoradelaconfiabilidad,
eficiencia, seguridad de los productosy servicios.

INDICADOR

32

IMPACTO DERIVADO DEL USO DE
PRODUCTOS O SERVICIOS
Laempresadebeconocerlosimpactospotenciales
desusproductososerviciosygarantizarquesean
seguros, y que se utilicen como corresponde.
También debe orientar claramente su uso, para
protegerasusconsumidoresy clientes.

33

COMUNICACION RESPONSABLE PARA EL CONSUMO
CONSCIENTE

La empresa debe adoptar una posicion de lealtad ante sus
consumidores y clientes, proporcionando informaciones
verdaderas, objetivasynotendenciosas sobresusproductos
y servicios. Ella debe promover, por medio de acciones de
comunicacién, el paradigma del consumo consciente.

RELACION CON LA COMUNIDAD Y PARTICIPACION EN SU DESARROLLO

La participacidn de las organizaciones con las comunidades puede dar lugar a un vinculo positivo reciproco, condicién esta favorable tanto al desarrollo individual de
sus miembros cuanto de la comunidad como un todo. En el caso de darse esta tltima posibilidad, las asociaciones de la comunidad pueden participar en el proceso,
lo que contribuiria a la mejora del bien publico; y consecuentemente, al fortalecimiento de la sociedad civil. Las consecuencias de la participacién de la empresaen la
comunidad van atiin mas alla, alainduccion de politicas ptblicas y al compromiso con metas de desarrollo de la sociedad en general.

GESTION DE IMPACTOS EN LA COMUNIDAD Y SU DESARROLLO

Esen el entorno de la comunidad donde la empresa actua,y dénde se dan los mayores impactos de sus actividades. Esas comunidades, se encuentran cada vez md
preparadas para buscar y exigir sus derechos. Por esa razdn, es preciso que, al implementar sus estrategias, las empresas entiendan las demandas de esos grupos,
porqué solo asf, podrd atenderlosy apoyarlos.

34

GESTION DE LOS IMPACTOS DE LA

SUBTEMA

35

COMPROMISO CON ELDESARROLLO DELA

36

APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

48

EMPRESA EN LACOMUNIDAD

INDICADOR

ysusrepresentantes.

Respetoalasnormasycostumbreslocales, teniendo una
interacciéndinamicaytransparenteconlosgruposlocales

COMUNIDAD Y GESTION DE ACCIONES SOCIALES
Participaciondelaempresaencuestionesrelacionadas
ala comunidad, como modo de apoyar la solucién de

La empresa procura incentivar el desarrollo de
pequefias y micro empresas existentes en las
localidadesenqueactua,y procedenaincorporarlas

problemassociales.

como sus proveedores, auxilidndolas, en esa
medida, para desarrollar sus procesos productivosy
de gestion.

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables




Social > Derechos Humanos > Situaciones de Riesgo para los Derechos Humanos

Monitoreo de IOS |mpactos Ese tipo de monitoreo requiere el

conocimiento de los impactos que generan

del Negocio en los Derechos Humanos & e Sttt wimanos

ESTADIO1

relaciéon

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa respeta la legislacion
y las normas internacionales,
especialmente en situaciones
en que la legislacién no prevé
la proteccion adecuada de los
derechos humanos.

ESTADIO 2

20.1.1 La empresa cuenta con canales informales y trata de forma puntual los casos de falta de
respeto alos derechos humanos, tanto internos como externos.

20..2 Laempresaseaseguradenopracticardiscriminacién contraempleados, clientes, terceros o
cualquierotra parteinteresada, con la cual desarrollarelaciones, incluyendo ala comunidad
delentorno.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

La empresa identifica, previene y
tratalosimpactos negativos reales
o potenciales en los derechos
humanos, resultantes de sus
actividades o de las actividades de
las organizaciones de su esfera de
influencia.

ESTADIO 3

20.2.1 Laempresaanalizasusimpactos potencialesy reales enderechos humanos.

20.2.2 Laempresaevaltalavulnerabilidad de lacomunidad del entorno en derechos humanos.

20.2.3 La empresa posee conocimiento de los riesgos potenciales e impactos en los derechos
humanos que causa, como por ejemplo, impactos en la salud y bienestar de empleados,
terceros o comunidades vecinas.

20.2.4 Laempresa trata las cuestiones de los derechos humanos en sus 3 dimensiones: prevenir,
respetary remediar.

20.2.5 Laempresa prohibe la complicidad directa o indirecta, ventajosa y silenciosa con actos de
no respeto de los derechos humanos.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

OO0 | O |0O|0]=

OO0 O |0O|0]8

3
o

La empresa implementa
politicas de derechos humanos
para acompafiar y orientar al
publico interno y demds partes
interesadas, ademds de orientar
a la estrategia de la empresa.
También, adopta procedimientos
formales para atender y ofrecer
soluciones para las quejas y
denuncias.

ESTADIO 4

20.3.1 La empresa cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a los
derechos humanos.

20.3.2 La empresa integra formalmente las cuestiones de derechos humanos en su gestion,
designando aunresponsableinterno del tema.

20.3.3 Laempresacuentaconuncanaldedenunciasque ofrece confidencialidad alosempleadosy
otras partesinteresadas para que puedan utilizarlo.

20.3.4 Laempresaposee procedimientos para tratar rdpidamente y en forma adecuada las quejas
ydenuncias.

20.3.5 Laempresavinculalaactuaciéndesudreajuridicaala politica de derechos humanos.

20.3.6 Laempresaverificaquesusserviciosdeseguridadesténenconformidad conlos derechoshumanos.

EFICIENCIA

O|l0|0|O0 0|0
O|l0|0|O0 |00

3
(=]

La empresa evalta su desempefio
en derechos humanos a fin de
encontrar  oportunidades  de
mejora para su gestién. Realiza
auditorias de las operaciones de
su responsabilidad y su esfera de
influencia, ademds de involucrar
formalmente su cadena de valoren
el desarrollo de buenas précticas
de derechos humanos.

ESTADIO 5

20.41 La empresa realiza visitas y/o auditorias en las operaciones de su responsabilidad,
involucrando a la comunidad del entorno en la evaluacion.

20.42 Laempresa monitorea su esfera de influencia y posee directrices para lidiar con casos de
complicidad, ventajosa o silenciosa.

20.43 Laempresainvolucraasucadenade valoren el desarrolloy aplicacién de buenas précticas
derespeto alos derechos humanos.

20.44 Laempresa tiene acciones conjuntas con la comunidad del entorno para mitigar los riesgos
relacionados con los derechos humanos en sus operaciones.

20.45 Laempresanocomprabienesoserviciosdeempresasqueviolanlosderechoshumanosy,en
el caso que un proveedor sea acusado de practicas que violen los derechos humanos, aplica
medidas correctivas.

PROTAGONISMO

OO0 ]0|0
OO0 ]0]|0O

3
o

La empresa involucra a partes
interesadas en su evaluacién de
impacto en derechos humanos;
realiza visitas y/o auditorias de las
operaciones de su cadena de valor
e implementa procedimientos
en el ambito de la comunidad
del entorno, con el propésito de
remediar eventuales impactos
que se relacionan con los derechos

20.5.1 Laempresarealizavisitasy/o auditorias a las operaciones de su cadena de valor.

20.5.2 La empresa incluye en su evaluacién de derechos humanos la participacion de partes
interesadas.

20.5.3 La empresa posee procedimientos conjuntos con la comunidad de su entorno para
remediar los impactos generados que estan relacionados con los derechos humanos en sus
operaciones.

20.5.4 Siaplica, laempresa se niega a vender bienes y servicios a empresas que violen los derechos

O O 1010

O] O |00

humanos. Ademds de eso, no vende humanos.

nibienesniserviciosalasempresas

que violen los derechos humanos.

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | (O) Esteindicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ninguno de los estadios. laempresa. Justificar:

positivo, describir:
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Social > Derechos Humanos > Situacién de Riesgo para los Derechos Humanos La prohibicién de trabajo infantil en la cadena

de proveedores, contribuye al ejercicio de un
derecho fundamental. Para asegurar Ia

Trabajo Infantil erradicacion de la explotacién del trabajo de

nifios, nifias y adolescentes en sus multiples

formas, la empresa debe adoptar mecanismos

en Ia Cadena de PrOVQEdoreS de control de su cadena de proveedores.

50

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si  no

La empresa cumple rigurosamente
lalegislacion laboral local e incluye
cldusulas en los contratos con los
proveedores exigiendo que ellos
también cumplanlalegislacion.

ESTADIO 2

2111 Laempresacumplelalegislacién laboral local.

21.1.2  En sus contratos la empresa incluye cldusulas que exigen el cumplimiento de la legislacion
laborallocal a sus proveedores. Q

O

INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no

El responsable por la empresa
incluye  cldusulas  especificas
sobre el trabajo infantil en
los  contratos que firma con
los proveedores, y la empresa,
como un todo, se involucra en
el trabajo de concientizar a su
publico interno sobre las razones
de esta prohibicién, participando
de campafias que persiguen ese
alineamiento.

ESTADIO 3

21.2.1 La empresa busca concientizar a su publico interno sobre el trabajo infantil y/o apoya
campafias publicas sobre el asunto.

O
O

21.2.2 En sus contratos con proveedores la empresa incluye cldusulas especificas sobre trabajo
infantil.

O
O

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

Laempresaadopta procedimientos
de gestion que monitorean
el riesgo  de trabajo infantil
en su operacién y cadena de
aprovisionamiento.Ademdsdeeso,
repudia el trabajo infantil en sus
documentos formales y establece,
en sus politicas de contratacién,
cldusulas especificas que prohiben
ese tipo de practica.

ESTADIO 4

21.3.1 La empresa consulta fuentes oficiales y privadas de denuncias de trabajo infantil como
método decisorio de compras.

O
O

21.3.2 Los documentos formales que expresan principios y valores se difunden formalmente entre
el publicointernoy externo.

O

21.3.3 Laempresarepudiaensucédigo de conductalaexplotacion del trabajo infantil.

EFICIENCIA si  no

La empresa cuenta con un sistema
de gestion estructurado que
evalta periédicamente los riesgos
de empleo de trabajo infantil
en su dmbito y en la cadena de
abastecimiento.

Posee también programas
dirigidos a la concientizacién de
los proveedores respecto de esta
prohibicién y al examinar a los
mds criticos, verifica que estdn
cumpliendo las normas.

ESTADIO 5

21.41 Laempresacuentacon procesos de auditoriainterna que comprenden este tema.

21.4.2 Laempresacuentaconunamatrizderiesgo para monitorear la posibilidad de trabajo infantil
ensuoperaciény cadenade abastecimiento.

2144 Laempresacuentacon procesosestructuradosde solucién de casos comprobados de trabajo
infantil en su cadena de abastecimiento.

21.4.5 La empresa cuenta con un programa de monitoreo y evaluacién de los proveedores mas

21.43 Laempresarealizaacciones de concientizacion de proveedores sobre trabajo infantil. Q O
criticos de la cadena de abastecimiento. o O

PROTAGONISMO si  no

La empresa es reconocida por el
tratamiento que dispensa a las
cuestiones relacionadas con el
trabajo infantil y por participar
de foros y eventos en el dmbito
de los cuales manifiesta su apoyo
a su erradicacién. Es reconocida
también por su desempefio
interno junto a su cadena de valor
por contar con articulaciones y
acuerdos con asociaciones que
luchan por ese mismo fin.

21.51 La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de valor en la mejora de las
condiciones de trabajo.

con el trabajo infantil.

21.5.3 Laempresamovilizaalasociedad enelroldeerradicacién del trabajoinfantil, participandoy

21.5.2 Laempresa participa con frecuencia de foros y eventos que abordan aspectos relacionados O O
motivando a asociaciones. Q

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tieneaplicacionen
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ninglino de los estadios. laempresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Social > Derechos Humanos > Situaciones de Riesgo para los Derechos Humanos

Trabajo Forzoso (o Andlogo al Esclavo)
en la Cadena de Abastecimiento

ESTADIO1

La prohibicién del trabajo forzado (o andlogo al
trabajo esclavo) en la cadena de aprovisiona-
miento contribuye a un derecho fundamental
del trabajo. Para asegurar su erradicacion la
empresa debe adoptar mecanismos de control
de su cadena de proveedores.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple rigurosamente
a legislacion laboral local e incluye
cldusulas contractuales que exigen
a sus proveedores el cumplimiento
de esa legislacion.

ESTADIO 2

2211 Laempresacumplelalegislacién laborallocal.

22.1.2 Ensuscontratoslaempresaincluye cldusulas que exigen el cumplimiento de la legislacion del
trabajo local a sus proveedores.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

El responsable del drea evalta los
riesgos de incidencia de trabajo
forzado e incluye cldusulas
especificas sobre trabajo forzado
en los contratos con proveedores.

ESTADIO 3

22.21 La empresa busca la concientizacién del publico interno sobre trabajo forzado y/o apoya

campafias puiblicas sobre el asunto.

22.2.2 En sus contratos con proveedores la empresa incluye cldusulas especificas sobre trabajo
forzado.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

Laempresaadopta procedimientos
degestionque monitoreanelriesgo
deincidencia de trabajo forzado en
sus operaciones en la cadena de
abastecimiento. Instituye también
valores que repudian el trabajo
forzadoy politicas de contratacion
con cldusulas que prohiben Ia
explotacién del trabajo forzado.

ESTADIO 4

22.3.1 Laempresa incluye politicas de contratacién de proveedores que incluyen mecanismos de

control sobre el asunto.

22.3.2 La empresa consulta fuentes oficiales sobre datos de empresas y trabajo forzado como

método para decidir compras.

22.3.3 Laempresarepudiaensusvaloresyen sucédigo la utilizacién de trabajo forzado.

EFICIENCIA

La empresa cuenta con un sistema
de gestion estructurado que
evalta periédicamente los riesgos
de incidencia de trabajo forzado
en la empresa y en la cadena
de abstecimiento. Ademds de
eso, implementa programas de
concientizacién de proveedores
acerca de esta cuestion, asi
como procesos de verificacién
de su cumplimiento en la cadena
de abastecimiento, analizando
continuamente a los proveedores
mds criticos.

ESTADIO 5

22.41 Laempresacuentaprocesos de auditoriainterna que comprenden este asunto.

22,42 Laempresacuentaconunamatrizderiesgo paramonitorearla posibilidad de trabajo forzado
ensuoperaciényensucadenade abastecimiento.

22.43 Laempresarealizaacciones de concientizacion de proveedores sobre trabajo forzado.

22.4.4 La empresa posee procesos estructurados de solucidon de casos comprobados de trabajo

forzado en su cadena de abastecimientos.

22.45 Laempresaposeeun programade monitoreoy evaluacion de los proveedores mds criticos de

la cadena de abastecimiento.

22.4.6 Laempresarealizaauditorias por terceras partes en sucadena de abastecimiento.

PROTAGONISMO

OO0 10|00 |0

@,

La empresa es reconocida tanto
por su desempefio interno como
por aquello que realiza junto a
su cadena de valor con vistas a la
erradicacion de trabajo forzado y
también, por desarrollar politicas
publicas y establecer acuerdos
con asociaciones con ese mismo
objetivo. Finalmente, la empresa
moviliza a la sociedad en pro de la
erradicacion del trabajo forzado.

22.5.1 La empresa participa en el desarrollo de politicas publicas que buscan la erradicacién del

trabajo forzado.

O

22.5.2 La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de valor en la mejora de las
condiciones de trabajo.

O

22.5.3 Laempresamovilizaalasociedad en prodelaerradicacién del trabajo forzado, participando
y motivando a asociaciones.

O

positivo, describir:

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

enninguno de los estadios. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Derechos Humanos > Acciones Afirmativas

La promocién de la equidad y la diversidad en el
mundo del trabajo es fundamental. Por lo tanto, se
debe contar con mecanismos eficaces y adecuados
establecidos por la empresa con el propdsito de
evitar cualquier tipo de discriminacién y promover la

Promocion de la Diversidad

52

y Equidad

diversidad en sus cuadros funcionales

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si  no
La empresa sigue la legislacion nacional que 2311 Laempresacumplelalegislaciénnacional antidiscriminacion. O O
combate a la discriminacién y se manifiesta
contraria a comportamientos que no promueven 23.1.2 Laempresasehaplanteadolacontratacién de personas con discapacidad. O O
la igualdad de oportunidades en el ambiente
interno y en la relacion con clientes, proveedoresy 2313 Laempresarepudiaensusvaloresy ensu codigo de conducta cualquier forma
comunidad del entorno. de discriminacién motivada por origen étnico, género, orientacién sexual/ () ()
identidad de género, apariencia, religién u opinion.
2314 La empresa respeta costumbres religiosas, y tradiciones culturales de los O O
empleados locales en los lugares en que opera.
23.1.5 La empresa cuenta con acciones, e iniciativas puntuales de comunicacién O O

antidiscriminacién con empleados.

ESTADIO 2 INICIATIVASY PRACTICAS si no
Periédicamente la empresa realiza iniciativas que 2321 Laempresa promueve campafias de concientizacién internasobre el temade O 0O
PR, L ) h diversidad en el lugar de trabajo.
procuran la eliminacién de la incidencia de cualquier i ; _ -
practica discriminatoria aplicable tanto a la  23.2.2 Laempresa mapea los procedimientos de reclutamiento, seleccién; y elimina
movilidad interna como a procesos de seleccién, de cualquier accién contraria a la promocién de la diversidad. O O
incorporaciény promocién. — — — -
23.2.3 La empresa mapea los procedimientos de promocién y movilidad interna; y
elimind cualquier accion contraria a la promocion de la diversidad. O O
23.2.4 La empresapromovid o estd promoviendo las adaptaciones necesarias para O O
favorecerla accesibilidad, de acuerdo a la legislacién vigente.
23.2.5 Laempresaposee canalesdedenunciaandnimos.
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
En los procesos y herramientas de gestién de las  23.31 Laempresa cuenta con una politica de no discriminacién para los procesos
personas, la empresa cuenta con criterios para de reclutamiento y seleccion, promocién y participacion en programas de O O
monitorear la diversidad de su personal y las formacion.
posibles desigualdades en relacién a los segmentos 2332 La empresa posee procedimientos formales para tratar con situaciones en
en desventaja (mujeres, inmigrantes, personas de las que ocurran casos de discriminacién. Estos procedimientos contemplan (7 ()
diverso origen étnico, personas con cglpaudades penasy sanciones cuando sea adecuado.
diferentes, liberados, entre otros). También, cuenta
con metas para reducir las diferencias de proporcién ~ 23.3.3  En los procesos y herramientas de gestién de las personas, la empresa incluye
entre cargos gerenciales o ejecutivos ocupados por criterios para monitorear la diversidad de su personal y las posibles desigualdades
mujeres y por hombres. La empresa instituye en sus en relacién con segmentos en desventaja (mujeres, inmigrantes, personas de O O
codigos y valores el respeto a la diversidad y adopta diversoorigen étnico, personas con capacidadesdiferentes, liberados, entre otros).
politicas y procedimientos alineados a ese tema. Por 23.3.4 Laempresatiene metas parareducirladiferenciade proporciénentre cargos
medio de sus canales de denuncia, promueve una - ocu aFc)ios or mujeres Eombresen sus cuadros ereﬂncigles ejecutivos £ O O
evaluacién interna sobre situaciones que ponen en P P ) y 8 yel )
riesgo la promocién de la diversidad. 23.3.5 Laempresatiene metas parareducirladiferencia de proporcién entre cargos
ocupados por personas de segmentos en desventaja en sus cuadros de () ()
gerenciay ejecutivos.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa monitorea y evaltia con indicadores  23.41 Laempresautilizalosresultadosdelasevaluacionesinternas,sobrelapromocién
relacionados al tema de la diversidad y utiliza sus deladiversidad, para acciones de mejora (estructuralesy de gestion). o O
resultqc!ospara |fient|f|caryreallza}rmejoras,cqmo 23.4.2 Laempresaesgarantedelaigualdad de oportunidades entre todos los empleados.
reducciéon del nimero de denuncias y garantizar O O
°p°rt“"'d‘?qes/_\ge dles;rrollo. y d‘:. |gu?|dag de 343 La empresa extiende las practicas de promocién de Ia diversidad para sus O O
remuneracion. Ademds de eso, incentivaafacadena empleados tercerizadosy su cadena de abastecimiento.
de abastecimiento a adoptar précticas alineadas a , - _
lapromociény el respeto a la diversidad. 23.44 Laempresaofrece oportunidades de desarrollo de liderazgo para mujeres,
inmigrantes, personas de diverso origen étnico, personas con discapacidad, () ()
liberados, entre otros.
23.45 Laempresacuenta con una politica de igualdad salarial para mujeres,
inmigrantes, personas de diverso origen étnico, personas con discapacidad, O O
liberados, entre otros.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa ejerce influencia en lo que concierne  23.51 La empresa promueve campafias de sensibilizacién de los hombres sobre
a la participacién en las politicas y en los debates la importancia de compartir las tareas domésticas y sobre la paternidad () ()
publicos; promueve campafias de sensibilizacion responsable.
para los hombreslso_bre la importancia de compartir 2352 Laempresa posee un programa de acompafiamiento de la promocion de la
las tareas domésticas y acerca de la paternidad diversidad para su cadena de valor. O O
responsable. Es reconocida en el mercado por sus - - - — —
23.5.3 Laempresaimpulsaal mercado a realizar acciones de promocién de la diversidad,

practicas de apoyo a la diversidad e igualdad, ademads
de incentivar a su cadena de valor a avanzar en esa
drea.

(Ejemplo: contratando practicantes con diferentes facultades, empleados de
segmentos en desventaja social, etc.).

La empresa tiene una préctica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

positivo, describir:

(O Laempresano seidentifica

enningtino de los estadios. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables




Social > Practicas de Trabajo > Relaciones de Trabajo

Relacién con Empleados (Efectivos,
Tercerizados, Temporarios o a Tiempo Parcial)

La empresa debe adoptar criterios que
orienten la relacién de la organizacion
con empleados de diferentes tipos de
vinculos laborales.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si  no
La empresa celebra contratos 2411 Laempresa cumple con lalegislacion vigente para su tamafio de empresay ramo de
formales de trabajo que estdn actividad. O O
alineados al pleno cumplimiento
de lalegislacion laboral. 241.2 Laempresa posee un niimero razonable de empleados tercerizados sobre el total de los O O
contratados.
2413 Enelcasoquelaempresatengaconocimientode faltasenrelaciénalalegislacién laboralen

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

ESTADIO 2 si no

La empresa monitorea 2421  La empresa ofrece un canal de facil acceso, con mecanismos para recibir y encaminar O O

periédicamente el cumplimiento sugerencias, opiniones y reclamos relativos a condiciones de trabajo.

de los requisitos establecidos para - - - : -

la contratacisn de empleados 24.2.2 Laempresaexige asuscontratistas que demuestren la existencia de contratos de trabajoy

tercerizados, exigiendo que sean condiciones laborales basados enlalegislacién vigente. O O
s

realiz | j - - — —

ealizados todos los ajustes que 24.2.3 Laempresa asiste a su personal tercerizado en el reconocimiento de las obligaciones

garantizan el correcto cumplimiento
de la legislacién. La empresa ofrece
un canal de denuncias internas y
externas.

ESTADIO 3

laborales por parte de sus contratantes.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

no

Losvalores delaempresa realzanel 243.1 Laempresa resalta entre sus valores el compromiso con relaciones de trabajo decentes y O O
compromiso con el trabajo decente: Justas.
Para garantizar su cumplimiento %32 L it dimi P I I - 4
adopta procedimientos formales 3. a e!-ljpr;s? cuelntg con lpct)) |t|c|as y procedimientos formales que regulan su sistema de O O
y evalia la gestion de sus gestion de lasrelaciones laborales.
ntrati . - P - . - PP
contratistas 2433 Laempresa realiza auditorias internas del sistema de gestion y realiza un analisis critico
paramejorar eventuales fallas. O O
2434 La empresa exige documentacién comprobatoria del cumplimiento de las leyes laborales O O
dentro de sucadenade valor.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa evaliia los resultados de 2441 Laempresadesarrolla programas que buscan mejoras en las condiciones de trabajo de sus O O
su sistema de gestién en lo que empleados.
concierne a las relaciones laborales, 2442 Laempresaseaseguraenlacontrataciénquesusempleados tercerizados tengan las mismas
buscgndo qportunldades de mejora condiciones de salud, seguridad y acceso a beneficios bdsicos que gozan los empleados () ()
continua, mterna_mc_ente y en su regulares, tales como transporte, alimentacién, uso de comedor, etc.
cadena de abastecimiento.
2443 Laempresa tiene un sistema de gestion de las relaciones laborales certificado por tercera
parte. o O
24.4.4 Laempresa participa de programas de evaluacién o premiacién de sus practicas laborales,
con el propésito de realizar un benchmarking y adaptarse a las mejores practicas del () ()
mercado.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es reconocida por sus 2451 Laempresaesreconocida enel mercado por sus buenas précticas en la gestion laboral, y ha O O
buenas précticas de recibido premios que atestiguan que esuno de los mejores lugares para trabajar.
relacionamiento con los empleados, 24.5.2 Laempresacuentaconiniciativas eimplementa programas que permiten que su cadena de

ha recibido premios que aseguran
que es uno de los mejores lugares
para trabajar. También desarrolla
iniciativas e implementa programas
que permiten que su cadena de valor
replique sus practicas.

valor replique sus précticas.

O
O

positivo, describir:

La empresa tiene una préctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio laempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Practicas de Trabajo > Relaciones de Trabajo

Las relaciones con los sindicatos constituyen un
derecho fundamental del trabajador, por este
motivo la empresa debe asegurar la libertad de

ReIaCioneS Con Sindicatos ?159233232,:!0?:!552(-) a asociarse, y el derecho a la

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si  no

Laempresa cumple las convenciones
colectivas de las actividades
a las cuales pertenecen sus
empleados y permite la afiliacion
y la participacién de ellos en los
sindicatos sin ejercer presién o
represalias.

ESTADIO 2

25.1.1 Laempresapermite que sus empleados se afilien a sindicatos sin restricciones. O

O

251.2 La empresa ha adherido a las convenciones colectivas y respeta todas las relaciones de
trabajoy categorias laborales en ellas comprendidas.

O

25.1.3 La empresa monitorea que sus obligaciones con el sindicato estén siempre al dia y sean
respetadas.

O
O

INICIATIVAS Y PRACTICAS

=
3
)

Laempresapermitelaactuaciénde
lossindicatos en el lugar de trabajo
yhadesignado aunresponsable de
la relacién con el sindicato, siendo
el gestor manteniendo los canales
de comunicacién entre ellos.

ESTADIO 3

25.21 Laempresapermite que serealicen reunionessindicales en el lugar de trabajo.

25.2.2 Laempresanointerfiereenlasreunionessindicalesrealizadas en el lugar de trabajo.

OO0
OO0

25.2.3 Laempresamantiene canales de comunicacién con los sindicatos.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

&
3
o

La empresa no solamente permite
la actuacion de los sindicatos
en el lugar de trabajo sino que
también proporciona informacién
sobre las condiciones de trabajo
y se retne periédicamente
con sus representantes para
escuchar sugerencias o negociar
reivindicaciones.

ESTADIO 4

25.3.1 Laempresaposee procedimientosque garantizanlaatenciondelos pedidosdelossindicatos.

0|0
0|0

25.3.2 Laempresarespondealosrequerimientos de los sindicatos en tiempoy forma.

25.3.3 Laempresacuentaconacuerdos colectivos negociados periédicamente con los sindicatos.

O
O

EFICIENCIA si  no

La empresa incorpora a sus
decisiones estratégicas asuntos
relevantes para los sindicatos y los
participa en decisiones que tratan
de lareestructuracién, expansion o
reduccion de sus actividades.

ESTADIO 5

25.41 Laempresaincorporaasuntosrelacionados alossindicatos al trazar su estrategia.

25.4.2 Laempresainformaalossindicatosconantelaciénsobre proyectos atinentesalaestructura
oalosempleadosdelaempresa.

25.43 Laempresacuentaconacuerdos para capacitaciény finalizacién de la escolarizacién junto a
los sindicatos.

O|]0O|O
O

PROTAGONISMO

no

Laempresacuentaconmecanismos
que permiten que los asuntos
tratados con los sindicatos ejerzan
influencia en la toma de decisién.
También ejerce influencia en su
cadenadevaloryesreconocida por
los sindicatos como referencia.

25.5.1 Laempresaesreconocida porel mercado porsurelacién con sindicatos.

O
O

25.5.2 La empresa ejerce influencia en su cadena de valor en lo que hace al relacionamiento con
sindicatos.

O
O

25.5.3 Antesdeiniciar laimplantacién de un nuevo proyecto, la empresa siempre busca el acuerdo
con el sindicato local.

O
O

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tieneaplicacionen
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso con ningtin estadio. laempresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Social > Praticas de Trabajo > Desarrollo Humano, Beneficios y Entrenamiento

Remuneracién y Beneficios

ESTADIO1

Deben ser implementadas por la empresa politicas
de remuneracion y beneficios que busquen valorizar
las competencias potenciales de sus funcionarios.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa remunera a sus
empleados de acuerdo con el salario
minimo legal establecido para la
categoria.

ESTADIO 2

26.1.1 Laempresacumple contodaslasobligaciones legaleslaboralesenlo que serefiere al pago de
salariosy beneficios. o O
26.1.2 La empresa respeta y cumple las convenciones colectivas en que sus empleados estdn O

encuadrados.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

a

La empresa, ademds de la
remuneracién minima legal, ofrece
beneficios sociales como salud y
segurodevida, etc.,alosempleados
y los extiende a sus familiares.

ESTADIO 3

26.2.1 Enlosultimosafios,aumentd el menorsalario de laempresaenrelacién con el salario minimo
vigente. O O
26.2.2 Laempresa ofrece seguro de vida, plan de salud y otros beneficios de seguridad social a sus
empleados. O Q
26.2.3 La empresa respeta las necesidades personales de sus empleados en el planeamiento del O O
trabajo.
26.2.4 Laempresaofrecebeneficios que comprenden alos familiares, como participacién del seguro O

de salud extra, becas de estudio, opciones de recreacién, capacitacion, etc.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

&,

La empresa cuenta con un plan de 26.3.1 Laempresacuentacon politica transparente de remuneracion. O Q
cargos y salarios transparente y

procedimientos claros de gestion 26.3.2 Laempresacuentacon procedimientos formalesyclaros de promociéne incremento salarial. O Q
de carrera de los empleados.

26.3.3 Laempresaevaltael desempefio de los empleados de manera sistematica, por lo menos una O Q
vezal afio.

26.3.4 La empresa tiene metas para disminuir la variacién proporcional entre el mayor y menor O Q
salario.

26.3.5 El programa de participacién en los resultados o de bonificacién, en caso que posea, fue
establecido por medio de negociacién con una comisién de empleados o con el sindicatoyen ()  (0)
conformidad con la legislacién aplicable.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
Laempresaatiendealasatisfaccion 26.41 La empresa verifica la satisfaccion de sus empleados con relacién a la remuneracién y

de los empleados en lo que atafie a
su remuneracion. Considera, para
sucomposicion, el salario medio del
pais, el costo de vida local, y verifica
los criterios de remuneraciéon que
atienden a las necesidades del
empleadoy de su familia.

beneficios.

O

26.4.2 Laempresaconsiderael costodevidalocal parala definicién de la base salarial.

O
O

26.4.3 Elprogramade bonificacion delaempresa, enel casoque lo posea, ofrece alos empleados un
bono adicional que contempla elementos de sustentabilidad, como éxitos a medianoy largo
plazo, o el alcance de metas relacionadas con el desempefio social y ambiental.

O
O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa estd considerada 26.5.1 Laempresaesreconocida porel mercado por sus practicas de remuneracion. O O
polo de atracciéon de talentos,
constituyéndose en referencia 26.5.2 Laempresaestimulaal mercado a mejorarla distribucién de lariqueza generada. O O
para el mercado por sus politicas
de remuneracién y beneficios, 26.5.3 La empresa estimula a su cadena de abastecimiento a elevar el nivel de su prédctica de O O
estimulandoelavance del mercado remuneracion.
en esa prdactica. Ademads de eso, - -

P 26.5.4 Laempresaatraetalentosyesbuscadacomo lugarde trabajo por muchos profesionales. O O

la empresa cuenta con instancias
que permiten la participacion
de los empleados de diversas
categorias en las discusiones sobre
remuneraciény beneficios.

positivo, describir:

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Practicas de Trabajo > Desarrollo Humano, Beneficios y Entrenamiento

Compromiso con el Desarrollo
Profesional

ESTADIO 1

profesional de los empleados.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa debe invertir en capacitacion y desarrollo

no

La empresa ofrece a los empleados 2711 La empresa ofrece a los empleados entrenamiento bdsico para la realizacion de sus Q O
actividades de capacitacién y operaciones.
formacién puntual, relacionados 3793 |3 empresa capacita a sus empleados para el ejercicio de la funcién designada. O O
con las operaciones de laempresa.

2713 Laempresacontrataaprendices siguiendo la legislacién especifica para ello. O O
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa cuenta con una 27.21 La empresa mantiene entrenamientos regulares buscando mejorar el desempefio de sus O O
rutina de entrenamiento/ empleados en las funciones actuales.
gaplautacljon tqu'?j bdusca] la rrtlgjora 27.2.2 La empresa favorece la realizacién de cursos externos por medio de compensacién del O O
e la productividad e incentiva a tiempo de trabajo.
los empleados a perfeccionar su
capacitacion. 27.2.3 Laempresaofrece programas que contribuyen ala erradicacién del analfabetismo.

O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa adopta politicas que 2731 Laempresacuentaconuna politica transparentey consolidada de becas de estudios. Q O
incentivan al desarrollo profesional
y ofrece becas de estudio, 27.3.2 Laempresaprovee entrenamientos especificos a pasantes. O O
promoviendo, asf, un impacto
R(d)zlr::.\élg egela ;’;‘éa ds:otéaubea\llsdolg 27.3.3 Laempresaofrece entrenamiento para todos los niveles jerdrquicos. O O
capacitacion conti}lua en todos los - P :
ni\?eles 27.3.4 Laempresacuentaconun diagnéstico de las competencias desarrolladas por sus empleados
' y ofrece formacién relacionada a la necesidad de desarrollo de cada uno. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa ofrece incentivos a 2741 Laempresa ofrece entrenamiento a los empleados que estimulan su desarrollo profesional, O O
los empleados para que adquieran ademds de las actividades actuales.
mdas conocimientos, aumentando ;
- - ’ S 27.4.2 Laempresaofrece entrenamiento que busca el desarrollo personal de los empleados.
asi, su potencial de empleabilidad P q P P O O
independientemente de la — — - -
aplicacién que puedan dar a 2743 Laempresaofrece los beneficios de capacitacién para los temporarios tercerizados. O O
ese conocimiento en su funcién
actual. Ademés de €s0, gst|mu|a a 27.4.4 Laempresaofrece entrenamiento paraeldesarrollo de liderazgos para la sustentabilidad.
la cadena de abastecimiento para O O
que ofrezca entrenamientos e - — -
incentivos. 2745 La empresa estimula a su cadena de abastecimiento al ofrecer entrenamientos a los O O
empleados.
27.4.6 Al finalizar el periodo referente al programa de pasantias, procura emplear a los pasantes en la Q O
propia empresa. Cuando eso no es posible, busca empleo para ellos en el mercado de trabajo
relacionado.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es un referente en el 2751 Laempresaestimulaalsectorainvolucrarseenel tema. Q O
mercado por sus buenas précticas - — — -
de desarrollo profesional 275.2 Laempresaestimulaasucadenadeabastecimientoa participareinvolucrarseeneldesarrollo
ademds de promover y motivar ei de programas de perfeccionamiento profesional. O O
tratamiento de estas cuestiones 27.5.3 La empresa atrae talentos y a los mejores profesionales debido a las oportunidades que

enlacadenade abastecimiento.

ofrece en término de desarrollo profesional.

O

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

positivo, describir:

(O Laempresano seidentifica

en ningtin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables




Social > Practicas de Trabajo > Desarrollo Humano, Beneficios y Formacién

Comportamiento Frente
a los Despidos y la Jubilacion

ESTADIO 1

La responsabilidad de la empresa con sus empleados
contempla el proceso de desvinculacién y jubilacién.
En ese momento y en esa situacion, la empresa debe
adoptar medidas que busquen garantizar el futuro
de sus empleados luego de su desvinculacién.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa cumple la legislacion

local vigente relacionada con
los despidos y los procesos
jubilatorios.
ESTADIO 2

28.1.1

Laempresa cumple la legislacion local vigente relacionada con los despidos y los procesos

jubilatorios.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

La empresa adopta, prdcticas de
desvinculacién transparentes y de

apoyo al trabajador préximo a
jubilarse.
ESTADIO 3

28.21

La empresa busca alternativas a las desvinculaciones en masa como disminucién de la carga
horaria, restriccion de gastos, etc.), en los casos en que sea una medida necesaria.

28.2.2

En el caso que sea necesario una desvinculacién masiva, tiene en cuenta indicadores
socioeconémicos para definir prioridades: edad, estado civil, niimero de dependientes entre
otros.

28.2.3

La empresa tiene buenas practicas para los empleados en proceso de jubilarse.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa implementa también 28.31 Laempresacuentacon politicas claras sobre desvinculacion. O O
politicas de desvinculacién basadas
en evaluaciones por competencias  28.3.2 La empresa utiliza evaluaciones basadas en competencias técnicas para tomar decisiones
técnicas y comportamentales, sobre desvinculaciones. O O
garantizando la impersonalidad de - - — - - —
la decision. 28.3.3 Laempresabrindaalos empleadosinformaciéon que valida el proceso de desvinculacién,
como forma de propiciar el desarrollo profesional de la(s) persona(s) desvinculada(s). O O
28.3.4 Laempresaofrece programas de capacitacionydesarrollo paralos empleadosdesvinculados. O O
28.3.5 Enelcaso que haya necesidad de desvinculaciéon en masa, realiza previamente un programa
de desvinculacién voluntaria, ofreciendo el mantenimiento de beneficios por tiempo () ()
determinado, cobertura médica, salarios extras, entre otros.
28.3.6 Laempresaevalla, considerando suramo de actividad, la rotacién de sus empleados, y cuen-
ta con una politica para mejorar ese indicador de mejora en la empleabilidad. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa ofrece servicios de 28.41 Laempresaofrece programasde capacitacionydesarrollo paralos empleadosdesvinculados. O O
apoyo (recolocacién, extensién
de b.EHEf'c'OS’ etc) al trabajador 28.4.2 Laempresainvolucraalosfamiliaresen el proceso de preparacién para lajubilacién. O O
desvinculado. La empresa
igualmente  ofrece  beneficios
que van mds alld de la legislacién,
para amparar al trabajador
desvinculado o jubilado.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente por 28.51 La empresa influencia al mercado en el desarrollo de buenas précticas relacionadas a O O
sus  practicas de mercado desvinculacionesy procesos jubilatorios.
referidas al tratamiento de las 28.5.2 La empresa busca establecer didlogos estructurados con instancias de gobierno local,
desvinculaciones 'y jubilaciones especialistas, ONGs y sindicatos para conocer, entender, prevenir y reducir el impacto de O

e impulsa al sector a desarrollar
buenas précticas.

un posible cierre de las unidades de negocios o plantas, o de una eventual necesidad de
disminucién del personal.

positivo, describir:

La empresa tiene una préctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

en ningtin estadio. laempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Practicas de Trabajo > Saludy Seguridad en el Trabajo y Calidad de Vida

La empresa es responsable por el establecimiento de
patrones de excelencia en las condiciones de trabajo
a los fines de garantizar la salud y seguridad de los
empleados.

Salud y Seguridad de los
Empleados

58

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa cumple rigurosamente 2911 La empresa mantiene todos los documentos legales relativos a la Salud y Seguridad del
sus obligaciones legales y cuenta Trabajo (SST) actualizados y completos (como Reportes de Salud Ocupacional, Andlisis de Q O
con la documentacion actualizada Riesgos Ambientales, Reportes de Incidentes de Accidentes, etc.)
que da cuentadeello. 29.1.2 La empresa atiende a las exigencias de las Normas Regulatorias y tiene un plan de actuacién

para garantizar su cumplimiento, especialmente en lo que se refiere a emergencias y riesgos Q O

deincendio.

29.1.3 Laempresa cuenta con unresponsable para gerenciar el asunto, o si es aplicable cuenta con

un comité de prevencion de accidentes dentro de las exigencias del marco regulatorio.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
Laempresadesarrollacampafas de 29.2.1 La empresa posee un compromiso o una politica de salud y seguridad que integra el tema
concientizacion de los empleados y como practica corporativay monitorea los indicadoresy tasas referentes al tema. Q O
osee un compromiso formal de - : -
Eonsiderar Iosptemas de salud y 29.2.2 Laempresarealizaregularmente entrenamientos en saludy seguridad con los empleados. O O
seguridad como prioritarios. - —
29.2.3 Laempresarealizaregularmente campafias de sensibilizacién en el tema y/o campafias que

ESTADIO 3

buscan el bienestar de los empleados.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

Laempresaadopta procedimientos 29.3.1 La empresa dispone de un sistema de gestion de SST moldeado segiin OHSAS18001,
formales de certificacion y de SA8000, BS8800, I1SO 45001 o basado en otros modelos, que permiten monitorear los Q O
acompafiamiento de indicadores indicadoresy laimplementacién de planes de accién.
clave de desempefio (KPls) y — - — —
metas, incluyendo programas de 29.3.2 Los indicadores del sistema de gestion de SST forman parte de los indicadores claves O O
entrenamiento. de desempefio.
29.3.3 Laempresatieneunsistemadegestionde SSTcertificado por tercera parte (Ej.: OHSAS18001,
SA8000, BS8800, 150 45001). O O
29.3.4 Laempresaofreceun programade prevenciény tratamiento parala dependenciade
alcohol o de drogas. Q O
29.3.5 Laempresarealiza andlisis de riesgos referentes a la salud y seguridad para todos los nuevos O O
procesos y proyectos.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si  no
La empresa realiza evaluaciones 29.41 Laempresadesarrolla programas que tienen como objetivo la reduccién de riesgosy mejoras

de resultados, identificando
mejoras en el ambiente de trabajo,
como reduccién de accidentes,
ausentismo, aumento de Ia
satisfaccion de los empleados, y
también monitorea el desempefio
en salud y seguridad en el trabajo
de los tercerizados.

ESTADIO 5

enelambiente de trabajo que benefician aempleadosy prestadores de servicios.

29.42 Laempresamonitoreael desempefio ensaludyseguridad en el trabajo de los tercerizados.

PROTAGONISMO

O

no

Laempresaimplementa programas
de monitoreo y capacitacién de la

29.5.1 Laempresaesreconocida porsusbuenas practicas en saludy seguridad.

cadena de valor con indicadores 29.5.2 Laempresa cuenta con un programa de acompafiamiento a su cadena de valor y desarrolla
y metas; y ejerce influencia en iniciativas para apoyar la mejora de las condiciones de salud y seguridad. Q O
la discusion sectorial y/o en la - — -
sociedad. 29.5.3 La empresa organiza campafias que buscan la mejora de la salud no solamente de los
empleados y sus familiares, sino también de la sociedad en general, como patrocinador o
agente activo de una campaiia.
29.5.4 Laempresaestimulaal sector para mejorar el nivel de gestién de la salud y seguridad,

y cuando es posible involucra ademds de empresas, a organismos gubernamentales en
ese objetivo.

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

positivo, describir:

(O Laempresano seidentifica

en ningtin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables




Social > Practicas de Trabajo > Saludy Seguridad en el Trabajoy Calidad de Vida

Condiciones de Trabajo, Calidad
de Vida y Jornada de Trabajo

ESTADIO1

La empresa debe adoptar siempre, y en todas las
circunstancias, patrones de excelencia en las
condiciones de trabajo, asegurando de ese modo, la
calidad de vida de sus empleados.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

Laempresacumplesusobligaciones
legales y emprende iniciativas
con los objetivos de mejorar las
condiciones de trabajo y la calidad
devidade los empleados.

ESTADIO 2

30.1.1

La empresarespetalas horasde lajornada de trabajo de los empleados.

30.1.2

La empresa compensa las horas extras de todos los empleados, incluyendo gerentes y
ejecutivos, de formaregulary registrada.

30.1.3

La empresa realiza un planeamiento, evitando horas extras frecuentes.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa invierte en prdcticas
continuadas de incentivo de la
calidad de vida de los empleados
y les ofrece entrenamientos
profesionales.

ESTADIO 3

30.2.1

Laempresa posee iniciativas de combate del estrés de los empleados.

30.2.2

Laempresa promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa desarrolla programas 3031  Laempresacuentacon politicas establecidas y divulgadas para la realizacién de horas extras o O
o campafias regulares de oaplicaciénaunbancode horas.
concientizacién sobre lacalidad de ical idad d lizacion de h 120 I
vida y realiza investigaciones para 3032 Laempresa comunicala necesidad de realizacién de horas extras con antelacion y respeta la O O
medir el nivel de satisfaccién de disponibilidad del empleado.
los trabajadores. 30.3.3 Laempresarealizainvestigaciones buscando medir el nivel de satisfaccién de los empleados. O O
30.3.4 La empresacuentaconnormas paracombatirsituaciones de acoso moral o sexual, las cuales O O
sondivulgadasydebidamente tratadas porlaestructura formal, denunciaanénimay pronta
resolucion.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa desarrolla programas 3041  La empresa desafrplla programas que tienen como obj'et'ivo, mejoras en el ambiente de O O
que buscan mejoras en el ambiente trabajo que beneficianaempleadosy prestadores de servicios.
de trabajo que beneficie a 30.42 La empresa mantiene programas de combate al estrés, orientacién sobre alimentacién
emp_le_ados oy prestadores  de y nutricién, equilibrio trabajo-familia, incluyendo el respeto a los limites con relacién al O O
servicios. (Ej:Invierte en programas teletrabajo, como por ejemplo comunicaciones telefénicas e e-mails fuera del horario de
de combate al estrés; ofrece trabajo.
orler_ltaupn .nutrluonal, e_tc). 30.43 Laempresamonitorea los resultados de la calidad de vida de los trabajadores de su cadena
Realiza investigaciones de clima - O O
- " de abastecimiento.
para mejorar la atencién de las
nece;ldades de los empleadps, y 30.44 Laempresacuentaconprogramasy canales paraque los temas de calidad devidalleguenala
monitorea las  cuestiones familia de los empleados. O O
relacionadas a la calidad de vida de
su cadena de abastecimiento.
Ademads de eso, hace extensivos los
programas de calidad de vida a los
familiares de los empleados.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente de 3051 La empresa es reconocida por sus buenas practicas en calidad de vida y jornada de trabajo O O
buenas practicas relacionadas equilibrada.
a Il c‘alldad_lqbe V('jda y jornadda d,e 30.5.2 Laempresacuentaconun programade acompafiamiento de su cadena de abastecimientoy
trabajo equilibrada, pues, ademas desarrollainiciativas para apoyar la mejora de las condiciones de calidad de vida. O O
de implementar programa de
3compabnam|e_nt9 de su cadena 3953 |3 empresa organiza campafias que buscan la mejora de la calidad de vida no solamente de
e abastecimiento,  organiza los empleados y sus familiares, sino de la sociedad en general, siendo patrocinadoroagente () ()
campafias gue buscan la mejora de activo de campafias sobre el tema.
la calidad de vida no solamente de
los empleados y de sus familiares, 30.5.4 Laspracticasdelaempresasirven frecuentemente de benchmark para otras empresas. O O

sino también de la sociedad en
general, siendo patrocinador o
agente activo de camparias sobre
el tema.

positivo, describir:

La empresa tiene una préctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

en ningtin estadio. la empresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Cuestiones Relativas al Consumidor > Respeto a los Derechos del Consumidor

La empresa debe promover la calidad de la atencion de

ReIaCionamiento Con consumidores y clientes, antes, durante y después de la

venta o prestacion del servicio. Ella debe implementar

A también la mejora de la confiabilidad, eficiencia, seguridad
eI Consumldor de los productos y servicios.

60

ESTADIO1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si  no

La empresa mantiene abierto un
canal de relacionamiento para
solucionar demandas; monitorea el
plazo en que son respondidas las
respuestas ofrecidas; pone a
disposicion de los  clientes
/consumidores informacién sobre
sus derechos y deberes; mantiene
un servicio de atencién dirigido a la
solucién de demandas relacionadas
al producto o servicio.

ESTADIO 2

3111 Laempresacuentaconuncanalderelacionamiento pararesolucién dedemandasdeclientes/
consumidores. Q O

31.1.2 Laempresa monitorea que las respuestas a las demandas de clientes/consumidores sean
brindadas con rapidez y/o solucionadas.

O

311.3 Laempresa confirma que no ha tenido, en los tltimos tres afios, campafias o piezas
publicitarias retiradas de los medios de comunicacién por presién de organizaciones de la
sociedad civil organizada u otras partes interesadas.

O

INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no

La empresa mantiene activos
los canales de comunicacién
como mecanismos para recibir
y direccionar sugerencias,
opiniones y para medir el grado
de satisfaccion del consumidor/
cliente.

31.2.1 Laempresaofreceuncanal de facil acceso, con mecanismos para recibir y dirigir sugerencias,
opiniones y reclamos relativos a sus productos y servicios, y mide la satisfaccion de sus
clientes/consumidores de forma regular.

O

31.2.3 Laempresa promueve el entrenamiento de sus profesionales de atencién, para garantizar una

31.2.2 Laempresacuentacon una persona/area responsable de los temas del consumidor/ cliente. Q
atencién agily unarelacion ética de respeto a los derechos del consumidor/cliente. O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa mantiene en 3131 Laempresadispone de una politica de atencién al consumidor /cliente que se comunica de

actividades procesos que forma proactiva a todas las partes interesadas, e incluye un indicador de satisfaccién del Q O
monitorean el relacionamiento y cliente.

permiten que esas informaciones
sean utilizadas para mejorar la
calidad productos y servicios.
Implementa politica formal de
proteccién a la privacidad y/o
sistema de seguridad de la gestién
de las informaciones privadas del
consumidor.

ESTADIO 4

31.3.2 Laempresacuentaconunserviciodeatenciénde consumidores/clientes conindicadores que
impactan en los procesos de toma de decisién de laempresa.

O
O

31.3.3 Laempresa cuenta con una politica formal de proteccién de la privacidad y/o un sistema de
seguridad de la gestién de lainformacion privada del consumidor.

O
O

EFICIENCIA si no

La empresa involucra a todas las
dreas en busca de la mejora continua
de la atencidn y satisfaccién de los
clientes; mantiene de forma regular,
foros de clientes; implementa
procesos que permiten minimizar el
riesgo de ser incluida en listas de
sanciones  por  defensa  del
consumidor, confiriendo prioridad al
didlogo y participacién de las partes
interesadas en ese proceso.

ESTADIO 5

3141 La empresa involucra a todas las dreas en busca de la mejora continua de la atencién y
satisfaccion delos clientes.

3142 Laempresausainformaciényreclamos parala mejora de sus productosy servicios.

discutir los principales desafios de su sistema de atencion.

o O
O O
3143 Laempresaimplementa reuniones y/o foros de clientes de forma regular, con el objetivo de Q O
o O

314.4 Laempresacuentaconun proceso que permite minimizar el riesgo de serincluida en
listas de empresas sancionados por defensa del consumidor.

PROTAGONISMO si  no

La empresa es reconocida por sus
clientes y es referente en el sector
en lo que atafie al relacionamiento
con clientes, sirviendo de modelo
para el mercado.

31.5.1 La empresa ha conseguido ganar notoriedad por la calidad de la atencién que brinda a sus
clientes.

O
O

31.5.2 La empresa incentiva el aumento de la calidad de atencidn a los clientes entre sus pares y
dentro del contexto regional.

O
O

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicaciénen
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ningtin estadio. laempresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Social » Cuestiones relativas al Consumidor > Respeto al Derecho del Consumidor

Impacto Derivado del Uso de
Productos y/o Servicios

ESTADIO1

La empresa debe conocer los impactos potenciales
de sus productos o servicios y garantizar que sean
seguros, y que se utilicen como corresponde.
También debe orientar claramente su uso, para
proteger a sus consumidores y clientes.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

Sl no

La empresa pone a disposicion del
consumidor informacién detallada
sobre sus productos, servicios, y
asegura la conformidad de su
producto o servicio con las normasy la
legislacién correspondiente.

ESTADIO 2

3211 Laempresatransmiteinformacionvitalde seguridad del consumidor mediante simbolos,
preferencialmente aquellos acordados internacionalmente. O
32.1.2 Ensituaciones de fallas o peligros imprevistos, la empresa retira todos los productos y/o

interrumpe la prestacion del servicio rapidamente.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa da preferencia a un

abordaje preventivo, elaborando
regularmente estudios e
investigaciones  técnicas sobre

riesgos  potenciales 'y adopta
medidas preventivas y/o correctivas
cuando detecta riesgos y fallas,
de modo de garantizar la maxima
seguridad del consumidor.

32.21

La empresa cuenta con un programa especial que hace foco en la salud y seguridad del
consumidor/cliente de sus productos y servicios, abriendo canales de comunicacién para
recibir sugerencias de mejora.

O
O

32.2.2

La empresa realiza evaluacién del riesgo a la salud humana de productos y servicios
antes de introducir nuevos ingredientes, materiales, tecnologias o métodos de
producciény pone a disposicidn los resultados publicamente.

32.2.3

La empresa adopta medidas que evitan que los productos se tornen inseguros
posteriormente al uso de los consumidores, garantizando una forma de descarte segura
y sin causar dafios al medio ambiente.

O | O
O

O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
Con el propésito de reducir eventuales 3231 Laempresa realiza foros y didlogos con usuarios para discutir cambios que garanticen la
dafios y promover mejoras en la reduccién de eventuales dafios y mejoren la seguridad de los productos y servicios. O O
f:ge%gj;d;;l:st?éggu(;g?;gyoze;\l;gfjs’ 3232 Capacita a todas I_as dreas de la empresa, los emplgados y asociados para.r‘ecabar y O O
- canalizarinformacién que lleve ala mejora de la seguridad de productos y servicios.

con los usuarios sobre eventuales
cambios que puedan garantizar la 32.3.3 La empresa asegura que fueron retirados, en todos los productos que comercializa,
realizacion de €505 objetivos. .E" ellos quimicos que son peligrosos o productos prohibidos, aunque atin estén en uso en el pais. o O
recoger y canaliza informacién que
contribuya a la participacion activa de 32.3.4 Laempresagarantiza el disefio apropiado de lainformacién contenida en sus productos,
su  pdblico interno, proveedores, tomando en consideracién necesidades diferentes y respetando capacidades diferentes O O
distribuidores, consumidores y clientes delos consumidores.
en la mejora continua de los productos
y servicios. La empresa promueve la
sustituciéon de componentes o cambia
procesos por la utilizacion de
tecnologias y procedimientos que
minimizan o evitan riesgos a la salud y
la seguridad del consumidor o cliente.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa realiza estudios sobre el 32.41 Laempresaaplicaestudiosde ciclode vidaen sus principales productos, con laintencién
ciclo de vida de todos los productos, de conocery mitigar sus impactos negativos a lo largo de la cadena de valor. O O
mapeando sus potenciales impactos a - — -
lo P largo dg su cadeza de 32.42 Laempresamantieneun programacon elobjetivo de analizar toda sugama de productos
abastecimiento. Usa los resultados del y sustituir productos con alto impacto negativo por productos sustentables y procurar O O
andlisis de los i.nsumos obtenidos por nuevas soluciones con menorimpacto ambiental.
medio del didlogo con todas las partes 32.43 Laempresahaceusodelossellossocialesyambientalesreconocidos, ofreciendo siempre
de la cadena de valor, y consiguid quees posible un producto certificado por tercera parte que avala la seguridad y/o el bajo O O
substituir productos que causan alto impacto del producto.
impacto por otros que promueven un
impacto menor.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa considera el desarrollo 32.5.1 Laempresadesarrollaunprogramaavanzado de reformulacién de sugama de productos
sustentable entre las dimensiones y servicios que buscan reducir el impacto negativo aigual o préximo a cero. o O
mandatorias en la concepcién de - : -

P 32.5.2 Laempresadifunde un nuevo abordaje en el desarrollo de productos, usando metodologias

su reformulacién, fabricacién y
venta de sus productos y servicios;
y trabaja en cooperacién con otros
actores en la implementacién de
programas que busquen contribuir
a que los impactos negativos de sus
productos o servicios sean iguales o
préximos a cero.

como ecodisefio e impacto cero, entre otras. Se fija siempre nuevas metas de Investigacién
y Desarrollo orientadas a lograr mds sustentabilidad de productos/servicios.

o O

positivo, describir:

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

en ningtin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social » Cuestiones Relativas al Consumidor> Consumo Consciente

Comunicacion Responsable
para el Consumo Consciente Paradigma delconsumo conscente.

La empresa debe adoptar una posiciéon de lealtad
ante sus consumidores y clientes, proporcionando
informaciones verdaderas, objetivasy no tendenciosas
sobre sus productos y servicios. Ella debe promover,

62

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si  no

La empresa actia en consonancia
con la legislacién de defensa del
consumidor y evalta las piezas
de comunicacién desde el punto
de vista de la comprension, de

3311

La empresa cumple la legislacién y provee a los consumidores datos relevantes (referidos
a seguridad de los productos, localizacién de la organizacién y datos de contacto) de forma
completa, precisa y comprensible en el rétulo de sus productos y en la divulgacién de sus
servicios.

O
O

modo de evitar ambigiedades 33.1.2 La empresa actualiza su material de comunicacién siempre que ha efectuado cambios
que contribuyan a un error de .5|gn|f|ca.t|vos en los ,dat'os de rotulo:s, embalajes, remitos, manuales de operacidn, O
interpretacion instrucciones de uso, términos de garantia entre otros.
33.1.3 Laempresanotuvoenlostltimostresafios,campafiaso piezaspublicitariasretiradasosecuestradas
por la presién de organizaciones dela sociedad civil organizada u otras partes interesadas. Q
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa adopta practicas y/o 33.2.1 Laempresase asegura que no utiliza propaganda que coloque a las personas en situacién pre
directrices de comunicacién conceptuosa o irrespetuosay asegura que la comunicacion dirigida al pablico infantojuvenilsea () ()
alineadas a sus valores y principios; responsable.
contemplando todos los medios qué  332.2 Laempresa provee a los consumidores de informacion confiable, consistente, verdadera,
d'5P9"e- Proveer de informacion comparable y verificable sobre impactos ambientales y sociales relacionados con la O O
confiable, consistente, verdadera, producciény entrega de sus productos y servicios.
comparable 'y verificable sobre
factores ambientales y sociales
relacionados a la sustentabilidad,
produccién, promocién, comerciali-
zacion y entrega de productos y
servicios.
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa ha adoptado una 33.3.1 Laempresa cuenta con una politica formal que asegura el apego a la ley, normas y cédigos
politicade comunicaciénorientada voluntarios relacionados a marketing, incluyendo publicidad, promociény patrocinio. Q O
alaéticaylaresponsabilidad. Esa . P N - o . -
politica eztablecz procedimientos 33.3.2 Laempresarealizaanalisis previo de las piezas publicitarias para verificar la conformidad con
de comunicacién para todas las las normasy cédigos voluntarios correspondientesy los valores de la empresa. O O
ar n lineamien - - -
goiﬁi Egsiabdlgss ?mpact%as een t?: 33.3.3 Laempresa hace uso de sistemas de rotulado verificados externamente u otros sistemas de
- . verificacion (como sellos sociales y ambientales o actividades de auditoria).
sustentabilidad inherentes a sus cacidn clalesy ¢ ) Q O
productosy servicios.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa desarrolla con sus 33.41 Laempresadesarrolla, junto asus asociados, productos y soluciones que reducen el impacto
asociados, productos y soluciones ambientaly facilitan el redso y/o reciclaje. O O
que reducen el impacto ambiental - — - -
que provocan y facilitan el retiso 33.42 La empresa promueve acciones de educacién para el consumo consciente, mencionando
y el reciclaje. Promueve acciones impactossociales,ambientalesyeconémicos relacionados alas preferencias del consumidor. O O
educativas para un consumo = P : P— -
consciente mencionando los 33.4.3 La empresa promueve campafias regulares de educacién financiera dirigidas a su publico O O
X h

impactos sociales, ambientales interno.
y economicos relacionados a las 3344 |aempresaofrece servicios de colectay de reciclaje de facil acceso para el consumidor.
preferencias del consumidor. Ofrece O O
ademds, servicios de recolecciény - - — — —
reciclaje de facil acceso, y divulga 33.4.5 Laempresadivulga abiertamente el total de precios, impuestos, términos y condiciones de
abiertamente la composicién los serviciosy productos (como accesorios necesarios para uso) y los costos de entrega. o O
de precios: impuestos, términos
y condiciones de los servicios y
productos, incluyendo sus costos de
entrega.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
Laempresa promueve, con eficacia, 33.5.1 Laempresadesarrolla campafias para reducir el impacto producido por el uso de sus productos
la educacion para el consumo y servicios, sugiriendo a los consumidores la adopcién de un consumo mds consciente. o O
consciente, lanzando productos mds - - -
sustentablesy conduce un proceso 33.5.2 Laempresaapoyaalconsumidorconaccioneseducativasqueadelantanlaventadeproductos
de comunicacién capaz de generar sustentablesy ofrece incentivos econémicos a los clientes que usan facilidades de reciclaje o Q O
cambios efectivos en la seleccién reiso de productos.
de proqéJctos por parte de l0s 3353 |3 empresa tiene como regla sustituir productos sin certificacién de sustentabilidad por
consumidores. productos certificados. O O

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | (O) Esteindicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ningtin estadio. laempresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Social > Participacién enla Comunidad y su Desarrollo > Gestién de Impactos en la Comunidad y su Desarrollo

Gestion de los impactos de la
empresa en la comunidad

ESTADIO 1

Respeto a las normasy costumbres locales, teniendo
una interaccién dindmica y transparente con los
grupos locales y sus representantes.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa procura contemplar
medidasreparadorasdandorespuestas
a los reclamos y manifestaciones de
la comunidad en donde se encuentra
insertay/orealiza sus operaciones.

ESTADIO 2

34.1.1

La empresa se relaciona en forma eventual con la comunidad y evita causar trastornos
con sus operaciones.

34.1.2

La empresa procura responder a todos los reclamos y manifestaciones de la comunidad
que son motivadas por susimpactos.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

La empresa mapea los impactos
generados en la comunidad de
su entorno, resultantes de sus
actividades y ha implantado una
estructura apta para registrar
reclamaciones y ofrecer respuestas
e informaciones a lideres y vecinos
localessobrelasprevisiones tomadas.

34.2.1

La empresa realiza estudios que muestran con la mayor comprensién posible sus
impactos en las comunidades de su entorno.

34.2.2

La empresa posee iniciativas que buscan eliminarimpactos negativos para la poblacién
del entorno causados por cualquier proceso de produccién, productos o servicios
provistos por la organizacién.

O | O
O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa cuenta con una politica 3431 En su cédigo de conducta y/o en su declaracion de valores la empresa considera a la
madura de relacionamiento comunidad del entorno como una parte interesada clave. Q O
con la comunidad del entorno - - - - -
obligandose a comunicar en formz; 34.3.2 La empresa dispone de una politica formalizada de relacién con las comunidades del
anticipada la ocurrencia de eventos entorno de sus operaciones que la obliga a comunicar eventos criticos y cambios en la O O
criticos y cambios en su estructura estructura de su operacién.
de operacién. Para ello, monitorea - - P - :
periépdicamente el imp’acto en la 3433 La empresa monitorea periédicamente los indicadores de impacto en la comunidad y
comunidad y adopta medidas de toma medidas parala mejora continua de su desempefio. o O
mejora Fon;mua delsu ddeser;pfno, 3434 Laempresa mantiene uno o varios canales de didlogo con la comunidad y comunica los
manteniendo canales de dialogo resultados de las consultas a las partes afectadas. O O
abiertos, por medio de los cuales
comunica los resultados de las 3435 La empresa capacita a sus empleados para que respeten los valores, conocimientos y
consultas alas partes afectadas. précticas tradicionales de la comunidad en la que actdan. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa modifica su actuacién en 3441 Laempresatiene mecanismos que minimizan el impacto generado por sus operaciones.
la comunidad por que se involucra en (Ej. trafico generado por todas sus actividades, logistica, etc.). Q O
las cuestiones vinculadas a su - - - -
desarrollo econémico, social y/o 34.4.2 La empresa contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que
cultural. (Ejemplo: implementando pueden ser usufructuadas por la comunidad (viviendas, carreteras, escuelas, guarderias, () ()

. oo hospitales, etc.).
mecanismos que minimicen los
impactos en el tréfico generado por 3443 La empresa tiende a emplear el mayor nimero de trabajadores locales, ddndoles
sus actividades, promoviendo mejoras formacion con los objetivos de aumentar los niveles de calificacién de la mano de obra Q O
en la infraestructura o ambiente local.
local: empleando preferentemente — - - — S
mano de OFE)ra local En los puestos de 34.4.4 La empresa participa activamente de la discusién de problemas comunitarios y de la O O
trabajo generados; y, participando bitsqueda de soluciones.
activamente de |95 c!ebates sobre los 34.45 Laempresa mantiene su participacion activa en instituciones que buscan invertir en el O O
problemas comunitarios y sus soluciones). crecimientoy bienestar de la comunidad.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa pone a disposicion de la 3451 La empresa consulta y dialoga con las comunidades en cuanto a los términos y O O
comunidad datos relevantes sobre condiciones de los nuevos emprendimientos.

mpefi némi ial - . -

su desempefio (econémico, social 'y 34.5.2 La empresa mantiene un comité con representantes de la empresa y de los vecinos

ambiental),ademas de ejercerinfluencia
sobre su cadena de valor en base a una
gestion participativa.

de la comunidad, que se retine regularmente, y cuyos temas de debate y decisiones se
participan alaalta administracién.

O

O

describir:

Laempresa tiene una prdctica que no esta contemplada en estas cues-
tiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso positivo,

(O Laempresanoseidentifica

en ningulin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Participacién enla Comunidad y su Desarrollo > Gestién de Impactos en la Comunidady su Desarrollo

Compromiso con el Desarrollo de la Comunidad
y Gestion de las Acciones Sociales T e e et R A e e

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si  no
La empresa atiende a las demandas de inversién 3511 La empresa realiza acciones sociales de forma puntual o actua

social y realiza acciones sociales de forma puntual y/o en determinadas oportunidades en respuesta a requerimientos () ()
actua en determinadas oportunidades en respuesta a externos.

;equerlmmtetc;s tgl)gterndos: Real!za afgmo?es sociales tde 35.1.2 La empresa utiliza recursos provenientes de incentivos fiscales

orma puntual utifizando incentivos tiscales en proyectos paradestinarlos a proyectos socialesy culturales. O O

sociales o culturales.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRATICAS si no
La empresa mapea las necesidades de la comunidad del 35.2.1 Laempresacuentacon una persona, drea,grupo o comité responsable O O
entorno en el que cuenta con operaciones; promueve e del tratamiento del tema.
incentiva - a partir de las demandas y de los intereses de 35.2.2 Laempresa realiza diagndsticos para identificar posibles dreas de
los empleados - el voluntariado; difunde los proyectos actuacién en la comunidad. O O
y programas estructurados de voluntariado; estimula - -
continuamente la participacién de los empleados 35.2.3 La empresa dlvqlga internamente los proyectos que apoya y
ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario vy desarrolla; ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario e (7) ()
diseminando, en sus medios de comunicacién interna, incentivando la participacion de los empleados.
los resultados alcanzados. : : - -
35.2.4 La empresa mantiene un plan anual de inversiones sociales,
aplicando criterios de seleccién y continuidad de proyectos de () (O
beneficio publico.
35.2.5 Laempresa divulga sus proyectos en sus medios de comunicacién O O

interna, relatando los resultados obtenidos.
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa cuenta con politicay procedimiento formal de 35.3.1 Laempresa cuenta con un procedimiento formal o una politica de
inversion social privada (ISP), definiendo las dreas de inversién inversion social privada (ISP), definiendo dreas de inversién y el flujo
y el flujo de toma de decisiones; implementa y monitorea de toma de decisiones.
constantemente sus intervenciones mediante procesos 3535 |3 empresa monitorea los impactos de su actuacién en pro del

derevision de resultados; y rinde cuentas-ala comunidad
y alos asociados - de las inversiones realizadas por medio
de sureporte de sustentabilidad.

desarrollo de la comunidad con indicadores y evaltia regularmente,
los resultados de la inversién social de recursos privados para fines ptiblicos.

estimula a sus empleados a participar.

35.3.4 Laempresarinde cuenta de sus inversiones en la comunidad en su
reporte o memoria de sustentabilidad.

35.3.5 Laempresacuentaconuncomitéogrupodeempleados dedicadoa
latoma de decisionesy monitoreo de las inversiones sociales.

O O
O O
35.3.3 La empresa posee un programa de voluntariado estructurado y O O
O O
O O

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
Laempresaintegralasintervenciones en lacomunidad asu 35.41 La empresa integra las intervenciones comunitarias con su O
estrategia de negocio; ampliaelimpactodesuintervencién estrategia de negocio.
ial movilizan recur r mpr P - - — -
Z?Caanizacc:onesa dgvaggz SO/SO ddee ogragnfsm%:sazbﬂc:se 35.4.2 La empresa optimiza el impacto de su intervencién social
Adgf;emésde 650 cgntribuyezon progrargnasyarticﬂacioneé movilizando recursos de otras empresas u organizaciones privadas O
B

duraderasquedansoportealos miembrosdelacomunidad, y/ola participacién de rganos publicos.

principalmente a los menos favorecidos y mds vulnerables, 3543
para generar negocios y/o iniciativas productivas de base social o
con vistas a la mejora de la productividad y la promocién del
emprendedorismo. La empresa asume también iniciativas y/o
fortalece la capacidad de oportunidades de los proveedores
locales de contribuir con su cadena de valor, de modo de ampliar

La empresa contribuye con programas y asociaciones duraderas

que den soporte a los miembros de la comunidad - principalmente

a los menos favorecidos y mds vulnerables- para generar negocios () ()
y/o iniciativas productivas de base social con vistas a la mejora de la
productividad y la promocién del emprendedorismo.

la capacidad de radicacion de recursos financieros y la 35.4.4 Laempresapromueveiniciativasy fortalecelacapacidadyoportunidad
oportunidad de multiplicar los resultados positivos. delos proveedores locales para contribuir con cadenas de valor. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no
La empresa se empefia en contribuir al desarrollo de las ~ 35.51 Los programas gerenciados por la empresa se formalizan
comunidades o regiones en las que acttia, implantando en programas institucionales, buscando el desarrollo de

programas institucionales orientados hacia el desarrollo capacidades, la generacién delngresos,_ educacloqycapautacmn, O O
de capacidades, la generacién de ingresos, educacién o etc., que promueven modelos y herramientas replicables en otros
capacitaciéon que promueven modelos y herramientas contextos.

replicables a otros contextos. La empresa se involucra 35,52 Laempresasearticulaconotrasempresasen favordelacomunidad
igualmente con las partes interesadas, los medios de local o de la sociedad en general. O O

comunicacién, y organismos competentes del gobierno
o de la sociedad civil, ademdas de articular con otras
empresas a favor de la comunidad local.

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tieneaplicacionen
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ninglin estadio. laempresa. Justificar:
positivo, describir:
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Social > Participacién de la Comunidad local y su Desarrollo >

Gestién de Impactos en la Comunidady de su Desarrollo

Apoyo al Desarrollo de
Proveedores

ESTADIO1

La empresa procura incentivar el desarrollo de
pequefias y micro empresas existentes en las
localidades en que actua, y proceden a incorporarlas
como sus proveedores, auxilidndolas, en esa medida,
para desarrollar sus procesos productivos y de
gestion.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa busca negociar de
manera transparente con los
proveedores, estableciendo relaciones
contractuales con base a criterios
comerciales claros. Posee un
sistema que le permite categorizar
proveedores.

ESTADIO 2

36.1.1  Alnegociar con proveedores locales, |la empresa tiene como base un criterio de transparencia comercial.

O

36..2 La empresacuenta con un sistema que permite la categorizacién de proveedores (tamafio,

radicacion, potencial, etc.).

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

no

La empresa da prioridad a los
proveedores locales para hacer sus
compras; y adopta, junto con ellos,
acciones con vistas a su desarrollo
técnico gerencial.Y en caso de
corresponder, respeta las cuestiones
ligadas a la estacionalidad y a la
capacidad de produccién.

36.2.1 Laempresa priorizalarelacién de compra con proveedores locales. Q O

36.2.2 La empresa promueve acciones conjuntas con los proveedores buscando su desarrollo Q O
técnico/gerencial.

36.2.3 Cuando resulta pertinente, la empresa respeta cuestiones relacionadas a la estacionalidad O

y capacidad de produccién.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa estimula la formacion de 36.3.1 Laempresacuentacon una politica de compras establecida que favorece a los proveedores Q O
redesy emprendimientos asociativos locales.
de pequefios proveedores, ayudandolos 3633 | 3 empresa estimula la formacion de redes y emprendimientos asociativos de pequefios
a adecuarse a los nuevos patrones de proveedores, ayudandolos a que se adecuen a los nuevos patrones de abastecimiento. o O
abastecimiento; y adopta politicas
que favorecen a aquellos que poseen 36.3.3 Lapoliticade compras favorece a proveedores que poseen certificacién socioambiental. Q O
certificacién socioambiental.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa mantiene relaciones 36.41 La empresa apoya a proveedores que practican y promueven el Comercio Justo o que Q O
duraderas con los proveedores que pertenecena la Economia Solidaria.
promueven y practican el Comercio 36.4.2 Laempresa busca mantener relaciones permanentes con sus proveedores, y asi apoyarlos
Justo o pertenecen a la Economia o P P P Y poy O
et - . ensudesarrollo.
Solidaria; mantiene relaciones
permanentes con sus proveedoresy 36.43 La empresa motiva a sus proveedores a replicar las buenas précticas que practican en su
busca apoyarlos en su compromiso, cadena. O
motivandolos a replicar las buenas
précticas en su cadena.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente en el 36.51 La empresa es referente en el mercado por sus prédcticas de apoyo al desarrollo de Q O
sector por sus prdcticas de apoyo proveedores.
al _dese!rrollo del proveedor 36.5.2 Laempresainfluenciayapoya al desarrollo de sus sub-contratados. Q O
estimuldandolo a que se comprometa
en proyectos ambientales, incluso 3553 | 3 empresa se compromete mas alld de los limites de su negocio y acttia como voz activa en
maés alld de los Iimites de su negocio. la trasformacion de las practicas, buscando el desarrollo no solamente de los proveedores, () ()
sino también de la sociedad.
36.5.4 Laempresaestimula asusproveedoresaque apoyen proyectos socioambientales locales. O O

positivo, describir:

Laempresa tiene una préctica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccion de un estadio? En caso

(O Laempresanoseidentifica

en ningulin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Dimensiéon ambiental
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MEDIO AMBIENTE
Lasociedad enfrenta actualmente muchos desafios ambientales, entre los cuales seincluyen el agotamiento de los recursos naturales, la emisién de contaminantes,
el cambio climético, la destruccion de hdbitats, la extincién de especies y el colapso de los ecosistemas como un todo. Ademds de eso, otro problema importante que
enfrentalasociedad eselprocesodedegradacion, que derivadelaocupaciénhumanaruralyurbana, osealaantropizacién. Amedidaquelapoblacién mundial creceel
consumo aumenta,y estoscambiosseestdn convirtiendo en verdaderasy crecientesamenazasalaseguridad humana, lasaludy el bienestar de lasociedad. Enfrentar
esos problemas que, como se sabe, seinterrelacionan en niveles locales, regionalesy globales, exige un abordaje comprensivo, sistematicoy colectivo.

CAMBIOS CLIMATICOS

Los impactos del cambio climdtico ejercen
una gran influencia en el desarrollo de las
empresasenellargoplazo.Poresemotivo,la
sociedadcadavezmdsnecesitaadquiriruna
comprensiénexhaustivadeesaproblematica

GESTION Y MONITOREO DE LOS IMPACTOS SOBRE LOS
SERVICIOS ECOSISTEMICOS Y LA BIODIVERSIDAD

El tema ambiental estd en la agenda de los principales medios de comunicacién.
Cada vez mds se explicita la necesidad de que las empresas monitoreen la
utilizacion de los recursos naturales, con vistas a su reduccién. Una labor
avanzada supone un compromiso con la regeneracién. Otra tarea que seimpone a
ellas es gerenciary mitigar los impactos que producen.

IMPACTOS CAUSADOS

PORELCONSUMO

El consumo también es una fuente de
residuos, en la medida que provoca
impactosnegativosenlacadenadevalor.
Pensando en el desarrollo sustentable,
las empresas precisan preocuparse de
los impactos causados por el consumo
y por el descarte de sus productos,
proponiendo medidas que desarrollen
soluciones que lleguen hasta el fin del
ciclodevidadesusproductos.

37

GESTION DE LAS
ACCIONES
RELACIONADAS CON
EL CAMBIO CLIMATICO

Las empresas
deberdn adoptar
medidas que
promuevan la
gestion de riesgos
y oportunidades
de negocio
relacionadas con el
cambio climético.

38
ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO
Las empresas deben
prepararse, para la
implementacién de
acciones y medidas
que confieran
flexibilidad a su
negocio, torndndose
asi, en aptas para
enfrentar eventuales
alteraciones productivas
y de mercado como
consecuencia del
cambio climdtico.

39
SISTEMADE
GESTION
AMBIENTAL
Las empresas
deben obrar,
desenvolverse
y utilizar
instrumentos
capaces de
ejecutar
la gestidn
ambiental
de todas sus
operaciones.

40
PREVENCION

DE LA
CONTAMINACION
Las empresas
deben mejorar
su desempefio
en lo que atafe
a la prevencion
y/o emisién de la
contaminacion
atmosférica,
visual y sonora,
entreotras.

41

uso
SUSTENTABLE DE
RECURSOS:
MATERIALES

La empresas
deben patrocinar
y desarrollar
programas de
eficiencia en el uso
de materiales, con
vista a la reduccidn
de los impactos
ambientales
negativos que ese
uso provoca.

42

uso
SUSTENTABLE
DE RECURSOS:
AGUA

Las empresas
deben promover
el desarrollo
de programas
de eficiencia
en el uso del
agua, con vistas
a la reduccidn
del impacto
ambiental que
ese uso provoca.

46

IMPACTOS DEL
TRANSPORTE,
LOGISTICAY
DISTRIBUCION
La empresa debe
comprender
y gerenciar los
impactossociales
y ambientales
negativos
ocasionados por
las actividades
de transporte,
logistica vy
distribucion de
productos.

47
LOGISTICADE
RESIDUOS DEL
CONSUMO

Las empresas
debenimplementar
un Plan de
Gerenciamiento de
los residuos sélidos
post consumo,
que considere la
no generacion,
la reducciodn,
el reciclaje o el
tratamiento y
la disposicidén
final de residuos
sélidos de forma
ambientalmente
adecuada.

43

uso
SUSTENTABLE
DERECURSOS:
ENERGIA

Las empresas
d e b en
patrocinar y
desarrollar
programas de
eficiencia en el
usodelaenergfa,
con vistas a la
reduccion  del
impacto
ambiental que
ese Uso provoca.
Unenfoque mas
avanzado  se
orientaalusode
energias limpias
y renovables.

44

uso
SUSTENTABLE
DELA
BIODIVERSIDAD
Y RESTAURACION
DE LOS HABITATS
NATURALES
Las empresas
deben patrocinar
y desarrollar
programas
de eficiencia
en el uso vy
preservacion de
la biodiversidad,
con vistas
a promover
la reduccidn
del impacto
ambiental que
ese uso provoca.

45

EDUCACIONY
CONSCIENTIZACION
AMBIENTAL
Lasempresas
deben patrocinar
e implementar
campafias,
proyectos y
programas
educativos para
sus empleados,
para la comunidad
y para publicos mds
amplios, de modo
dedifundiryampliar
la conciencia
ambiental.

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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Gestion de las Acciones Relacionadas
con el Cambio Climatico

Las empresas deberdn adoptar medidas que
promuevan la gestién de riesgos y oportunidades de
negocio relacionadas con el cambio climatico.

ESTADIO1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si  no
La empresa identifica los 3711 Laempresa cumple lalegislacién vigente con relacién al control de las emisiones atmosféricas. O O
E'ﬁﬁ;a gﬁ Szt;mg;::;téliznegu; 371.2 Laempresacuenta con un mapeo de los tipos de combustibles fésiles o no renovables. Como: O O
adopta medidas de control de carbdn, diesel, gasolina, gas natural y otros que utiliza en su proceso productivo.

las emisiones atmosféricas 3713 Laempresadisponde deun mapeo de los tiposde combustibles renovables, como por ejemplo,

para cumplir con la legislacién.

ESTADIO 2

etanol, hidrégeno, biomasa u otros, que utiliza en su proceso productivo.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

La empresa analiza e identifica
la cantidad y los tipos de
combustibles  fésiles 'y no
renovables, utilizados en sus
operaciones; y busca implementar
acciones que reduzcan la
liberacién de emisiones nocivas a
laatmésfera.

ESTADIO 3

37.2.1

La empresa cuenta con un mapeo de la cantidad y tipo de combustibles fésiles y no renovables
utilizados.

37.2.2

La empresa realiza el mapeo de la cantidad y tipo de combustibles renovables utilizados en sus
operaciones.

OO0

37.2.3

Laempresabuscaimplementar acciones en sus operaciones que buscan reducir las emisiones.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O
O

3
(=]

La empresa identificé riesgos, 37.31 Laempresa ha identificado riesgos relacionados con el cambio climatico (actual y futuro) que O O
actuales y futuros, relacionados tienen potencial de generar cambios sustanciales en sus negocios, facturaciény gastos.
con el cambio climatico y 373.2 Elcambiocliméticoestdintegradoasuestrategiade negocio. O O
con el potencial de generar — S— - .
alteraciones substanciales 37.3.3 Las emisiones de diéxido de carbono secuestrado biolégicamente son relevantes para su O O
en sus negocios, facturacion organizacion.
y gastos. Reconoce que los 3734 Laempresarealizainventariodeemisionesdirectaseindirectas,como porejemplo, generaciénde O O
cambios climdticos estdn electricidad, calor, vapory otros.
integrz}dos asuestrategiade 3735 La empresa posee iniciativas para neutralizar las emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI). O O
negocio. La empresa posee
un compromiso formal de 373.6 Laempresacuentacon laaperturade las emisiones de Alcance 1y 2 por unidad de negocio y por O O
neutralizar la liberacién de por tipo de GEI.
3?IGSSEQ:ZS;Erfeecctta:aslﬁ\llztrjr:;%cetra:)s 37.3.7 Laempresaposeemetasactivasdereducciondeemisiones(concluida,encursoocumplimentada) O O
: en el afio de referencia.
37.3.8 Laempresahaceverificaciény monitoreo de las emisiones de Alcance 1y 2. O O
37.3.9 Laempresadivulgaptiblicamente los resultados de losinventarios de emisiones realizados. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
Laempresadivulgael inventario 3741 Elusodeproductosy serviciosdelaempresa permite evitar emisiones de terceras partes. O O
de otras emisiones indirectas - - - - - - — - —
relevantes de Gases Efecto 3742 Laempresatiene métodos para direccionar inversiones en actividades vinculadas a la reduccién O O
Invernadero GEI (Alcance 3 del de emisiones.
GHG Pr_otocol); v hace puablico 3743 La empresa realiza el inventario de otras emisiones indirectas, por ejemplo, transporte de
ese inventario;  establece empleadosy viajes de negocio, logisticay transporte de productos, entre otros. o O
metas y adopta medidas para la - - — - —
reduccion de las emisiones junto 37.4.4 Laempresaincentivaalacadenadeabasteciminetoaadoptar medidas de reduccidn de GEI. O O
E la Icfden;m(?siatt;asitgrc]lmmnntto. 37.4.5 Elolosprofesional/es encargado/s de las cuestiones referidas a cambio climdtico se encuentran en O O
a aita a stracion cuenta una posicion elevada de responsabilidad.
con remuneracién ligada al — — P —
cumplimiento de estas metas. 37.4.6 Laaltaadministracién de la empresa posee remuneracién vinculada a las metas de reduccién de O O
GEl eimpacto ambiental.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente en el 3751 La empresa financia alguna organizacion para producir trabajos publicos sobre cambio O O
tema y ejerce influencia en su climdtico.
cadena de valor. Financiaaalguna  37.5.2 Laempresa participa en actividades que pueden influenciar, directa o indirectamente, politicas O O
organizacion  para  promover vinculadas a cambio climdtico.
pﬂbli_camente ) in{ciati_vas 375.3 Laempresa esreconocida por laexcelencia de la gestion de emisiones GEl por el mercado siendo O O
referidas al cambio climético; llamada para acciones de benchmark.
realiza evaluacién de riesgos “37c. L3 empresa realiza una evaluacién de riesgos, impactos y oportunidades para el negocio O O
y | oportgnldades del negoctl)qs relacionados al cambio climético.
Eﬁ;cé';zg é)aslculcaof?nanecier:;?n;z 37.5.5 Laempresa calcula financieramente pérdidasy dafios causado por el cambio climdtico para la O O
losdafioscausados porloscambios organizacion. - — — - -
climéticos para la organizacién y 375.6 La empresa realiza asociaciones estratégicas con la cadena de valor para incentivar la O O
monitorea las externalidades de minimizacion de emisiones GEI.
la cadena de valor en relacién al 3757 Laempresamonitorealasexternalidades delacadenadevalorenrelaciéon al cambio climético. O O

cambio climatico.

positivo, describir:

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en

GHG Protocol:

Alcance 1: emisiones directas por procesos, equipos u operaciones que son propiedad o controlados por la empresa.

Alcance 2: emisiones por compra/consumo de electricidad, calor o vapor generados por establecimientos fuera del control de la empresa.
Alcance 3:incluye el resto de las emisiones indirectas generadas por las operaciones generales de la empresa.
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Las empresas deben prepararse, para laimplementacién

de acciones y medidas que confieran flexibilidad a su
negocio, torndndose asf, en aptas para enfrentar

g4 H H e eventuales alteraciones productivas y de mercado
AdaptaC|0n aI Camblo Cllmatlco cgmoléonsecuencialdel ca%biocl'\lmét'\cyo.

70

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si  no

La empresa tiene conciencia de
los impactos y perjuicios causados
por los cambios climdticos, por
ejemplo, pérdida de cultivos por
exceso de lluvia; y cuenta con
iniciativas para solucionar esos y
otros problemas derivados de esos
cambios.

ESTADIO 2

38.1.1 La empresa tiene conciencia de los prejuicios a su negocio derivados de los impactos en el
cambio climatico, como por ejemplo pérdidas de cultivos por exceso o falta de Iluvias.

38.1.2 Laempresaestden condiciones de responder a demandas externas que le solicitan una
respuesta concreta ante los problemas causados por el cambio climdtico y que se relacionan O O
con la actividad de la misma.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa cuenta con conocimiento
sobre los impactos del cambio
climdtico para su negocio.

ESTADIO 3

38.21 Laempresabuscaconocerlos posiblesimpactosen el cambio climdtico para su negocio.

38.2.2 Laempresacuentaconconocimiento relativoalosimpactosdelos cambios climaticos sobre
elsectororegiénenlaqueactia.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O 10| e
O 0|3

2
3
°

La empresa elabora estudios para
mapear los impactos del cambio
climatico para su negocio; y utiliza
esos andlisis para direccionar su
toma de decisién con vistas a
minimizarlos. Participa de sistemas
de compensacion de las emisiones,
dando origen a créditos de carbono
basados en proyectos.

ESTADIO 4

38.3.1 Laempresa utiliza los resultados de los andlisis para direccionar su toma de
decision, a fin de minimizar los impactos del cambio climdtico para su negocio.

3832 |4 empresa participa de sistemas de comercializacién de emisiones.

38.3.3 Laempresadioorigen a cualquier crédito de carbono basados en proyectos o adquirié
alguno dentro del periodo de la referencia.

38.3.4 Laempresarealiza estudios para mapear los impactos del cambio climdtico para su
negocio.

38.3.5 Laempresa calcula posibles perjuicios causados por los impactos del cambio climatico.

Ol0]0]0]0
Ol0]0|0]0

EFICIENCIA

2
3
°

La empresa busca innovaciones que
promuevan la mitigacién y compen-
sacion de los impactos causados por
el cambio climdtico a su negocio e
incentiva y da apoyo a su cadena de
proveedores con el propdsito de que
se adapte a los impactos causados
por el cambio climatico.

ESTADIO 5

38.4.1 Lasemisiones dela empresa (combinacién del Alcance 1y 2 del GHG Protocol) para el afio de
referencia varian significativamente en comparacién con el afio anterior.

O
O

38.4.2 Laempresainvierte eninvestigacion para buscar mitigar/compensar los impactos del cambio
climatico en su negocio.

O
O

38.4.3 Laempresainvierte en tecnologias para buscar mitigar/compensar los impactos del cambio
climdtico en su negocio.

O
O

38.4.4 Laempresarealizaaccionesdeapoyoeincentivaasucadenade proveedoresconvistasauna
mayor adaptacién alos impactos del cambio climatico.

O
O

PROTAGONISMO si no

La empresa es referente en esta
cuestién por sus prdcticas e innova-
ciones con vistas a la mitigacién y
compensacién deimpactos causados
por el cambio climdtico en su
negocio.Y, convistasala promocién
de cambios estratégicos, actua con
alguin actor de su cadena de valor en
lo que atafie a las emisiones GEl y
clima. También la impulsa en el
sectory en el mercado.

38.5.1 La empresa informa sobre las emisiones de Alcance 3 de GHG Protocol, de las siguientes
fuentes: bienesy servicios adquiridos, combustible y energia de las actividades no incluidas
en el Alcance 1y 2, transporte y distribucién, residuos producidos en operaciones, viajes de
negocios,desplazamientodeempleados, transporteydistribucién desalida, transformacion
de productos vendidos.

O
O

38.5.2 La empresa informa las emisiones de Alcance 3 de otras fuentes tales como: bienes de
capital, importe de activos arrendados, inversiones, utilizaciéon de productos vendidos,
tratamiento de residuos de operaciones, disposicién final de productos al fin de su vida atil,
uotrosintermediarios de entraday salida.

38.5.3 Laempresaverifica/asegura las emisiones Alcance 3 de GHG Protocol.

38.5.4 Laempresaesreconocida por sus practicas en relacién a la mitigacion de impactos sobre el
cambio climatico de su negocio.

38.5.5 La empresa se asocia con algtin actor de su cadena de valor en relacién al tema de las
emisiones GEly el clima, como adelanto a cambios estratégicos.

38.5.6 Laempresa motiva al sectory al mercado a realizar acciones preventivas, buscando mitigar
los impactos por cambio climatico.

OO ]0|0 O
OO |00 O

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicacionen
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso con ningtin estadio. laempresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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Ecosistémicosy la Biodiversidad

Sistema de Gestion
Ambiental

ESTADIO 1

Las empresas deben obrar, desenvolverse y utilizar
instrumentos capaces de ejecutar la gestion
ambiental de todas sus operaciones.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple la legislacién
ambiental que norma cuestiones
y aspectos ligados a su negocio
e instruye a sus empleados en
relacién a los impactos ambientales
negativos especificosde suactividad.
Adopta medidas correctivas para los
impactos negativos.

ESTADIO 2

39.11

La empresarespeta las leyes ambientales relacionadas a su negocio.

39.1.2

La empresa alecciona a sus empleados en relacion a los impactos ambientales negativos
especificos de sus actividades.

39.1.3

Laempresa adopta medidas correctivas de losimpactos negativos.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

La empresa participa activamente
de iniciativas del poder ptblico
relacionadas a su estrategia y se
adecua rdpidamente a nuevos
acuerdos y reglas ambientales.
También  posee conocimiento
sobre nuevas préacticas, lo que le
permite implementar medidas
de prevencién, mitigaciony

compensacion de impactos negativos.

ESTADIO 3

39.2.1

Laempresa participa activamente de iniciativas ambientales.

O

39.2.2

La empresa busca participar de las iniciativas del poder publico que estan relacionadas a su
estrategia.

O
O

39.2.3

Laempresa se adecua rdpidamente a nuevos acuerdosy reglas ambientales.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O
O

La empresa implementéd un
sistema de gestién formal que
incluye monitoreo, reportando
los principales indicadores de
desempefio ambiental. Capacita a
sus empleados en lo atinente a los
impactos ambientales asociados
a sus actividades. Elabora e
implementa politicas ambientales
y hace mapeo, mitigacién/compensacién
de los impactos negativos. Divulga
publicamente sus indicadores de
desempefio ambiental.

ESTADIO 4

39.3.1

La empresa capacita a sus empleados en relacién a los impactos ambientales de sus
actividades.

39.3.2

La empresa cuenta con una politica ambiental y realiza mapeo, mitigacién/compensacién de
los impactos negativos.

39.3.3

Laempresa divulga ptiblicamente susindicadores de desempefio ambiental.

39.3.4

La politica ambiental de la empresa es avalada por la alta gerencia que se compromete en la
mejora continua.

EFICIENCIA

3
(=]

El sistema de gestiéon de la
empresa es auditado y certificado
por terceras partes con base a
patrones internacionales. Ese
sistema involucra a las partes
interesadas en la definicién de
medidas de mitigacién/compensacién
de losimpactos negativos, identificando
oportunidades de mejora en sus
procesos. La empresa aplica el
Principio de Precaucién.

ESTADIO 5

39.4.1

La empresa desarrolla programas que tienen como objetivo la reduccién de riesgos
ambientales.

39.4.2

La empresa involucra a las partes interesadas en el proceso de definicion de medidas de
mitigacién/compensacion de impactos negativos.

39.4.3

Laempresa posee un proceso estructurado de evaluacion de sus resultados ambientales.

39.4.4

La empresa identifica oportunidades de mejora en los procesos de gestién ambiental por
medio de evaluacién de resultados.

39.4.5

La empresaaplica el Principio de Precaucion.

39.4.6

El sistema de gestion de la empresa es auditado y certificado por tercera parte, con base a
patronesinternacionales.

PROTAGONISMO

OO0 0|00 ]0

OO0 |00 |0

3
(=]

La empresa es reconocida por
el mercado por sus practicas
ambientales. Estimulay monitorea,
por medio de programas, el
desempefio ambiental de su
cadenade valor. Ademads desarrolla
iniciativas paraapoyar la mejorade
los aspectos ambientales.

39.5.1

La empresa esreconocida por sus practicas ambientales.

39.5.2

La empresa monitorea el desempefio ambiental de su cadena de valor.

39.5.3

La empresa posee un programa de acompafiamiento de su cadena de valor y desarrolla
iniciativas para apoyar la mejora de los aspectos ambientales.

39.5.4

La empresa motiva al sector a mejorar el nivel de gestiéon ambiental e involucra, ademads de
empresas, 6rganos gubernamentales en ese objetivo, cuando es aplicable.

O] O 0|0
O] O |00

positivo, describir:

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en

71



Ambiental > Medio Ambiente > Gestiény Monitoreo de los Impactos
sobre los Servicios Ecosistémicos y la Biodiversidad

Prevencion de la
Conta m i naCién atmosférica, visual y sonora, entre otras.

Las empresas deben mejorar su desempefio en lo que
atafie ala prevencién y/o emisién de la contaminacion

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa identifica sus 40.1.1 La empresa cumple la legislacion de disposicion adecuada de residuos, incluyendo los

fuentes de contaminacion residuos peligrosos (si corresponde). O O
(residuos, efluentes y emisiones - ., — —

atmosféricas); adopta medidas 40.1.2 Laempresacumplelalegislacién de limites de emisionesy olores. O O
de control para atender a la

legislacién vigente, incluyendo el P - — -

destino adecuado de los residuos 40.1.3 Laempresaobedecelalegislacion relacionada con la polucién sonoray visual. O O
peligrosos. Cumple la legislacion 4014 L le 1a legislacién relaci | icul |

en Io que atafie a polucion sonora 0.1. aempresacumple lalegislacion relacionada a la emisién de particulas y polvo. O O

y visual, emisiones de particulas y

polvo.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa adopta practicas 40.2.1 Laempresacuenta coniniciativas o acciones de prevencién de la contaminacién con foco en O
iniciales de prevencién de la las 3 Rs: reducir, reutilizar y reciclar, o similar.

contaminacién con foco en las
3R’s: reducir, reutilizar y reciclar,
o prdcticas similares. Realiza
campafias internas con vistas 40.2.3 Laempresa cuenta con un canal de comunicacién informal para la comunidad en relacién a

contaminaciény su prevencién.

40.2.2 Laempresa realiza campafias internas buscando capacitar a sus empleados en relacién a la O O

a capacitar a sus empleados en cuestiones de ruidos, polvo, olores y otros.

relacién a contaminacién y su

prevencion.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa implementa una politica 40.3.1 Laempresacuentacon programas de prevencion ala polucién se basa en las 4 Rs: repensar,

de conducta ambiental que asegura reducir, reutilizary reciclar.
los requisitos relacionados
al tema en su operacién; y se
compromete con el control de la
prevencién de la contaminacién. 4033
Realiza inversiones en tecnologia -
focalizada en la eficiencia,
por medio de adecuaciones en
sus instalaciones, procesos y
productos, buscando minimizar las 40.35
fuentes contaminantes. -

40.3.2 La empresa cuenta con una politica de conducta ambiental que asegura requisitos
relacionados al tema de su operacién.

40.3.4 La empresa busca adoptar tecnologias que garantizan la reduccién de la polucién en sus
procesos.

La empresa cuenta con acciones y responde a demandas de la comunidad de entorno con

Laempresarealiza evaluacionesde sus précticas dereduccién de la polucién en sus procesos. O O
relacién alos aspectos de la polucion. O O

ESTADIO 4 EFICIENCIA si  no
La empresa ha invertido en 40.4.1 La empresa realiza inversiones en el desarrollo de nuevas tecnologias de produccién més O O
tecnologias de producciéon mas limpia.

limpia, ‘a‘?" fdoco 3" la eficiencia, 40.42 La empresa realiza inversiones en tecnologia focalizada en la eficiencia por medio de

por medio de adecuaciones en adecuaciones en las instalaciones, procesos y productos para minimizar las fuentes () ()

las instalaciones, procesos vy contaminantes.
productos, con el propdsito de
minimizar o eliminar las fuentes 40.43 Laempresaincentiva asucadena de proveedores para laincorporacion de précticas de
contaminantes. Ademds de eso, prevencion de la contaminaciény el desarrollo de una produccién mas limpia.

motiva a su cadena de proveedores

a participar en la prevencién de

la contaminacién y también del

proceso de implantacién de una

produccién mds limpia.

O
O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no

La empresa es reconocida por su 40.5.1 Laempresaesreconocida por la excelencia en la produccién mas limpia y en la gestién de la
excelencia en produccién limpia y en prevencion de la contaminacion, siendo llamada para acciones de benchmark.

la prevencién de la contaminacion,
implantando por ejemplo, el control
de los impactos de la polucién
en todo el ciclo de vida de sus
productosyservicios. Ademds deeso,
constantemente es consultada como
benchmark por sus buenas practicas
enlapromociéndel tema.

O
O

40.5.2 Laempresarealiza alianzas estratégicas con la cadena de valor para motivar a la realizacion
de acciones de relevancia en la cadena de valor para una efectiva prevencién de la contaminacion.

O
O

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicaciénen
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso con ningtin estadio. laempresa. Justificar:
positivo, describir :
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Uso Sustentable de Recursos: La

Materiales

ESTADIO 1

empresas deben patrocinar y desarrollar
programas de eficiencia en el uso de materiales, con
vista a la reduccién de los impactos ambientales
negativos que ese Uso provoca.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

Sinalterarsupatréntecnoldgico,la
empresa cuenta con iniciativas
puntuales que buscan la reduccién
del consumo de materiales, y la
adquisicion del tipo de insumos
propuestos por la legislacion y el
cumplimiento de requisitos legales
para destinacion adecuada de

4.1

Laempresa cuenta con iniciativas puntuales parareducciéon de materiales.

41.1.2

Laempresa cumple lalegislacién para el adecuado destino de residuos.

O
O

4113

La empresa compra solamente insumos y productos legales. (por ejemplo: madera legal,
productos originales, etc.).

O

residuos.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa implementa 4121 La empresa realiza campafias con los empleados, por ejemplo, reduccién de
practicas de reduccion del uso de impresiones, reutilizacion de vasos descartables, entre otros buscando la diminucién () ()
materiales, promueve campafias del consumo de materiales.
con empleados para identificar - — : : - .

P P 41.2.2 Laempresarealizala separacién en origen de residuos en algunas unidades u otras dreas de

oportunidades de reduccién de
impresiones 'y reutilizacién de
materiales descartables, entre
otros. Se incentiva la prédctica de
separacién en origen en unidades
ydreasdelaorganizacién.

ESTADIO 3

la organizacién, por ejemplo en el drea administrativa.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O

no

La empresa tiene un proceso de 41.3.1 La empresa tiene indicadores para monitoreo continuo de su consumo de materiales, O O
monitoreo continuo tanto del buscando su reduccion.
consumo de materiales como 413.2 Laempresacuentaconindicadores parael monitoreo continuo de sugeneracién deresiduos.
de generacion de residuos, O O
implementando esfuerzos para - - - - -
reducir la intensidad del consumo 41.3.3 La empresa tiene planes de accién formalizados para reducir el consumo de materiales y
de materiales por su operacion. residuos generados por su operacion. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa ha invertido en el 41.41 La empresa realiza inversiones en el desarrollo de nuevas tecnologias con foco en mejoras O O
desarrollo de nuevas tecnologias ambientales de su operacién.
con foco en mejoras ambientales - - -

.,]_ . 41.4.2 La empresa usa su plan de reduccién de materiales como referencia para el desarrollo
de su operacién; aplica un plan - h - LA )
de reduccion de materiales como reformulacién de productos (Ej.: uso de nuevos materiales, substitucién por materiales () ()
referencia para el desarrollo o renovables, entre otros) para ligarlo a la remuneracién de empleados y/o rendicién de cuentas.
reformulac'lc')n de P."QdUCtOS, 41.4.3 Laempresavende o entrega residuos a terceras empresas, que los utilizan como insumo en O O
remuneracion y .rend|C|én _de SUS procesos.
cuentas; hace andlisis de reduccién
de costos operacionales, y vende
0 entrega residuos a empresas
tercerizadas, que los utilizan como
insumo en sus procesos.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no
La empresa establece metas 41.5.1 La empresa establece metas e indicadores de reduccién del consumo de materiales que O O
e indicadores de reduccién de deben serrespetadosy cumplidos por su cadena de valor.
consumo de materiales que deben 41.5.2 La empresa realiza alianzas estratégicas con la cadena de valor para mitigar impactos
ser considerados por su cadena negativos. O O
de abastecimiento; establece - - — - -
alianzas con su cadena de valor 41.5.3 La empresa monitorea junto a la cadena de valor los beneficios y los impactos negativos O O
para mitigar impactos negativos; causados por el consumoy por la generacién de residuos.
monitorea las  externalidades 4154 La empresa calcula e incluye el valor de los beneficios o de sus impactos negativos en el O O

relacionadas al consumo de
materiales y a la generacién de
residuos junto a la cadena de
valor; e incluye el valor de las
externalidades en la toma de
decisiones.

proceso de toma de decisiones.

positivo, describir:

La empresa tiene una préctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. laempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
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Las empresas deben promover el desarrollo de
programas de eficiencia en el uso del agua, con vistas
a la reduccion del impacto ambiental que ese uso

Uso Sustentable de Recursos:

74

Agua

provoca.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
Sin alterar su patrén tecnolégico, 4211 Laempresacuenta coniniciativas puntuales paralareduccion del consumo de agua. O O
la empresa busca iniciativas

para reducir el consumo de agua, 421.2 Laempresarespetalos|imites de extraccién deaguayde autorregulacion. O O
respeta los limites de extraccion

establecidos por la legislacién 4213 Laempresacumplelalegislacion de destino adecuado de efluentes.

y/o auto establecidos; asi como
cumple losrequisitos legales parael
destino adecuado de los efluentes.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa adopta practicas de 42.2.1 La empresa realiza camparias con empleados que buscan la disminucién del consumo del O O
reducciéon del consumo de agua, agua.

promueve campafias con empleados R R R P P, .

para identificar oportunidades de 42.2.2 Laempresarealiza acciones en algunas unidades/areas de la organizacién. Por ejemplo en O O

reduccion y realiza acciones puntuales
en algunas unidades/areas de la
organizacion.

la administrativa con el uso de sistemas temporizadores entre otros.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

La empresa tiene un sistema de 4231 Laempresa tieneindicadores para el monitoreo continuo de su consumo de agua, buscando O O

monitoreo continuo del consumo sureduccién.

delaguaygeneraciondeefluentes; 4333 | 3empresa tiene indicadores para monitoreo continuo de su generacion de efluentes. O O

y realiza esfuerzos para reducir

Inae :E\?gssmadengrzd:)oss '"‘;Eaczzz 42.3.3 La empresa tiene planes de accion formalizados para reducir el consumo del agua y la O O
g 8 P generacién de efluentes.

procesos.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

La empresa ha invertido en el 42.41 La empresa realiza inversiones en el desarrollo de nuevas tecnologias, con foco en la

desarrollo de nuevas tecnologias con reduccién del consumo de agua. O O

foco en la reduccién del consumo de - -

aguay usa su plan de reduccién como 42.4.2 Laempresausasuplandereducciéondeconsumode aguacomo referencia parael desarrollo O O

referencia para su desarrollo y y reformulacién de productos, remuneraciones de empleadosy rendicién de cuentas.

reformulac_llon d?_, productos, 4243 La empresa monitorea el consumo de agua y realiza analisis de reduccién de costos

remL_lne(auonyrendlcmn deculentas. operacionales. O O

Realiza inversiones para el retiso de

agua o captacién de agua de lluvia 42.4.4 Laempresa realiza inversiones para retso del agua o captacién de agua de lluvia para ser O O

para ser utilizada en sus procesos. utilizada en sus procesos.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no

La empresa establece metas e 42,51 Laempresaestablece metaseindicadores de reduccién del consumo de agua que deben ser O O

indicadores de reduccién del cumplidos por su cadena de abastecimiento.

consumo de agua, que deben 42,52 Laempresarealizaalianzas estratégicas con la cadena de valor para mitigar los impactos del

ser respetados por su cadena de consumo de agua. o O

abastecimiento; establece alianzas - - — - -

con su cadena de valor buscando 42,53 La empresa monitorea junto a la cadena de valor los beneficios o impactos negativos O O

mitigar  impactos  negativos; derivados del consumo de agua. Por ejemplo en regiones con riesgo de estrés hidrico.

monitorea  las  externalidades 4354 |aempresacalculaeincluye el valor delos beneficios o impactos negativos en su proceso de

relacionadas al consumo de este toma de decision. O O

recursoy generacion de efluentes;
incluye el valor de las externalidades
en latomadedecision.

La empresa tiene una préctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

positivo, describir:

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Uso Sustentable de Recursos:
Energia

ESTADIO 1

Las empresas deben patrocinar y desarrollar programas
de eficiencia en el uso de la energfa, con vistas a la
reduccién del impacto ambiental que ese uso provoca.
Un enfoque mds avanzado se orienta al uso de energias
limpiasy renovables.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

Sin alterar su patrén tecnoldgico,
la empresa busca iniciativas para
reducir el consumo de energia y
cumple con los requisitos legales
para controlar las emisiones
atmosféricas.

ESTADIO 2

43.1.1

Laempresarealizainiciativas puntuales de reduccién del consumo de energia.

43.1.2

Laempresa cumplelalegislaciéon vigente para controlar las emisiones atmosféricas.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

La empresa adopta la practica de
reduccién del consumo de energia;
realiza campafias con los empleados
para identificar oportunidades
de reduccién; e implementa
acciones puntuales en unidades
/areas de la organizacién con el
objetivo de reconocer oportunidades
de reduccion del consumo de energia.

ESTADIO 3

43.2.1

La empresadesarrolla campafias con empleados buscando la reduccién del consumo
de energia.

O

43.2.2

Laempresa realiza acciones en algunas unidades/dreas de la organizacién con el objetivo de
reconocer oportunidades de reduccién del consumo de energia.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

no

La empresa cuenta con un 43.3.1 Laempresa cuenta con indicadores para el monitoreo continuo de su consumo de energia O O
proceso de monitoreo continuo directa, buscando su reduccién.
del consumo de ta_lpergla fd|recta 43.3.2 Laempresa cuenta con indicadores para el monitoreo continuo de su consumo de energia O O
eindirecta, y realiza esfuerzos indirecta, buscando su reduccién.
para reducir la intensidad de los - — - - —
impactos negativos generados por 43.3.3 Laempresatiene planesdeaccion formalizados para reducir el consumo de energia directa. O O
Sus procesos.

43.3.4 Laempresatieneplanesdeaccionformalizados parareducirel consumodeenergiaindirecta. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa ha invertido en nuevas 43.41 Laempresarealizainversiones en el desarrollo/adquisicion de nuevas tecnologia con foco en O O
tecno|og|’as energéticas, con foco en lareduccién del consumo energético.
la reduccién del consumo de energia an d - I duccion del q P
yen el uso de nuevas fuentes de energfa 43.4.2 !_a empresa usa sfu plan de accion para la re fuccwn el consumo de energia (i irecta e
renovablesy limpias. Usa su plan de |nd|r|ectda) como rcei_e_rgnzla paraeldesarrolloyreformulacién de productos, remuneraciénde () ()
reduccién de consumo energético empleados, y rendicion de cuentas.
comof referrnqg pa‘;a el deffrm”o 43.43 La empresa promueve inversiones buscando evolucionar en el uso de nuevas fuentes de
0 rerormufacion de pro uctos, energiarenovablesy limpias. O O
remuneracién y rendicion de cuentas.
Rea:llza analisis buscapdollal reduccion 4344 |a empresa monitorea el consumo de energfa (directa, indirecta y renovable) y realiza
de los costos operacionales y busca analisis buscando la reduccion de costos operacionales y el impacto ambiental. O O
identificar oportunidades econémica
y ambientamente viables parala 4345 La empresa realiza compra de residuos o de subproductos a terceras empresas para O O
compra de residuos o de subproductos utilizarlos como fuente de energfa en sus procesos.
de la cadena de valor para utilizarlos
como fuentes de energia.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no
La empresa cuenta con metas 43.5.1 Laempresaestablece metas eindicadores de reduccién de consumo de energia no renovable O O
e indicadores de reduccién del (directa oindirecta) que deben ser cumplidos por su cadena de abastecimiento.
consumo de energfa no renovable que 43.5.2 La empresa realiza alianzas estratégicas con la cadena de valor para mitigar los impactos
deben ser cumplidas por su cadena de negativos del uso de diferentes tipos de energia. O O
abastecimiento; establece alianzas
Icon'su cactiena de vta'lor para m'lttlgar 43.5.3 La empresa monitorea los beneficios y los impactos negativos derivados del consumo de O O
0s Impactos negativos, monitorea energia no renovable de la cadena de valor.
las externalidades relacionadas al - — - - .
consumo de energfa no renovable en la 43.5.4 La empresa incluye el valor de los beneficios u otros impactos negativos derivados de su O O

cadena de valor; e incluye las
externalidades en la toma de decision.

proceso de toma de decision en materia energética.

positivo, describir:

La empresa tiene una préctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. laempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
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empresas deben patrocinar y desarrollar
programas de eficiencia en el usoy preservacion de la
biodiversidad, con vistas a promover la reduccién del
impacto ambiental que ese uso provoca.

Uso Sustentable de |a Biodiversidady .

Restauracion de los Habitats Naturales

76

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa cumple la legislacion 4411 Laempresacumplelosrequisitos de reserva legal, sies aplicable. O O
referente a la proteccion de la

biodiversidad y a los habitats 441.2 Laempresacumple con losrequisitos de proteccion de dreas naturales. O O
naturales en tierras  propias,

arrendadas y/o porellaadministradas, 441.3 Laempresacumplelascondicionesyestudiosdeimpactoambiental previosalaimplantacion

y atiende también a las condiciones
establecidas por casos de concesiones
delicencias ambientales.

de unaoperacién, conrelacién alos aspectos de usode la tierray de la biodiversidad.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

ESTADIO 2 si no
La empresa mapea las actividades 44,21 Laempresacuentacon un mapeo de las localizaciones de sus actividades, sean tierras propias,

y operaciones que realiza sea en arrendadas o administradas que estén en dreas de alto indice de biodiversidad. O O
tierras propias, arrendadas, o por . N TS -

ella  administradas que poseen 44.2.2 La empresa busca implementar acciones que procuran la mitigaciéon de los impactos

alto indice de biodiversidad. La negativos de la degradacion del suelo. O O
empresa busga_ |mp_lementar 44.2.3 Laempresabuscaimplementaracciones que buscanlamitigacion de losimpactos negativos

acciones para mitigar los impactos O O

negativos y la degradaciéon del
sueloydelos hdbitats naturales.

ydeladegradacién de hdbitats naturales.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa asume el compromiso, 4431 La empresa posee un compromiso formal y realiza la evaluacién de impactos negativos
ante el otorgamiento de licencia significativos en la biodiversidad, por ejemplo, en la construccién de fébricas, en el uso de minas
ambiental, de elaborar una yenotrasactividades que afecten o reduzcan especies, o que resulten en cambios en el habitat, O O
evaluaciéon de los impactos entreotros.
significativos que sus actividades — -
pueden causar en la biodiversidad 443.2 La empresa participa constantemente de foros y encuentros promovidos por partes
y en los ecosistemas. Divulga esos interesadas representantes del medio ambiente. O O
estudios junto con el compromiso . N P N
de prevenir, cuando sea posible 44.3.3 Laempresadivulga susimpactosy posee metas para mitigacion/eliminacidn de losimpactos O O
es0s daﬁ05"y cuando no recuperaF negativos en la biodiversidad de los ecosistemas.
el recurso sobre el que los
impactos ocurren.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa formula estrategias y, 44,41 Laempresacuentacon planesparalagestiénde labiodiversidad, confocoenlarestauracién O O
en base aellas, elabora p|anes para y conservacion de habitats criticos.
la gestion de la biodiversidad y de - . " — P
Iosgrecursos naturales. con focg en 44.4.2 Laempresadivulga su estrategia de gestion de la diversidad o cuenta con alguna certificacion O O
, ) PO
la restauracién y conservacion de de la gestion de la biodiversidad.
PoasbétcztssisseemzlstaDir\;edlfg:[r;;amg:ar; 44,43 Laempresacuenta con metas paralareduccion de losimpactos negativos en los habitats
y medidas que a'doptaré con vistas naturales;y los mismos estan ligados a las remuneraciones de las gerencias. O O
a la minimizacién de los impactos - - - - R
negativos y consecuentemgnte a 44.4.4 La empresa incentiva a su cadena de abastecimiento a realizar, talleres de capacitacion y
losdafios. Ademzsdeeso incentiva acciones de mitigacién de impactos negativos en los habitats naturales. O O
. s

a ]a iadena di.?bas;“ec'm'tent?,a 4445 Laempresacuentaconun proceso de evaluaciény mitigacion de los impactos negativos
orientar su gestién a la proteccién causados por ella en el paisaje. O O
de los recursos naturales.

44.4.6 Laempresa cuenta con planes de gestion de la biodiversidad con foco en la restauraciéon y

conservacién de hdbitats criticos. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
Evalta los riesgos, los impactos 4451 La empresa realiza una evaluacién de riesgos, impactos y oportunidades para el negocio
y oportunidades para negocios relacionados con la biodiversidad y con los servicios ecosistémicos. o O
relacionados a la biodiversidad - - - - -
y a los servicios ecosistémicos; 4452 Laempresabuscainternalizarloscostosrelacionadosalosimpactos negativos causados por O O
; -5

y participa de mecanismos de suoperacion.
mercado para internalizar el 44.5.3 Laempresarealizaalianzas estratégicas con la cadena de valor incentivando a la mitigacién

costo de sus impactos negativos
y crear valor econémico para la
organizacién.

deimpactos negativos en los habitats naturales y ecosistemas.

O

La empresa tiene una préctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

positivo, describir:

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. laempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
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Educacion y Concientizacion
Ambiental

ESTADIO 1

Las empresas deben patrocinar e implementar
campafias, proyectos y programas educativos para
sus empleados, para la comunidad y para publicos
mas amplios, de modo de difundir y ampliar la
conciencia ambiental.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa desarrolla acciones
de  educacién ambiental 'y
concientizacién de los empleados
sobre esa tematica, puntualmente
o0 por presién externa (como
exigencias del gobierno, crisis de
abastecimientos, etc.).

ESTADIO 2

4511 Laempresarealizaacciones internasde educacionambiental, por ejemplo, campafias parala
reduccién del consumo de energia, agua, papel, etc. cuando se soliciten. O O
45.1.2 Laempresa busca concientizar ambientalmente a su publico interno informdndolo de O O
algunas de las buenas précticas sobre el tema.
4513 Laempresa promueve eventos puntuales para promover la educaciény la O

concientizaciéon ambiental.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

no

La empresa promueve el
entrenamiento sobre educacién
ambiental enfocado al publico
interno, poniendo a disposicion
informacién y promoviendo el debate.

45.2.1 Laempresapromueveentrenamiento alosempleadossobre educaciénambiental, buscando

mayor compromisoy concientizacién del publico interno.

45.2.2 Laempresacuentacon programas formales de capacitacién paralos empleados en el tema.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa elabora y divulga 4531 La empresa cuenta con un programa formal y continuo de educacién y concientizacién

un programa anual de ambiental, buscando el mayor compromiso del puiblico interno. O O
educacion ambiental, desarrolla - - -

sistematicamente actividades 45.3.2 Laempresa trata obligatoriamente el tema de forma transversal en otros entrenamientosy

y aborda de forma transversal actividades delaempresa, incluso en las capacitaciones deingreso. o O
eIaE‘taiTi?:Iaedne:ucsoﬁré‘;:‘?nng?IsrT:roaSr 45.3.3 Laempresaabordaen susentrenamientos o actividades de formacidn, los impactos de sus O O
lclambiosen Ia cﬂltura delaor aiizacién operaciones con foco a lainnovacién y su reduccion, estimulando a todos a identificar

g : propuestas de cambio.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
Ademis de las campafias internas, 45.41 Laempresaabordael temaenreunionesconproveedoresy clientes. Q O

la empresa desarrolla campafias
de concientizacion y educacién
ambiental dirigidas a familiares
de  empleados, proveedores,
consumidores y clientes, y a la
comunidad del entorno inmediato
delaempresa.

45.4.2 Laempresarealiza eventos de concientizacién y educacién ambiental dirigidos a familiares,
comunidady otras partesinteresadas.

O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa apoya proyectos 45.5.1 Laempresa participaenlaformulaciénde politicas ptblicas relacionadas al tema.
educacionales activos en

alianza con Organizaciones no
Gubernamentales y/o ambientalistas,
ejerciendo liderazgo social a favor
de esacausa.

45.5.2 La empresa apoya (financieramente o con ofrecimiento de estructura, por ejemplo) a
escuelaslocalesya ONG’s enla promocion de la educacién ambiental.

45.5.3 Laempresaesreconocida en el mercado por sus practicas de educacién ambiental,
proveyendo materiales e informacién para otras partes interesadas, a fin de diseminar el
tema.

45.5.4 Laempresaestimula a sucadena de valor a realizar campaiias, y talleres de concientizacion
y educacién ambiental.

O} O 0|0
O} O 0|0

positivo, describir:

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en

77



Ambiental > Medio Ambiente > Impactos del Consumo

Laempresa debe comprendery gerenciar los impactos
sociales y ambientales negativos ocasionados por las
actividades de transporte, logfstica y distribucién de

Impactos de Transporte,

78

Logistica y Distribucion

ESTADIO 1

productos.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

En su flota propia de transporte, 46.11 La empresa extiende su programa de salud y seguridad a sus empleados de transporte y

logistica y  distribucién de logistica. O O
Fnr:r?tuigtlzs 3nsesz\s’|tcelr$|2 EeeTopnrfrsoE: 46.1.2 La empresa adhi.rié 0 cuenta con un programa .d,e sensib@lizacic:m (por ejemplo, para

para evitar el riesgo de no prevenciénde acudentes,ellmlnac]lop delaexplotaciénsexualinfantilenlasrutas,etc.) para O O

) ; sus empleados de transportey logistica.

cumplir las normas establecidas, — - —— -

incluyendo en él a los aspectos 46.1.3 La empresa cuenta con iniciativas que permiten Ig comunicacién, formal e informal, de
ambientales, sociales,de salud y eventuales no cumplimientos de normas o posibles riesgos. O O

seguridad del trabajo.

ESTADIO 2

INICIATIVAS Y PRACTICAS

Laempresa toma-junto a sus socios 46.2.1 Pormediode herramientas contractuales, la empresa controla el cumplimiento de todas las
enlogistica, transporte y distribucion- normasy reglamentaciones por parte de sus socios en la logisticay el transporte. O O
la iniciativa de sensibilizar a los  “2653 | 3 empresa incentiva a sus proveedores de proveedores de transporte a adherira un
empleados que tienen funciones de programa de sensibilizacién (por ej.: para prevencién de accidentes, eliminaciéndela () ()
responsabilidad en el desempefio explotacion sexual infantil en las rutas, etc.).
!jeesas funcmngs, para prevenir 46.2.3 Laempresaincentiva a susasociados de la cadena de logistica a crear un programa de salud
inconductas sociales, dafios en la y seguridad. O O
salud y riesgos en la seguridad del _ S .
medio ambiente donde se realizan 46.2.4 La empresa mantiene un canal formal de comunicacién con empleados, asociados,
las operaciones. clientes y comunidad, por el cual los impactos negativos del transporte o los eventuales () ()

incumplimientos a las normas pueden ser informados a tiempo.

46.2.5 Laempresaimplementa o incentiva a mejoras para la reduccién del impacto ambiental en
conjunto con sus asociados de logistica (como calibrado de neuméticos, reciclajede filtrosen () ()

ESTADIO 3

el casode transportadores, etc.).

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa realiza procesos de 46.3.1 Laempresarealizé un mapeo de los principales riesgos e impactos sociales y ambientales de
gestiéon de todos los proveedores sumatriz de logisticay elaboré un plan de mitigacion. O O
?neclzuecadizzlf:ciélnogcllsetlfiaés qéjse 46.3.2 La empresa asegura la conformidad legal de la subcontratacion de servicios de
procgsos de control y mejgorz; transporte y logistica, por medio de monitoreo, incluyendo mitigacién de riesgos de O O
de desempefio, con foco en la ilegalidad o |nfqrma||dad. ' .
reduccion de los impactos sociales ~ 46:3.3 Laempresa monitorea el desempeiio de sus asociados de forma regular, y apoya medidas de
y ambientales negativos. reduccién deimpactos ambientalesy sociales siempre que resulten viables. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si  no
La empresa controla el impacto 46.41 Laempresa consigue que, por medio de incentivos a los empleados, se reduzca el impacto del
a largo plazo de la cadena de transporte de los empleados, usando transportes alternativos o compartidos. O O
distribucién, incluyendo a sus — . .
asociados de logistica, transporte y 46.42 Laempresacuenta conindicadores de desempefio ambientales, de salud y seguridad
distribucién en su politica estratégica, para sus asociados en logistica y transporte; y crea incentivos para los asociados conmas () ()
y reduciendo sus impactos sociales précticas sustentables.
y ambientales por medio de 46.43 Laempresa promueve estudios para identificacion de medidas para reduccién del consumo
cambios y mejoras en los procesos, de combustibles fésiles y de emisiones de GEI, con base a reorganizacién de rutas, cambios () ()
equipamientos o en innovacién tecnolégicos, y sensibilizacidn de los asociados.
tecnoldgica. 46.4.4 Laempresa realizo el inventario de emisiones de carbono de méas del 50% de su cadena de
transporte, almacenamientoy distribucién (Alcance 3 del GHG Protocol). O O
46.4.5 La empresa ya consigue demostrar una reduccién de la huella de carbono en su cadena de
logistica en sureporte anual de sustentabilidad o en otros medios de rendicién de cuentas. O O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
Luego del andlisis basado en 46.5.1 La empresa realizé un analisis completo de su matriz logistica, mapeando y mensurando
criterios de sustentabilidad y todos los impactos sociales y ambientales creados por su operacién (downstreamy () ()
eficiencia, la empresa cambio upstream).
su_matriz logistica de forma 465371 3 empresa opté por cambiar su modelo de distribucién, dotando de nuevas tecnologias
significativa, creando un modelo disponibles y creando nuevas soluciones con impacto reducido en el medio ambienteyla () ()
de operacién que se tornd en comunidad.
orientador para su sector y otras - — - - .
empresas, buscando soluciones 46.5.3 Alosmediosyalasasociacionessectoriales, laempresahaservido comobenchmarky recibe
sustentables en esa drea. reconocimiento por sus practicas innovadoras. O O

46.5.4 Por medio de indicadores, la empresa demuestra el valor adicional y el pasivo reducido que

resulta de sumatrizinnovadora de logfistica.

O

O

La empresa tiene una préctica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

positivo, describir:

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. laempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
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Ambiental > Medio Ambiente > Impactos del Consumo

Logistica Reversa

ESTADIO 1

Las empresas deben implementar un Plan de
Gerenciamiento de los residuos sdlidos post
consumo, que considere la no generacién, la reduccién,
el reciclaje o el tratamiento y la disposicién final de
residuos sélidos de forma ambientalmente adecuada.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa comenzd a analizar
su proceso productivo y parte
de su cadena de abastecimiento
desde la perspectiva de la gestion
de residuos sélidos y su logistica
de tratamiento, y estructuré un plan
de cumplimiento del marco legal.

ESTADIO 2

4711 Laempresatomd conocimientoyanalizé laaplicabilidad de la legislacion de residuos sélidos
(municipal, provincial y nacional), identificé los requisitos aplicables referentes a logistica () ()
de los mismosy cre6 un plan de accién para atenderlo.

471.2 Laempresacomenz6 aimplementar un plan para atender los requisitos legales de la O O
gestion de los residuos del consumo.

4713 Tiene implementado un sistema de recoleccién de residuos peligrosos y analizd sus O

principales desafios para recoleccién y reciclaje de otros materiales.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

Laempresainvolucra a sus distribui-
dores y asociados en la solucién de
la gestion de los residuos del
consumoyy participa activamente de
grupos de trabajo intersectoriales o
de asociaciones que procuran
orientaciony soluciones que faciliten
la logistica responsable de los mismos.

ESTADIO 3

47.2.1 Laempresa mapeo y/o contratd a asociados para destinar sus residuos de productos, como
asociaciones y/o cooperativas de cartoneros, u otras empresas de procesamiento de residuos

/partes usadas, y ya identificé la necesidad de desarrollar ese tipo de asociados.

47.2.2 Laempresa participa activamente de reuniones o grupos de trabajo a nivel sectorial o en
diferentes esferas politicas que tratan el tema buscando encontrar soluciones précticas para
elsector.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa opera un sistema de
gestion de residuos sélidos basado
en alguna forma de logistica reversa
para partes de sus productos,y
monitorea los resultados con
indicadores clave de desempefio (KPIs).
Ademds de eso, sensibilizé a sus clientes

47.3.1 Laempresainstald laestructura para gestionar de los residuos del consumo junto con sus
asociados comerciales, y estd operando en parte aunque no en el total de las regiones en

donde comercializa sus productos.

47.3.2 Ademds de desarrollar a sus asociados para el destino correcto de los residuos recolectados,
la empresa comprometid y comenzé a adecuar a otros asociados de la cadena de valor, como
distribuidores, transportistas, etc. en su plan de trabajo.

y consumidores sobre la cuestién, 473.3 La empresa mantiene indicadores que permiten mensurar el flujo de los residuos y los
incentivdndolos a adoptar las resultados de una gestion responsable de los mismos.
précticas de devoluciény retso. - - - - — - -
473.4 Laempresalanzé medidas paraincentivary sensibilizar al consumidor a cumplir su papel de

reciclar los residuos generados, retornandolos a la empresa por la via de los mecanismos

implemetados por ella.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa consiguié establecer 47.41 Por medio de la logistica reversa, la empresa consiguié demostrar una reduccién de costos e

un sistema que permite
comprender a la entera gama de
sus productos dentro del sistema
de gestion y consiguid reintegrar los
residuos del ciclo de producciény
consumo,generando impactos
ambientales menoresy reduciendo
el costo de materiales e insumos.

ESTADIO 5

insumos significativos en su operacion.

47.4.2 Laempresa mantiene unainfraestructura que garantizala gestién responsable de los residuos
del consumo en toda el drea geografica de venta de sus productos.

4743 Laempresa hace redso de materiales recogidos en la gestidn responsable de los residuos del
consumo dentro del méximo permitido por las reglamentaciones.

PROTAGONISMO

no

La empresa se destaca por tener
un sistema de impacto igual o
préximo a cero en su relacién
a la generacién de residuos e
invierte en investigaciones o
cred innovaciones que tienen por
objetivo evitar al maximo el uso
de nuevos recursos, utilizando
solamente materiales originados
en el reciclaje de productos.

4751 Laempresaimplementd consucesounprogramadeimpacto cero (evita generarresiduosy, si

los genera, recoge el 100% de sus residuos generados).

O

4752 Laempresaesvistacomoejemplo paraelsectorysirve deinspiracion parael cambio en otras

empresasy estimula el mercado de gestién responsable de los residuos del consumo.

4753 Laempresa fueimportante en la formacién de regulacién de la gestién responsable de los
residuos del consumo en sus mds diferentes esferas de legislacion (municipal, provincial y

nacional).

positivo, describir:

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Con laintencién de promover mayor convergencia entre diferentes iniciativas de RS/
Sustentabilidad, las cuestiones cuantitativas de los Indicadores Ethos para Negocios
Sustentables y Responsables estdn basadas, en gran parte, en las Directrices G4 para la
elaboracién de Reportes de Sustentabilidad de Global Reporting Initiative (GRI).

La respuesta a estas cuestiones es opcional, aunque la recomendamos, porque captan, de
forma objetiva, el desempefio de su empresa sobre las cuestiones presentadas a lo largo de

CUANTITATIVOS

todo el cuestionario.

Las cuestiones cuantitativas estardn disponibles para ser completadas por las empresas luego

de aplicaralosIndicadores Ethos/IARSE, en el médulo de Planeamiento.

CONTENIDO DE LAS CUESTIONES CUANTITATIVAS

N° CUESTION CUANTITATIVA MEDIDA ANO -2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q2.3 Resultados a distribuir S mil
Q5.2 Porcentaje de Consejeros %
indenpendientes en el Consejo
de Administracién
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Indicadores Cuantitativos

Vision y Estrategia

02 PROPUESTA DE VALOR
Indicador GRI relacionado: G4-EC1

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q2.11Ingresos (ventas directas mas ingresos provenientes de S mil

inversiones financierasy venta de activos)

Q2.2 Costos operacionales (pagos a proveedores, inversiones Smil

no estratégicas, royalties y gastos de gestion)

Q2.3 Valorecondmico agregado a distribuir (E.V.A.) S mil

Q2.4 Salariosy beneficios alos empleados (total de lanémina Smil

de pagos aempleados, actualesy compromisos a futuro

devengados)

Q2.5 Pagos a proveedores de capital (todos los pagos financieros | $mil

hechos a proveedores de capital de la organizacion)

Q2.6 Pagos al gobierno (impuestos brutos) S mil

Q2.7 7 Pagos alos accionistas (distribucién de dividendos, etc.) S mil

Q2.8 Retenido Smil

Q2.9 Inversiones en la comunidad (contribuciones voluntariase | $mil

inversiones en fondos de lacomunidad como un todo - incluye

donaciones)

Q2.10 Valorecondmico acumulado (inversiones, hipotecas, etc.) S mil

Item Indicadores GRI relacionados: sin referencia directa

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q2.11 Porcentaje de productos/servicios ofrecidos dirigidos a %

lainclusién social

03 MODELO DE NEGOCIOS

Indicador GRI relacionado: G4-EC4
Valor total de asistencia financiera recibida del gobierno, que incluya: ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q3.1 Incentivos fiscales/créditos S mil

Q3.2 Subsidios Smil

Q3.3 Subvenciones parainversiones, investigaciény desarrolloy | $mil
otros tipos relevantes de concesiones

Q3.4 Premios Smil
Q3.5 Diferimientos de pagos de royalties. (Incentivos que Smil
retardan el pago de royalties)

Q3.6 Ayudas financieras de Agencias de Crédito para S mil
Exportaciones

Q3.7 Incentivos financieros S mil
Q3.8 Otros beneficios financieros recibidos o a recibir de Smil

cualquier gobierno para cualquier operacién
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Indicadores Cuantitativos

Gobierno Corporativo y Gestion

Gobierno Corporativo > Gobernabilidady Conducta

O GOBRENABILIDAD CORPORATIVA

Indicadores GRI relacionados: G4-38; G4-LA12

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q5.1 Numero de Miembros del Consejo de Administracion Unidad

Q5.2 Porcentaje de consejeros independientes en el Consejo de %
Administracion

Q5.3 Porcentual de consejeros externos en el Consejo de %
Administracién

Q5.4 Numerode ejecutivos de laempresa que integran el Consejo | Unidad
de Administracion

Q5.5 Miembros participantes representantes de grupos sociales Unidad
sub-representados

Prédcticas de Operaciény Gestion > Competencia Leal

'] ’] COMPETENCIA LEAL
Indicadores GRI relacionados: G4-S07; G4-S08

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q11.1Ndmero total de acciones judiciales por competencia Unidad
desleal, précticas trust y monopolioy sus resultados

Q11.2 Valor monetario de multas resultantes delanoconformidad | $mil
conleyesyreglamentos de relaciones con lacompetencia

Q11.3 Nimero total de sanciones no monetarias resultantes de Unidad
lano conformidad con leyes y reglamentos de relaciones con la
competencia

Prdcticas de Operaciény Gestion > Practicas Anticorrupcion

1 2 PRACTICAS ANTICORRUPCION
Indicadores GRI relacionados: G4-HR3; G4-S03; G4-S04; G4-SO5

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q12.1 Nimero total de operaciones que fueron sometidas a Unidad
evaluaciones de riesgos relacionados a la corrupcién

Q12.2 Porcentaje de las unidades de negocio/areas que fueron %
sometidas a evaluaciones de riesgos relacionados con la corrupcion

Q12.3 Numero total de miembros del gobierno corporativo que recibieron | Unidad
informacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion, por region

Q12.4 Porcentaje total de miembros del gobierno corporativo %
que recibieroninformacién sobre politicasy procedimientos
anticorrupcién, porregién

Q12.5 Ntimero total de empleados que recibieron informacién sobre Unidad
politicasy procedimientos anticorrupcién, por cargoy region

Q12.6 Porcentaje de empleados que recibieron informacion sobre %
politicasy procedimientos anticorrupcion, por cargoy region

Q12.7 Nimero total de asociados en el negocio que recibieron Unidad
informacién sobre politicasy procedimientos anticorrupcion, por
tipo de socioy porregion

Q12.8 Porcentaje de asociados en el negocio que recibieron %
informacién sobre politicasy procedimientos anticorrupcion, por
tipo de socioy porregion

Q12.9 Ntimero total de miembros del gobierno corporativo que Unidad
recibieron entrenamiento anticorrupcién, por region
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Indicadores Cuantitativos

Gobierno Corporativo y Gestion

Practicas de Operaciony Gestiéon > Practicas Anticorrupcion

1 2 PRACTICAS ANTICORRUPCION (CONTINUACION)
Indicadores GRI relacionados: G4-HR3; G4-S03; G4-S04; G4-SO5

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q12.10 Porcentaje de miembros del gobierno corporativo que %
recibieron entrenamiento anticorrupcién, por region

Q12.11 Nimero total de empleados que recibieron entrenamiento Unidad
anticorrupcién, por cargoy regién

Q12.12 Porcentaje de empleados que recibieron entrenamiento %
anticorrupcién

Q12.13 Niimero de empleados sancionados por corrupcion Unidad

Q12.14 Numero total deincidentes de corrupcién confirmados Unidad

Q12.15 Numero total deincidentes confirmados en los cuales se ha Unidad
despedido o sancionado a empleados

Q12.16 Numero total deincidentes confirmados en los cuales se Unidad
dieron de baja o no serenové contratos con asociados debido a
violaciones relacionadas con corrupcién

Q12.17 Numero de contratos con asociados y proveedores que no se Unidad
renovaron debido a violaciones relacionadas con corrupcién

Prdcticas de Operaciény Gestion > Participacion Politica Responsable

1 3 CONTRIBUCIONES PARA LA POLITICA

Indicador GRI relacionado: G4-S06

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q13.1Valor total distribuido en contribuciones para campafias S mil
politicas realizadas

Prdcticas de Operaciény Gestiédn > Participacién Politica Responsable

1 4 PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DE POLITICAS PUBLICAS
Indicador GRI relacionado: SO11

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

14.1 Ndmero total de reclamos de impacto social, dirigidas y Unidad
resueltas por medio de mecanismos formales de respuesta

14.2 Valor total aportado para apoyo al desarrollo de politicas S
publicas

14.3 Nimero de politicas ptblicas que tuvieron participacién de Unidad
laempresa
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Prdcticas de Operaciény Gestion > Sistemas de Gestién

1 7 SISTEMA DE GESTION DE PROVEEDORES

Indicadores GRI relacionados: G4-EN32; G4-LA14; G4-HR10;

ANO-2

ANO-1

ANO ACTUAL

Q17.1 Porcentaje de contratos con proveedores que poseen
cldusulas socioambientales

%

Q17.2 Porcentaje de proveedores que fueron seleccionados por
criterios ambientales

%

Q17.3 Nuimero de proveedores sujetos a evaluaciones de
impactos ambientales

Unidad

Q17.4 Nimero de proveedores que poseen potencial impacto
negativo

Unidad

Q17.5 Porcentaje de proveedores identificados como poseedores
de potencial impacto ambiental negativo con los cuales se
acordaron entre las partes mejoras como resultado de auditoria

%

Q17.6 Porcentaje de proveedores identificados como poseedores
de potencial impacto ambiental negativo cuyos contratos fueron
cancelados como resultado de auditoria

%

Q17.7 Porcentaje de proveedores que fueron seleccionados por
criterios de précticas laborales

%

Q17.8 Porcentual de proveedores que no fueron seleccionados
por sus criterios en practicas laborales

%

Q17.9 Nimero de proveedores sujetos a evaluacién deimpactos
en précticas laborales

Unidad

Q17.10 Nimero de proveedores que poseen impacto potencial
negativo en sus practicas laborales

Unidad

Q17.11 Porcentaje de proveedores identificados como poseedores
deimpacto negativo en practicas laborales cuyas mejoras fueron
acordadas entre las partes como resultado de auditoria

%

Q17.12 Porcentaje de proveedores identificados como
poseedores deimpacto negativo en practicas laborales cuyos
contratos fueron cancelados como resultado de auditoria

%

Q17.13 Porcentaje de proveedores que fueron seleccionados por
criterios de derechos humanos

%

Q17.14 Numero de proveedores sujetos a evaluaciones de
impactos en derechos humanos

Unidad

Q17.15 Niimero de proveedores que poseen potencial impacto
negativo en los derechos humanos

Unidad

Q17.16 Porcentaje de proveedores identificados como poseedores
deimpacto negativo en derechos humanos cuyas mejoras fueron
acordadas entre las partes como resultado de auditoria

%

Q17.17 Porcentaje de proveedores identificados como
poseedores de impacto negativo en derechos humanos cuyos
contratos fueron cancelados como resultado de auditoria

%

Q17.18 Porcentaje de proveedores que fueron seleccionados por
criterios de impacto sociales

%

Q17.19 Nimero de proveedores sujetos a evaluaciones de
impactos sociales

Unidad

Q17.20 Niimero de proveedores que poseen potencial impacto
social negativo

Unidad

Q17.21 Porcentaje de proveedores identificados como
poseedores de impacto social negativo cuyas mejoras fueron
acordadas entre las partes como resultado de auditoria

%

Q17.22 Porcentaje de proveedores identificados como
poseedores deimpacto social negativo cuyos contratos se
cancelaron como resultado de auditoria

%
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Indicadores Cuantitativos

Social

Derechos Humanos > Situaciones de Riesgo para los Derechos Humanos

2 MONITOREO DE LOS IMPACTOS DEL NEGOCIO EN LOS DERECHOS HUMANOS
Indicadores GRI relacionados: G4-HR1; G4-HR2; G4-HR3; G4-HR7; G4-HR8; G4-HR9; G4-HR12

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q20.1 Numero total de acuerdosy contratos que incluyen Unidad
cladusulas de derechos humanos o que estan sujetos a evaluacion
enderechos humanos

Q20.2 Porcentaje de acuerdos y contratos que incluyen cldusulas | %

de derechos humanosy que estdn sujetos a evaluacién en

derechos humanos

Q20.3 Total de horas de entrenamiento en politicasy Unidad
procedimientos que se relacionan a aspectos de derechos

humanos relevantes para las operaciones de laempresa

Q20.4 Numero total de casos de discriminacién Unidad
Q20.5 Nimero total de acciones correctivas en casos de Unidad
discriminacién

Q20.6 Porcentaje de empleados de seguridad entrenados en %
politicasy procedimientos de derechos humanos de laempresa

Q20.7 Numero total de casos de violacion de derechos humanos Unidad
que tienen que ver con los pueblosindigenas

Q20.8 Nuimero total de acciones correctivas a los casos de Unidad
violacion de los derechos de los pueblos indigenas

Q20.9 Niimero total de operaciones o dreas sometidas a andlisisy | Unidad
evaluacién deimpacto sobre los derechos humanos

Q20.10 Porcentaje de operaciones o dreas sometidas a andlisis y %
evaluacién deimpacto sobre los derechos humanos

Derechos Humanos > Situaciones de Riesgo para los Derechos Humanos
21 TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA DE PROVEEDORES

Indicador GRI relacionado: G4-HR5
Operauone'soareas identificadas como de riesgo significativo ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
en casos de:

Q21.1Trabajo infantil Unidad
Q21.2 Trabajadores jévenes expuestos a trabajos peligrosos Unidad

Proveedores considerados de riesgo significativo en casos de:

Q21.3 Trabajo infantil Unidad

Q21.4 Trabajadores jévenes expuestos a trabajos peligrosos Unidad

Derechos Humanos > Situaciones de riesgo para los Derechos Humanos

22 TRABAJO FORZOSO (0 ANALOGO AL ESCLAVO) EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO
Indicador GRI relacionado: G4-HR6

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q22.1 Operaciones o dreas identificadas como de riesgo Unidad
significativo de ocurrencia de trabajo forzado o andlogo al
esclavo

Q22.2 Proveedores identificados como de riesgo significativode | Unidad
ocurrencia de trabajo forzado o andlogo al esclavo
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23

Derechos Humanos > Acciones Afirmativas

PROMOCION DE LA DIVERSIDAD Y EQUIDAD

Indicadores GRI relacionados: G4-LA3; G4-LA12; G4-LA13; G4-HR3

Enrelacién al
Empleados por categoria, de acuerdo al género, franja etaria, total de ~ ~ ~
minoriasy otros indicadores de diversidad: empleados ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q23.1 Mujeres correspondientes a minorias étnicas %
Q23.2 Hombres correspondientes a minorias étnicas %
Q23.3 Hasta 30 afios %
Q23.4Entre30-50afios %
Q23.5 Encima de 50 afios %
Q 23.6 Encima de 45 afios %
Q 23.7 Personas con capacidades diferentes %
Proporcién del salario base y remuneracién entre mujeresy
hombres, por categoria funcional, por unidades operacionales
significativas:
Q23.8 Salario base de mujeresy hombres %
Q23.9 Directores %
Q23.10 Gererencias %
Q23.11 Administrativos %
Q23.12 Produccién %
Q23.13 Pasantes %
Q23.14 Aprendices %
Q23.15 Temporarios %
Q23.16 Niimero total de casos de discriminacién registrados en Unidad
el periodo
Q23.17 Nimero total de empleadas con licencia con maternidad Unidad
Q23.18Numero total de empleadas que retornaron al trabajo Unidad
después de finalizar la licencia por maternidad
Q23.19 Nimero total de empleadas que retornaron delalicencia | Unidad
por maternidad que contintian con sus empleos a doce meses de
suretorno
Q23.20 Tasaderetenciéon de empleados que tomaron licencia por | Unidad
maternidad
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Indicadores Cuantitativos

Social

Prdcticas de Trabajo > Relaciones de Trabajo

24 RELACION CON EMPLEADOS (EFECTIVOS, TERCERIZADOS, TEMPORARIOS O A TIEMPO PARCIAL)
Indicador GRI relacionado: G4-10

Numero total de empleados efectivos: ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q24.1 Mujeres Unidad
Q24.2 Hombres Unidad

Nimero total de tercerizados o temporarios de la empresa:

Q24.3 Mujeres Unidad

Q24.4Hombres Unidad

Numero total de funcionarios:

Q24.5 Mujeres Unidad
Q24.6 Hombres Unidad
Q24.7 Nimero total de reclamos sobre précticas laborales Unidad

presentadas, dirigidas y resueltas por medio de mecanismos
formales de reclamo

Prdcticas de Trabajo > Relaciones de Trabajo

25 RELACIONES CON SINDICATOS
Indicadores GRI relacionados: G4-LA11; G4-HR4

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q25.1 Porcentaje de empleados alcanzados por acuerdos de %
negociacion colectiva
Practicas de Trabajo > Desarrollo Humano, Beneficios y Entrenamiento
26 REMUNERACION Y BENEFICIOS
Indicador GRI relacionado: G4-EC5
ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q 26.1Proporcién del pasivo laboral en relacién al total de %
remuneraciones
Q26.2 Variaciéon proporcional entre el menory el mayor salario %
total
Q26.3 Variacion salarial - mujeres %
Q26.4 Variacion salarial-hombres %
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Practicas de Trabajo » Desarrollo Humano, Beneficiosy Entrenamiento

27 COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL

28 COMPORTAMIENTO FRENTE A DESPIDOS Y LA JUBILACION

29

Indicadores GRI relacionados: G4-LA9; G4-LA10

ANO-1

ANO ACTUAL

Q27.1 Media de horas de entrenamiento por empleado

Horas

Q27.2 Mediade horas de entrenamiento por empleadas (mujeres)

Horas

Q27.3 Media de horas de entrenamiento por empleados
(hombres)

Horas

Media de horas de entrenamiento por empleados por categoria:

Q27.4 Aprendices

Horas

Q27.5 Directorio

Horas

Q27.6 Pasantes

Horas

Q27.7 Gerencia

Horas

Q27.8 Produccion

Horas

Q27.9 Practicantes

Horas

Q 27.10 Porcentaje de empleados que recibieron entrenamientos
regulares en el periodo

Q27.11Porcentaje de empleados que recibieron andlisis de
desarrollo de carrera en el periodo

%

Prédcticas de Trabajo > Desarrollo Humano, Beneficiosy Entrenamiento

Indicadores GRI relacionados: G4-LAl; G4-LA16
Tasaderotacion

ANO-1

ANO ACTUAL

Q28.1 Mujeres

%

Q28.2 Hasta 30 afios

%

Q28.3 Entre 30-50 afios

%

Q28.4 De mas de 50 afios

%

Q28.5 Hombres

%

Q28.6 Hasta 30 afios

%

Q28.7 Entre 30-50 afios

%

Q28.8 De mads de 50 afios

%

Practicas de Trabajo>» Saludy Seguridad en el Trabajo y Calidad de Vida

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS

Indicador GRI relacionado: G4-LA6

Mujeres

ANO-1

ANO ACTUAL

Q29.1Tasade accidentes

%

Q29.2 Tasa de enfermedades profesionales

%

Q29.3 Tasa de dias perdidos

%

Q29.4 Tasa de ausentismo

%

Q29.5 Tasa de mortalidad

%

Hombres

Q29.6 Tasa de accidentes

%

Q29.7 Tasa de enfermedades profesionales

%

Q29.8 Tasa de dias perdidos

%

Q29.9 Tasa de ausentismo

%

Q29.10 Tasa de mortalidad

%
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Indicadores Cuantitativos

Social

Cuestiones Relativas al Consumidor > Respeto al Derecho del Consumidor

31 RELACIONAMIENTO CON EL CONSUMIDOR
Indicadores GRI relacionados: G4-PR5; G4-PR7; G4-PR8; G4-PR9

Ndmero total de casos de no conformidad con regulacionesy

cddigos voluntarios, considerando comunicaciones de marketing, ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
propagandas, promocionesy patrocinios, y por tipo:
Q31.1Casos de noconformidad que resultaron en multas o Unidad
penalidades
Q31.2 Casosde noconformidad que resultaron en Unidad
advertencias
Q31.3 Casos de no conformidad con cédigos voluntarios Unidad
Q31.4 Numerodereclamos de productos/servicios registradosen | Unidad
los periodos
Q31.5 Nimero total de reclamos comprobados relativos ala Unidad
violacién de la privacidad y perdida de datos de clientes
Q31.6 Satisfaccion del cliente medida por consulta %
Cuestiones Relativas al Consumidor > Respeto al Derecho del Consumidor
32 IMPACTO DERIVADO DEL USO DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
Indicadores GRI relacionados: G4-PR1; G4-PR2; G4-PR5
ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
32.1Porcentajede productosy servicios sometidos a evaluaciéon | %
deimpactosenlasaludyseguridad para mejorar
Nimero total de casos de no conformidad con regulaciones o
cddigos voluntarios referentes aimpactos en lasalud y seguridad
de productosy servicios en su ciclode viday por tipo:
Q32.2 Casos de no conformidad con regulaciones que resultaron Unidad
en multas o penalidades
Q32.3 Casos de no conformidad con regulaciones que resultaron Unidad
en multas o penalidades
Q32.4 Casos de no conformidad con cédigos o pautas de adhesién | Unidad
voluntarios
Q32.5 Valor monetario de multas por no conformidad con leyes S mil
yregulaciones referentes al suministroy uso de productosy ser-
vicios
Cuestiones Relativas al Consumidor > Consumo Consciente
33 COMUNICACION RESPONSABLE PARA EL CONSUMO CONSCIENTE
Indicadores GRI relacionados: G4-PR4; G4-PR7
Ntmero total de casos de no conformidad relativosala . o .
comunicaciény marketing: ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q33.1Queresultaron en multa o penalidad Unidad
Q33.2 Queresultaron en advertencia Unidad
Q33.3 No conformidad con cédigos o pautas de adhesién Unidad
voluntarios

Numero total de casos de no conformidad relativa a rétulos de

productos:

Q33.4 Queresultaron en multa o penalidad Unidad
Q33.5 Queresultaron en advertencia Unidad
Q33.6 No conformidad con cédigos voluntarios Unidad
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Participacion en la comunidad y su desarrollo » Gestion de Impactos enla Comunidad y Desarrollo

34 GESTION DE LOS IMPACTOS DE LA EMPRESA EN LA COMUNIDAD

Indicador GRI relacionado: G4-SO1

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q34.1 Porcentaje de las operaciones con participacién de la %
comunidad local, en evaluaciones de impacto y desarrollo de
programas
Q34.22 Nimero de operaciones o dreas con potencial impacto Unidad
negativo sobre comunidades locales

Participacion en la comunidad y su desarrollo » Gestién de Impactos enla Comunidad y Desarrollo

35 COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD Y GESTION DE LAS ACCIONES SOCIALES

Indicadores GRI relacionados: G4-EC6; G4-SO1

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q35.1 Porcentaje de operaciones que contemplan proyectosy %
programas sociales

Q35.2 Porcentaje de altos mandos contratados de la comunidad %

Q35.3 Valorinvertido en proyectos sociales S

Participacion en lacomunidad y su desarrollo > Gestidon de Impactos en la Comunidad y Desarrollo

36 APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

Indicador GRI relacionado: G4-EC9

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q36.1Porcentaje de compras de unidades operacionales %
importantes que se gasto con proveedores locales
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Indicadores Cuantitativos

Ambiental

Medio Ambiente > Cambio Climatico

37 GESTION DE LAS ACCIONES RELACIONADAS CON EL CAMBIO CLIMATICO
Indicador GRI relacionado: G4-EC2

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q37.1Costos de las acciones tomadas para gerenciar riesgos y S
oportunidades para las actividades de la organizacién en razén
de los cambios climaticos

Medio Ambiente > Cambio Climético

3 8 ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO
Indicador GRI relacionado: G4-EN19

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q38.1Valor total de reduccién de emisiones de Gases de Efecto mtCOe
Invernadero

Q38.2 Valorde reduccién de emisiones directas de Gases de mtCOe
Efecto Invernadero (Alcance1)

Q38.3 Valorde reduccién de emisiones indirectas de Gases de mtCOe
Efecto Invernadero (Alcance 2)

Q38.4 Valor de reduccién de emisiones indirectas de Gases de mtCOe
Efecto Invernadero (Alcance 3)

Medio Ambiente > Gestiény Monitoreo de los Impactos sobre Ecosistemas y Biodiversidad

39 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
Indicadores GRI relacionados: G4-EN29; G4-EN34

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q39.1 Nimero de reclamos sobre los impactos ambientales Unidad
presentados, dirigidos y resueltos por medio de mecanismos
formales de reclamo

Q39.2 Valor monetario de multasresultantes delano S
conformidad con leyesy regulaciones ambientales

Q39.3 Numero total de sanciones no monetarias resultantes de Unidad
lano conformidad con leyesy regulaciones ambientales

Medio Ambiente > Gestidny Monitoreo de los Impactos sobre Ecosistemas y Biodiversidad

40 PREVENCION DE LA CONTAMINACION
Indicadores GRI relacionados: G4-EN19; G4-EN27

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL

Q40.1Volumen total de emisiones de sustancias que destruyen ton
lacapadeozono.

Volumen total de emisiones de los siguientes gases:

Q40.2 NOx ton
Q40.3 SOx ton
Q40.4 Contaminantes orgdnicos persistentes (POP) ton
Q40.5 Compuestos orgdnicos volatiles (VOCS) ton
Q40.6 Contaminantes atmosféricos peligrosos (HAP) ton
Q40.7 Emisiones de chimeneasy fugitivas ton
Q40.8 Material particulado (PM) ton

Q40.9 Otras categorias categorizadas de emisiones atmosféricas | ton
identificadas en regulaciones

Q40.10 Ntiimero de derrames Unidad

Q40.11 Volumen total de derrames Unidad

Q40.12 Porcentual de los impactos ambientales de productosy %
servicios mitigados
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Medio Ambiente > Gestiény Monitoreo de los Impactos sobre Ecosistemas y Biodiversidad

41 USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: MATERIALES

Indicadores GRI relacionados: G4-EN1; G4-EN2; G4-EN23; G4EN25

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q41.1Peso total de materiales norenovables utilizados ton
Q41.2 Peso total de materiales renovables utilizados ton
Q41.3 Peso total de materiales directos usados ton
Q41.4 Peso total de insumos reciclados ton
Q41.5 Peso total de residuos ton
Q41.6 Peso total de residuos peligrosos ton
Q41.7 Peso total de residuos peligrosos transportados ton
Q41.8 Peso total de residuos peligrosos exportados ton
Q41.9 Peso total de residuos peligrosos tratados ton
Medio Ambiente > Gestiény Monitoreo de los Impactos sobre Ecosistemas y Biodiversidad
42 USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: AGUA
Indicadores GRI relacionados: G4-EN8; G4-EN9; G4-EN10; G4-EN22
Volumen total de agua consumida segtin las siguientes fuentes: ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q42.1Agua de superficie m’
Q42.2 Agua subterranea m’
Q42.3 Aguadelluvia m’
Q42.4 Afluentes m?
Q42.5 Abastecimiento municipal de agua m?
Q42.6 Volumen total de agua descartada m’
Q42.7'7 Vq[umen total de agua reciclada/reutilizada porla m?
organizacion
Q42.8 Nimero total de fuentes de agua impactadas Unidad
Medio Ambiente > Gestiény Monitoreo de los Impactos sobre Ecosistemas y Biodiversidad
43 USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: ENERGIA
Indicadores GRI relacionados: G4-EN3; G4-EN6; G4-EN15; G4-EN16; G4-EN17
ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q43.1Consumo de energia total GJ
Q43.2 Consumo de energia GJ
Q43.3 Consumo de calefaccion GJ
Q43.4 Consumo de enfriamiento GJ
Q43.5 Consumo de vapor GJ
Q43.6 Energia vendida GJ
Q43.7 Calefaccién vendida GJ
Q43.8 Enfriamiento vendido GJ
Q43.9 Vaporvendido GJ




Indicadores Cuantitativos

Ambiental

Medio Ambiente > Gestiény Monitoreo de los Impactos sobre Ecosistemas y Biodiversidad

43 USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: ENERGIA (CONTINUACION)
Indicadores GRI relacionados: G4-EN3; G4-EN6; G4-EN15; G4-EN16; G4-EN17

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Consumo de energia a partir de las fuentes:
Q43.10 Carbon GJ
Q43.11 Petrdleo G)
Q43.12 Gasolina GJ
Q43.13 Diesel GJ
Q43.14 Gas natural G)
Q43.15 Eletricidad GJ
Q43.16 Aceite GJ
Q43.17 Biomasa G)
Q43.18 Volumen total de energfa usada por fuentes renovables GJ
Q43.19 Volumen total de energia usada por fuentes no GJ
renovables
Energia economizada por tipo:
Q43.20 Carbon GJ
Q43.21Petréleo GJ
Q43.22 Gasolina GJ
Q43.23 Diesel GJ
Q43.24 Gas natural GJ
Q43.25 Eletricidad GJ
Q43.26 Aceite GJ
Q43.27 Biomasa GJ
Q43.28 Volumen de energia economizada GJ

Q43.29 Tasadereduccién de energia por productoy serviciovendido | %

Q43.30 Volumen total de emisiones de Gases de Efecto ton CO, equivalente
Invernadero
Q43.31Volumen total de emisionesindirectas de Gases de ton CO, equivalente

Efecto Invernadero

Medio Ambiente > Gestiény Monitoreo de los Impactos sobre Ecosistemas y Biodiversidad

44 USO SUSTENTABLE DE LA BIODIVERSIDAD Y RESTAURACION DE LOS HABITATS NATURALES
Indicadores GRI relacionados: G4-EN13; G4-EN14

ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q44.1Extension total de las dreas impactadas negativamente km?
Q44.2 Extension total de las dreas impactadas positivamente km?
Q44.3 Tamafio total de dreas de hdbitats protegidos y/o km?
restaurados
Q44.4Nimero de especies en habitats identificados como Unidad
afectados por las operaciones de laempresa
Medio Ambiente > Impactos del Consumo
/'] LOGISTICADE RESIDUOS DEL CONSUMO
Indicadores GRI relacionados: G4-EN2; G4-EN23; G4-EN28
ANO-2 ANO-1 ANO ACTUAL
Q47.1 Peso total de insumos reciclados ton
Q47.2 Peso total de residuos generados por la operacién ton

Q47.3 Peso total de residuos peligrosos generados por laoperacién | ton

Q47.4 Numero de embalajes recuperados Unidad
Q47.5 Productos vendidos Unidad
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Correlaciones

Vision y Estrategia

O'I ESTRATEGIAS PARA LA SUSTENTABILIDAD

1S0 26000 7.4.2-Determinaciéndeladireccién deuna
organizacién rumbo a la responsabilidad social

GRI Estrategia e Andlisis - G4-1e G4-2

02 PROPUESTA DE VALOR

1S0 26000 4.2 Accountability, 5.2 Reconocimiento de la
responsabilidad social, 7.3 Comprensién de la
responsabilidad social de la organizacion
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Correlaciones

Gobierno y Gestion

04 CODIGO DE CONDUCTA

IS0 26000 4.4Comportamiento ético, 6.3.5 Evitar
complicidad y 6.6.3 Practicas anticorrupcion

GRI Estrategia e Andlisis: G4-1; G4 -2

05 GOBERNABILIDAD CORPORATIVA (EMPRESAS
DE CAPITALABIERTOY CERRADO)

IS0 26000 6.3.9. Derechos econémicos, sociales,
y culturales, 6.6.6. Promocién de la
responsabilidad social en la cadena de valor

GRI Gobierno Corporativo- G4 -34, G4-38, G4
-37,G 4 4,G4- 49, G4 -53; Participaciéon de los
Stakeholders- 4.27; Aspecto: Diversidad e
Igualdad de Oportunidades- G4 -L A12

(6 comPROMISOS VOLUNTARIOS Y
PARTICIPACION EN INICIATIVAS DE RS/
SUSTENTABILIDAD

IS0 26000 6.3.3 Diligenciay 7.8 Participacién voluntaria

GRI Compromisos con Iniciativas Externas- G4-14,
G4-15,G4-16

()7 DIALOGOYCOMPROMISO CON LOS PUBLICOS
ESTRATEGICOS/PARTES INTERESADAS

1S026000 5.3.3 Participacién de las partesinteresadas

GRI 3.1- Principios para Definicion del Contenido
del Reporte-Inclusién de los Stakeholders;
Participacion de los Stakeholders- G4 -24, G4
-27,Gé4-

08 RELACIONES CON INVERSIONISTAS Y
REPORTES FINANCEIROS

IS0 26000 6.3.9 Derechosecondmicos, socialesy culturales

GRI Parte 2 - Estrategia y Andlisis: G4-1,G-2;
Gobierno Corporativo - G4-37, G4 - 49, G4-53,
G4-DMA

09 REPORTE DE SUSTENTABILIDADE Y REPORTES
INTEGRADOS

1S0 26000 7.5.3 Elaboraciéndereportesde
responsabilidad social, punto 15

GRI Parte 1: Definicion de Contenido, Calidad y
Limite de Reporte (Items1.1e1.3); Parte 2:
Parametros para el Reporte: 3.5; Participacion
GRI:3.1- Principios para Definicion de
Contenido de Reporte - Inclusién de los
Stakeholders; G4-20, G4-21,G4-27

1 O COMUNICACION BASADA EN PRINCIPIOS
ETICOS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

1S0 26000 6.4.5Didlogo social y7.5.2 Caracteristicas de
lasinformaciones

GRI Aspectos: Rotulado de Productosy Servicios
-G4-PR3, G4-PR5; Comunicaciones de
Marketing - G4 -PR6

11

12

13

14

15

COMPETENCIA LEAL

IS0 26000 6.3.5Evitar complicidad, 6.6.5 Competencia
leal, 6.7.3 Marketing justo, informaciones
objetivasyno tendenciosasy practicas
contractuales justas

GRI Aspectos: Corrupcién - G4 -S04 G4-SO5;
Competencia Desleal - G4-S07; Rotulaje
de Productosy Servicios- G4 -PR4;
Comunicaciones de Marketing - G4 -PR7;

PRACTICAS ANTICORRUPCION

IS0 26000 6.6.3 Practicas Anticorrupcién 6.3.9
Derechos Econédmicos, Socialesy Culturales,
6.6.7 Respeto de los derechos de propiedad y
6.8.7 Generacién deriquezaeingresos

GRI Aspectos: Corrupcién - G4-S04; Politicas
Publicas-G4-DMA; Competencia Desleal - G4
-S07; Conformidad - G4-S08

CONTRIBUCIONES PARA LA POLITICA

IS0 26000 6.6.3 Practicasanticorrupciéony 6.6.4
Participacion politica responsable

GRI Aspecto: Politicas Publicas - G4-S06

PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DE
POLITICAS PUBLICAS

IS0 26000 6.6.4 Participacion politica responsable
E 6.8.3 participacion de lacomunidad

GRI Aspectos: Comunidades Locales-G4-SO1;
Politicas Publicas- G4-DMA

TRANSPARENCIA Y GESTION PARTICIPATIVA

1S0 26000 6.4.3 Empleoy relaciones de trabajo

GRI Gobierno corporativo- G4-37, G4 - 49, G4 -53;
Aspecto: Entrenamientoy Educacion-G4-L
AN

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

1S0 26000 7.2 Relaciénde lascaracteristicas de una
organizacién con la responsabilidad social, 7.3
Comprensién de la responsabilidad social de
laorganizaciony 7.4 Practicas para integrar la
responsabilidad social en toda a organizacién

GRI Gobierno Corporativo - G4- 49
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Correlaciones

Gobierno y Gestion

'I 7 SISTEMA DE GESTION DE PROVEEDORES

IS0 26000 6.6.6 Promocién delaresponsabilidad social
enlacadenadevalor

GRI Participacion de los Stakeholders - G4 -24,
G4-27; Aspectos: Practicas de Inversiony de
Procesos de Compra-Gé4-HR10; Practicas de
Seguridad - G4-HR7

1 8 MAPEO DE LOS IMPACTOS DE OPERACION
Y GESTION DE RIESGOS

IS026000 6.5.3 Prevencién de la polucién, 6.5.4 Uso
sustentable de recursos, 6.5.5 Mitigacion y
adaptaciéon de los cambios climaticos, 6.5.6
Proteccién y restauraciéon de los hdbitats

GRI Principios para Definicién del Contenido del
Reporte Alcance; Materialidad; Aspectos
-3.1: Productosy Servicios - G4-EN27;
Conformidad - G4-EN29

'I 9 GESTION DE RS/SUSTENTABILIDAD

1S026000 6.3.8 Derechoscivilesy politicos, 6.6.6

Promocién de responsabilidad social en la
cadenadevalor,

6.8.3 Participacionde lacomunidad 7.5.4
Didlogo con las partes interesadas en la
comunicacién sobre responsabilidad social

GRI

Estrategiay Andlisis-G4-1,G4-2,
G4-DMA
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Correlaciones

Social

20

21

22

23

24

25

MONITOREO DE LOS IMPACTOS DEL NEGOCIO
EN LOS DERECHOS HUMANOS

IS0 26000 6.3.3 Diligencia, 6.3.4 Situaciones de riesgo
paralos derechos humanos, 6.3.5 Evitar
complicidad, 6.3.6 Resolucién de reclamos,
6.3.7 Discriminaciény grupos vulnerables,
6.3.8 Derechos civilesy politicos, 6.3.9
Derechos econémicos, socialesy culturales

GRI Aspectos: Practicas de Inversiény de
Procesos de Compra-Gé4-HR1, G4-HR-10; No
Discriminacion - G4 -HR3; Trabajo Infantil -
G4 -HR5; Practicas de Seguridad - G4 -HR7;
Evaluaciény Remediacién-G4-HR-9

TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA DE
PROVEEDORES

1S0 26000 6.3.4Situacion deriesgo para los derechos
humanos, 6.3.5 Evitar complicidad, 6.3.7
Discriminaciény grupos vulnerables, 6.3.10
Principiosy derechos fundamentales enel
trabajo, 6.6.6 Promocion de la responsabilidad
social enlacadenadevalor

GRI Aspecto: Trabajo Infantil - G4 -HR5

TRABAJO FORZ0SO (0 ANALOGO AL ESCLAVO)
EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

IS0 26000 6.3.4Situacion deriesgo paralosderechos
humanos, 6.3.5 Evitar complicidad, 6.3.7
Discriminacidny grupos vulnerables, 6.3.10
Principiosy derechos fundamentalesen el
trabajo, 6.6.6 Promocion de la responsabilidad
social en la cadenade valor

GRI Aspecto: Trabajo Forzado o Andlogo al Esclavo
-G4-HR6

PROMOCION DE LA DIVERSIDAD Y EQUIDAD

1S0 26000 6.3.9 Derechosecondmicos, socialesy culturales,
6.3.10 Derechos fundamentales del trabajo

GRI Aspecto: Diversidad e Igualdad de
Oportunidades-G4-LA12, G4-L A13; No
Discriminacién-G4-HR3

RELACION CON EMPLEADOS (EFECTIVOS,
TERCIARIZADOS, TEMPORARIOSO A
TIEMPO PARCIAL)

1S026000 6.3.5Evitar complicidad, 6.3.6 Resolucién
de quejas, 6.3.8 Derechos civiles y politicos,
6.3.10 Derechos fundamentales del traba-
jo,6.4.3 Empleoyrelaciones de trabajo, 6.4.4
Condiciones de trabajo y proteccién social

GRI Aspectos: Empleo-G4-10; Relaciones entre los Tra-
bajadoresy el Gobierno Corporativo-G4-L A4; Salud
y Seguridad en el Trabajo- G4-LA7; Entrenamiento
y Capacitaciéon-G4-LA9;Diversidad e lgualdad de
Oportunidades-G4-LA12; Igualdad de Remunera-
ciénentre Mujeres y Hombres - G4 -L A13

RELACIONES CON SINDICATOS

1S026000 6.3.6 Resolucién de quejas, 6.3.10 Derechos
fundamentales del trabajo, 6.4.3 Empleoy
relaciones de trabajo, 6.4.4 Condiciones de
trabajoy proteccién social

GRI Aspecto: Relaciones entre los trabajadores y el
Gobierno Corporativo- G4 -11
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REMUNERACION Y BENEFICIOS

IS0 26000 6.3.10 Derechos fundamentales del trabajo,
6.4.3 Empleoyrelaciones de trabajoy 6.8.7
Generacidénderiquezaeingresos

GRI Gob. Corporativo- G4-37, G4- 49, G4-53;
Aspectos: Empleo-G4-LA2; Entrenamientoy
Capacitacion-G4-LA9, G4-LAN

COMPROMISO CON EL DESARROLLO
PROFESIONAL

1S026000 6.4.3Empleoyrelacionesde trabajo, 6.4.7
Desarrollo humanoy entrenamiento en el
lugarde trabajoy 6.8.5 Generacion de empleo
y capacitacién

GRI Aspectos: Empleo-G4-LA2; entrenamiento
y Capacitacion-G4-LA9, G4-LA10, G4-LATT;
Diversidad e Igualdad de Oportunidades - G4

COMPORTAMIENTO FRENTE A DESPIDOS Y
LA JUBILACION

IS0 26000 6.4.3Empleoyrelacionesde trabajo,6.3.6
Resolucién de quejas

GRI Aspectos: Empleo- G4-L Al; Relaciones
entre los Trabajadoresy el Gob. Corp.-G4-L

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS

1S0 26000 6.3.8 Derechoscivilesy politicos, 6.4.4
Condiciones de trabajoy proteccién social,
6.4.6 Salud y seguridad en el trabajo, 6.8.8

GRI Aspecto: Salud y Seguridad en el Trabajo- G4 -
LA5, G4-LA6, G4-LA7, G4-LAS

CONDICIONES DE TRABA]O, CALIDAD DE VIDA
Y JORNADA DE TRABA]O

IS0 26000 6.4.4Condicionesde trabajoy proteccién social,
6.4.6 Salud y seguridad en el trabajo

GRI Aspecto: Salud y Seguridad en el Trabajo
-G4-LA7

RELACIONAMIENTO CON EL CONSUMIDOR

1S0 26000 6.3.6 Resolucidn de quejas, 6.4.5 Didlogo
social, 6.7.3 Marketing justo, informaciones
objetivasy no tendenciosasy practicas
contractualesjustas, 6.7.4 Proteccion de
lasaludy seguridad del consumidor, 6.7.6
Atenciény soporte al consumidory solucién
dereclamosy controversias, 6.7.7 Proteccion
y privacidad de los datos del consumidor, 6.7.8
Acceso aservicios esenciales

GRI Aspectos: Salud y Seguridad del Cliente - G4 -
-PR2; Rotulaciéon de Productosy Servicios- G4 -
-PR4; Comunicaciones de Marketing - G4 -PR7;
Privacidad del Cliente- G4-PR8

IMPACTO DERIVADO DEL USO DE PRODUCTOS
Y/0 SERVICIOS

1S026000 6.3.4Situaciones deriesgo paralosderechos
humanos, 6.3.5 Evitar complicidad, 6.5.3
Prevencién de la polucién, 6.7.4 Proteccién de
lasaludyseguridad del consumidor

GRI Aspectos: Productosy Servicios- G4-EN28
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Correlaciones

Social
3 COMUNICACION RESPONSABLE PARA EL 35 COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE LA
CONSUMO CONSCIENTE COMUNIDAD Y GESTION DE LAS ACCIONES
1S0 26000 6.4.5 Didlogo social, 6.6.6 Promocion de la SOCIALES
responsabilidad social en la cadena devalor, 6.7.3 IS0 26000 6.8. Participaciény desarrollo de la
Marketing justo, informaciones objetivasy no comunidad, 6.8.9 Inversién social, 7.3.3 Esfera
tendenciosasy Prdcticas contractuales justas, de Influencia de una organizacién
6.7.5 Consumo sustentable
GRI Participacion de los Stakeholders- G4 -24, G4
GRI Aspectos: Salud y Seguridad del cliente - G4- -27; Aspecto: Comunidades Locales - G4-SO1

-PR2; Rotulacién de Productos e Servicios - G4 -
-PR3; Comunicaciones de Marketing - G4 -PR6;
Privacidad del Cliente - G4 -PR8

36 APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

1S0 26000 6.6. Practicas legales de operacion

34 GESTION DE LOS IMPACTOS DE LA EMPRESA

GRI Aspectos: Presenciaen el Mercado - G4-EC6,
EN LA COMUNIDAD G4-EC9; Practicas de Inversiény de Proceso
1S0 26000 6.8.3 Participacién de la comunidad, 6.8.4 de Compra-G4-HR10

Educaciény cultura, 6.8.9 Inversién social, 7.3.3
Esferadeinfluencia de unaorganizacién

GRI Participacion de los Stakeholders-G4-24, G4
-27; Aspectos: Presencia en el Mercado - G4
-EC6; Impactos Econémicos Indirectos - G4 -EC7;
Entrenamientoy Educacién - G4-LAT1; Derechos
de los Indigenas-G4-HR8; Comunidades Locales
_G4-
-S07; Politicas Publicas - G4-DMA; Conformidad
-G4-S08
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Correlaciones

Ambiental

37

38

39

40

41

42

GESTION DE LAS ACCIONES RELACIONADAS
CON EL CAMBIO CLIMATICO

IS0 26000 6.2.1.2 Gobernabilidad organizacionaly
responsabilidad social, 6.5.5.2.1 Mitigacién de
los cambios climdticos, 6.8.9 Inversién social

GRI Aspecto: Emisiones - G4-EN15, G4-EN16, G4
-EN17, G4-EN19, G4 -EN20, G4 -EN21
cbp CDP1.1;2.2;2.3;2.33;3.1;3.2;3.3; 3.3¢; 5.1;6.1;

7.1;7.2;8.2-8.8;9.2;10.2

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

1S0 26000 6.5.5 Mitigaciéony adaptacién al cambio

climatico
GRI Aspectos: Desempefio Econédmico-G4-EC2
CcDP CDP13.1;14.1;14.2; 15

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

IS0 26000 5.3.3 Participacién de las partes interesadas,
6.4.5 Didlogo social, 6.5 Medio ambiente, 6.5.3
Prevencion de la polucién, 6.5.6 Proteccion del
medio ambiente y de la biodiversidad y restau-
raciéon de los hdbitats naturales

GRI Aspectos: Productosy Servicios - G4-EN27, G4 -
-EN28; Conformidad - G4-EN29

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

1S0 26000 6.5.3 Prevenciénde la polucion, 6.5.5
Mitigaciény adaptacion de los cambios

GRI Aspecto: Emision-G4-EN15, G4-EN16, G4
-EN17,G4-EN19, G4 -EN20, G4 -EN21; Efluentes
y Residuos-G4-EN22, G4-EN23, G4-EN24, G4
-EN25, G4-EN26

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: MATERIALES

IS0 26000 6.5.4Usosustentablesderecursos,6.7.5
Consumo sustentable

GRI Aspectos: Materiales-G4-EN1, G4 -EN2

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: AGUA

1S026000 6.5.3 Prevenciéndelapolucién, 6.5.4Uso
sustentable derecursos, 6.7.5 Consumo
sustentable

GRI Aspectos: Agua- G4-EN8, G4-EN9, G4-ENT0
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46

47

USO SUSTENTABLE DE RECURSOS: ENERGIA

IS0 26000 6.5.3 Prevenciénde polucién,6.5.4 Uso sustentable
derecursos, 6.7.5 Consumo sustentable

GRI Aspectos: Energia-G4-EN3, G4-EN6, G4, EN7;
Emisiones- G4 -EN15, G4 -EN16, G4 -EN17, G4 -
-EN19, G4-EN20, G4 -EN21

USO SUSTENTABLE DE LA BIODIVERSIDAD Y
RESTAURACION DE LOS HABITATS NATURALES

1S026000 6.5.3 Prevenciéndelapolucién, 6.5.4Uso
sustentable de recursos, 6.5.6 Proteccién
del medio ambientey de la biodiversidad y
restauracion de los hdbitats naturales, 6.8.3
Participacién de la comunidad, 7.3.3 Esfera de
Influencia de una organizacién

GRI Aspecto: Biodiversidad - G4 -EN11, G4 -EN12, G4
-EN13, G4-EN14

EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL

IS0 26000 6.7.5Consumo sustentable, 6.7.9 Educaciony
concientizacién, 6.8.4 Educaciény cultura

GRI Desempefio Ambiental - G4-DMA

IMPACTOS DE TRANSPORTE, LOGISTICAY
DISTRIBUCION

IS0 26000 6.4.3Empleoyrelacionesde trabajo, 6.5.4
Uso sustentable derecursos, 6.6.6 Promocion
delaresponsabilidad social enla cadena de Valor

GRI Aspectos: Transporte - G4-EN30

LOGISTICA DE RESIDUOS DEL CONSUMO

1S0 26000 6.5 Medio ambiente, 6.5.3 Prevenciéndela
polucién, 6.5.6 Proteccién del medio ambiente
ydelabiodiversidad y restauracién de
hébitats naturales

GRI Aspectos: Materiales-G4-EN1, G4 -EN2;
Residuos-G4-EN23, G4-EN24, G4 -EN25;
Productosy Servicios-G4-EN27, G4 -EN28
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