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Cdodigo de Conducta

El codigo de conducta retne las normas de
comportamientoadoptadasporlaempresa,que
se responsabiliza también por formalizar-
las y difundirlas en su esfera de influencia. La
obedienciaa este ordenamiento y su divulgacion
tiene como objetivo promover y consolidar un
posicionamientoético.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

si

no

ESTADIO 1
La empresa adopta vy aplica
patrones de conducta para

orientar el comportamiento de sus
empleados.

ESTADIO 2

41.1 Laempresaadoptay aplica patrones de conducta para orientar el comportamiento de sus

empleados.

INICIATIVAS Y PRACTICA

@)
O

@,

3
o

El cédigo de conducta de Ila
empresa esta validado y aprobado
por la Direccion o Consejo de
Administraciéon; abarca a todos
los empleados de la empresa;
incluye reglas de relacionamiento
con agentes publicos; contempla
prohibicién de practicas ilegales,
inmorales y antiéticas. La empresa
ademds, comunica sus patrones
de comportamiento a las partes
interesadas y posee practicas de
conducta y desarrollo de valores
éticos.

421 El cédigo de conducta de la empresa fue validado y aprobado por la Direccién u Organo de

Gobierno Superior O O
422 El cédigo de conducta comprende a todos los empleados de la empresa. O O
423 El codigo de conducta incluye reglas de relacionamiento con agentes publicos. O O
424 El cédigo de conducta incluye la prohibicién de practicas ilegales, inmorales y antiéticas. O O
425 La empresa comunica sus patrones de comportamiento a las partes interesadas que

influencian sus valores, cultura, integridad, estrategia y operacién. O O
426 Laempresa posee practicas de conductay desarrollo de valores éticos. O O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa posee un programa 431 La empresa desarrolla un programa de capacitacion de sus empleados propios ode terceros O O
de capacitacién; y participacion sobre el cédigo de conducta.
en el proceso de elaboracion y - - . T
revision de este documento: ha 432 La empresa incluye a sus empleados enlaelaboraciény revisién de su cédigo de conducta. O O
instituido un comité o consejo
formal responsable por la 433 Laempresa posee un comité o consejo formal responsable por cuestiones éticasinternasy/o
discusién de las cuestiones éticas externas. O O
internas/externas. Promulga
directrices para orientar la 434 Laempresaposeedirectrices paraorientar medidasasertomadasencasodeincumplimiento
adopcién de medidas cuando se de sus patrones de comportamiento. O O
violan los patrones de conducta
establecidos; periédicamente 435 La empresa verifica periodicamente la adopcién de los principios de conducta por parte de O O
verifica que esas directrices estén sus empleados.
orientando el comportamiento de - - - T
los empleados; cuenta con canales 436 Laempresa posee canales de denuncia de comportamientos queviolen el cédigo deconducta. O O
de denuncia de comportamientos
fuera de cédigo; adopta 437 La empresa adopta sanciones y penalidades formales en casos de violacién del codigo de
sanciones y penalidades formales conducta por parte de sus empleados. O O
cuando el cédigo es violado por " -
los empleados; implementa 438 La empresa posee un procedimiento de divulgacion periddica de comportamientos
procedimentos de divulgacién ejemplares (buenos ejemplos). O O
periddica de comportamientos
ejemplares.
ESTADIO4 EFICIENCIA si no
El cédigo de conducta de la 441 Elcddigode conducta de laempresaserevisay actualiza. O O
empresa es revisado y actualizado
periédicamente 'y alcanza a 442 Laempresa extiendesucddigoalacadenadesuministro. O O
la cadena de suministro de la
empresa, y ese procedimiento es 443 La empresa verifica y controla el cumplimiento del cédigo de conducta en su cadena de
periédicamente verificado. En el suministro. O O
caso de incumplimiento por parte
de los proveedores, la empresa 444 La empresa adopta sanciones o penalidades formales en caso de violacién del cédigo de
aplica sanciones o penalidades conducta por parte de sus proveedores. O O
formales.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
Las revisiones y actualizaciones 451 La actualizacién del cédigo de conducta considera los aportes de las partes interesadas O O
del cédigo de conducta consideran involucradas enla consulta.
los aportes recibidos de las — . — — .

452 La empresa posee procedimientos y un area especifica para verificar el cumplimiento del

partes interesadas/involucradas
y cuentan con un mecanismo y
area especifica para verificar que
esos procedimientos fijados se
cumplan.

cédigo de conducta por parte de los actores de la cadena devalor.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en las cuestiones O La empresa no se identifica
binarias que justifique la seleccion del estadio? En caso positivo,

describir:

en ningunestadio. en la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién
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Gobernabilidad Corporativa B ras sesnsen taie

objetivos Organizacionales, de formaque

(empresas de capital cerrado) R
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ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no

La empresa actia de acuerdo a
la legislacién y cuenta con una
estructura de  administracién
orientada a la toma dedecisiones.

ESTADIO 2

511 Laempresa cumple requisitos legales en todas las operaciones, auin cuando esos requisitos

no sean adecuadamente fiscalizados. O O
512 La empresa tiene procedimientos para que sus colaboradores conozcan la legislacion porla

cual serigen. O O
513 Laempresa posee una estructura de administracién formalizada. O O

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa realiza auditorias
internasy externas que acompafian
los resultados. Esos controles
orientan el proceso de toma de
decision. La empresa también
toma la iniciativa de dialogar e
involucrar a las partes interesadas.

Ol 3

si
521 La empresa realiza periddicamente auditoriasinternas y externas de sus resultados. O
522 La empresa establece los niveles de competencia de las personas que toman decisiones en
nombre dela organizacion. O O
523 La empresa orienta sutoma de decisiones en base a los controles internos y externos. O O
524 La empresa cuenta coniniciativas de didlogoy participacion de las partesinteresadas (como O

O

publicointerno, gobierno, accionistas, ONGs, instituciones financieras, entre otros).

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa rinde cuentas formal 531 La empresa cuenta con procedimientos formales de rendicién de cuentas financieras de O O
y publicamente y sus documentos forma publica.
expresan principios y valores que 532  Losdocumentos que expresan principiosyvaloressecomunican formalmente para el publico
son difundidos tanto en el publico interno yexterno. O O
interno como el externo. Presenta
evidencias de que sus impactos 533 La empresa cuenta con evidencias que avalan los impactos sociales y ambientales en el
sociales 'y ambientales son proceso detoma de decision. O O
validados por un proceso de toma
de decisiones que proviene de una 534 Laempresacuentaconuna estructuradegobiernoque contemplalaexistencia de unConsejo
estructura de gobierno corporativo (Consejo de Administracién o Consejo Consultivo). O O
que contempla la existencia de - . — . - - — .
un consejo cuyas normativas 535 E)usten_ dispositivos quglgarannzan_ el tratarmen‘to justo y equitativo de los socios y O O
garantizan el tratamiento justo mecanismos de resolucidn de conflictos societarios.
y equitativo de los socios vy
mecanismos de resolucion de
conflictos societarios.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa rinde cuentas 541 La empresa cuenta con procedimientos formales de rendicién de cuentas de los resultados
publicamente de los resultados econdémicos, sociales y ambientales. O O
econdémicos, socialesyambientales; G di d bi ‘ustandolos d doal
evalua periédicamente su 542 La empresa evalla perio icamente sus procesos de gobierno, ajustandolos de acuerdo a los O O
proceso de gobierno y gestiona resultados y comunicando los cambios a toda la empresa.
canales formales de vinculacién R . R
. 543 La empresa cuenta con canales formales de relacionamiento con partes interesadas, los que
entre las partes interesadas. = . - P . R o
P acompafia también con los canales tradicionales de via Unica (SAC, defensoriay direccion de O O
Adopta practicas formales de o ”
. . . contactotipo “hable con nosotros”).
relacionamiento con asociados
e |ntent§ |3f|uenC|arIosb.I‘cdorL su 544 La empresa cuenta con practicas formales de relacionamiento con asociados y los influencia O O
perspectiva de sustentabilidad. ensugestién paraalinearlos al desarrollo sustentable.
Al nombrar a los miembros de su
consejo o seleccionar a sus socios, 545 Al nombrar a los miembros del consejo, los socios tienen en cuenta: habilidades,
se orienta por criterios objetivos conocimientos, especializacién e independencia para orientar el direccionamiento
y dispone de procedimientos estratégico de la organizacién, asi como la capacidad de lidiar con cuestiones relativasa () ()
formales para evaluacion de oportunidadesy riesgos socioambientles y de monitorearlaactuacién de quienes gestionan
impactos sociales y ambientales en (directoria ejecutiva).
el proceso de toma de decision.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa promueve 551 La empresa promueve oportunidades para que grupos provenientes de segmentos en O O
la oportunidad para que desventaja enlasociedad ocupen cargos de jefatura en la organizacion.
representantes de  segmentos - - inf - -
en desventaja, desde un punto 552 Porsu ac.tuaglon, la empresa ejtejrt;e suin Iudenaa pgr;\ que se den avances en el gobierno O O
de vista econémico y social, corporativo de otras empresas, del sector o de asociados.
ocupen cargos de jefatura en la o R o . . R R
pe L g J . 553 Elconsejoincorporayasegura que la direccidon ejecutiva también adopta consideraciones de
organizacién. Se asegura también ; . R h ; O O
N ordensocialy ambiental en la definicion de negocios y de las operaciones.
que los aspectos sociales y
ambientales se incorporen en la 554  Laadministraciéndelaempresacuentaconun procesoformal deautoevaluacién queincluye
definicién de los negocios y las criterios socioambientales. O O
operaciones.
La empresatiene una practica que no esta contemplada en las cuestiones O La empresa no se identifica O Este indicador no tiene aplicacién
binarias que justifique la seleccion del estadio? En caso positivo, en ningunestadio. en la empresa. Justificar:

describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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Gobierno Corporativoy Gestion

Dialogoy Compromiso con los Publicos
Estratégicos /PartesInteresadas

ESTADIO 1

Gobernabilidad

>

Gobierno Corporativoy Conducta Trata del proceso que comprende la

identificaciéon de las partes interesadas
con el fin de establecer con ellas un
didlogo que contribuya a facilitar su
participacidnenelproceso de mejoradela
conducta de laempresa.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa mantiene canales
de comunicaciéon formales con
al menos una parte interesada;
identifica las principales con las
cuales puede plantear su estrategia
de comunicacién o participacion,
recibe y registra informaciones y
ofrece, informalmente, respuestas
a sus demandas.

ESTADIO 2

ANS

La empresa mantiene canales de comunicacion formales vinculados a la legislacion o
regulaciones como el SAC u otro canal, porlo menos con una parte interesada.

mn

Laempresa identifica sus principales partesinteresadas para planear mejorsucomunicaciéon
oiniciar una forma de participacion.

O

13

La empresa escucha a las partes interesadas, mantiene registros y esta respondiendo
informalmente a sus demandas.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

no

La empresa confiere prioridad a
las principales partes interesadas,
relacionandose con ellas por medio
de canales que favorecen a la
recepcion de opiniones, generando
reportes gerenciales y planes de
participacion.

/A

La empresa realizé una priorizaciéon de las principales partes interesadas.

O

/7]

Laempresaabrié unoomascanales decomunicacidn pararelacionarse consus partesintere-
sadas prioritarias, ademas de los canales exigidos por la legislacion o regulaciones.

O

723

La empresa mantiene un sistema de registros de demandas y quejas (Ej. Defensorias) y un
control sobre el tratamiento de cada asunto.

O

724

La empresa tiene iniciativas de participacién de partes interesadas en algunas areas o
unidades operacionales, aunque sin que constituya un practica corporativa corriente.

O|0|0O |0

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
Los canales formales de 7.3.1 La empresa cuenta con un proceso de didlogo y compromiso con partes interesadas que
relacionamiento con partes comprende uno ovarios publicos deinterés, el cual es monitoreado porindicadores clave de O O
interesadas son gerenciados vy desempefio. (KPlIs).

monitoreados por indicadores

clave de desempefio (KPIs). Los 732 Laempresa desarrollay planifica el didlogoy participacidon con una o mas partesinteresadas. O O
resultados de las consultas son
analizados sistematicamente, 733 Losresultados del didlogoy participacién con uno o mas publicos deinterés sonanalizados en
interpretados y presentados a la forma sistematica, interpretados y comunicados a la alta administracién. O Q
alta direccion.
ESTADIOA4 EFICIENCIA si no
La empresa, en el proceso de 7A1 Los resultados del didlogoy compromisosonanalizados y reportados ala altaadministracion O O
toma de decisién se orienta por einfluencianlatoma de decisién de la empresa.
los resultados del didlogo y Ia ” — — — T .
participacion que ella misma 742 La empresa usa el método de didlogo y participacion en forma estratégica para disminuir O
incentivé a lo largo de la cadena de riesgos e identificar oportunidades deinnovaciény desarrollo.
valor rocura disminuir riesgos R R R R
ory pr A g 743 Se incentiva a la cadena de valor a que dialogue y se comprometa con sus propias partes
e identificar oportunidades de : . A, .
) s interesadas, mediante capacitacidn y apoyo a asociados y proveedores. O
innovacién y desarrollo.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
Siendo reconocida como 751 Dentro del sector o en su drea de actuacion, la empresa es reconocida por sus practicas de
lider en practicas de didlogo didlogoy compromiso con partes interesadas. O O
y participacion, la empresa - - A_ T
consulta especialmente a las 752 Las partes interesadas internas son consultadas en caso de decisiones estratégicas oforman O
partes interesadas externas en el parte de consejos consultivos o administrativos de la empresa.
caso de decisiones estratégicas R R
aempresaincluyela consulta a partes interesadas en cada proceso de desarrollo de nuevos
Blas, 3 Laemp luyel Ita a partesint d dap ded llod

procurando que se comprometan . c K

. . productos o servicios, tomando en cuenta la opinién de las partes interesadas con peso O
con ese proceso mas alla de los L
- . significativo.
limites del negocio. Actuando con
voz activa, procura con ahinco 754 La empresa practica el didlogo y participacion mas alld de los limites del negocio y actua

comprometer a la sociedad en
general y a los gobiernos locales
y/o nacionales.

con voz activa en la transformacién, procurando comprometer a la sociedad en general o a
gobiernos locales o nacionales.

O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccion del estadio? En caso

O La empresa no se identifica

en ningunestadio. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en
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Relacionescon Inversoresy

En la relacién con los inversores debe

32

precision en los informes financieros.

Reportes Fina ncieros estar presente la transparencia; y la

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa cumple la legislacion

societaria concerniente a su
naturaleza juridica, presentando
al cierre del ejercicio los resultados
contables de manera que los
reportes financieros estén
disponibles para los principales
tenedores de capital accionario.

ESTADIO 2

8.1.1 La empresa cumple la legislacidn societaria en la cual se encuentra encuadrada.

8.1.2 La empresa cuenta con un balance contable al cierre de sus resultados.

OO

8.1.3 La empresa pone a disposicion los documentos de resultados del ejercicio contable a los
principales tenedores del capital social.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

no

Ademas del cierre anual contable,
la empresa utiliza los datos para
la elaboracion del planeamiento
del afio siguiente. Después de ser
aprobados y auditados, la empresa
les confiere cardcter de documento
publico y los divulga, manteniendo
un canal de comunicacién abierto
con las partes interesadas para
responder a sus preguntas.

ESTADIO 3

821 La empresa utilizé los datos del cierre del ejercicio contable para elaborar su ultimo
planeamiento estratégico.

822 Enel dltimoafiofiscallaempresa promoviéunareuniéonparalapresentaciényaprobaciénde
surendicién de cuentas.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

ONN®

La empresa posee una politica

y un estatuto que define plazos
y practicas para la rendicién de
cuentas contables, que luego
de auditadas, se convierten en
documentos publicos. Ademas de
eso, la empresa convoca a todos
los inversores de lacompafiia a una
asamblea general de presentacion
y aprobacion de los reportes
financieros, y mantiene un canal de
comunicacion abierto.

ESTADIOA4

8.3.1 La empresa posee politica de rendicién de cuentas contables.

8.3.2 La empresa realiza auditoria por tercera parte de los Informes Financieros.

8.3.3 Laempresaconvierteesedocumentoendocumento publico,ademasdeconvocaralas partes
interesadas a la presentacidony aprobacién del documento.

834 La empresa divulga los datos financieros mdas completos, incluyendo reportes
trimestrales con demostracion del flujo de caja y de los informes econdmicos
financieros consolidados y revisados por auditor independiente.

8.3.5 Laempresamantieneuncanalderelacionamientoabiertoconlaspartesinteresadas paradar
informaciény resolver consultas.

EFICIENCIA

O] O ]0]0|0]|3

La empresa posee una o mas areas
responsables por el andlisis de
los resultados financieros que
divulga y utiliza otras métricas de
resultados (lucro econémico)) para
orientar la toma de decisiones.

ESTADIO S

841 La empresa posee un area responsable por el andlisis y prestacién de cuentas y divulgacion
delos resultados contables.

O

842 La empresa divulga reportes con su desempefio ambiental, social y gobernanza(ESG/ASG).

O

843 La empresa utiliza otras métricas de medicidn de resultados, por ejemplo el resultado
econdmico, paralatoma de decisiones.

844 Laempresa procura promoverlasalud financiera de las empresas de sucadena de suministro.

PROTAGONISMO

Laempresaesejemplo,enloatinente
a la rendicién de cuentas y en su
relacionamiento con inversores,
habiendosidoreconociday premiada
pororganizaciones de excelencia.

851 Laempresa es reconocida por el mercado por sus buenas practicas de prestacion de cuentas
y transparencia.

852 La empresa es reconocida como referente en el relacionamiento coninversores.

853 La empresa influencia al mercado y a su cadena de proveedores a cumplir altos niveles de
rendicion decuentas.

O

Laempresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O Laempresa noseidentifica | () Este indicador no tiene aplicacién
cuestiones binarias que justifica la seleccion del estadio? En caso en ninglnestadio. en la empresa. Justificar:

positivo, describir:

*Ver la pertinencia del indicador con el tipo de negocio de la empresa: Ejemplo: empresas que administran servicios publicos, que contratan con

el estado, proveedores de bienes y servicios a organismos publicos, etc.

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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La aplicacién rigurosa de los principios de

Comunicacién Basadaen Principios Eticos ittt almm i

accionesde comunicaciéonde lasempresas
es vital, si ellas desean ejercer una

y Res po nsa bi I i dad Socia I influencia positiva sobre lasociedad.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no

La empresa cumple la legislacién y
los cédigos pertinentes al sector,
producto o servicio, al hacer sus
comunicaciones siempre claras y
transparentes.

ESTADIO 2

1011 La empresa cumple la legislacion y los cédigos pertinentes al sector, producto o servicio al
hacer suscomunicaciones. O O

1012 Enlos ultimos cinco afios ninguna pieza de comunicacion tuvo que ser retirada de circulacion O
por contenidoinapropiado.

O

1013 Las comunicaciones de la empresa son claras y transparentes, no habiendo ocurrencia de
malos entendidos por las partes interesadas. O O

INICIATIVAS Y PRACTICAS si no

Las comunicaciones de la empresa
siempre estdn alineadas a los
principios de RS/Sustentabilidad,
minimizando los impactos
ambientales negativos inherentes
a los formatos o a los materiales
utilizados.

ESTADIO 3

1021 Laempresaintegra los principios de RS/Sustentabilidad en sus comunicaciones.

O
O

1022 La empresa minimiza impactos ambientales negativos de los materiales usados en sus
piezas decomunicacion.

O
@)

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

La politica de comunicacién sigue
lasdirectricesde RSEadoptadaspor
la empresay orienta la elaboracién
- por el area responsable - de piezas
de comunicacién verificando
su alineamiento con  aquellas
directrices.

1031 La politica de comunicacién de la empresa sigue las directrices de RS/S ustentabilidad
establecidas porla empresa.

1032 La empresa posee undrearesponsable delasaprobaciones de las comunicaciones realizadas.

1033 El area responsable por las comunicaciones de la empresa verifica que las piezas de
comunicacién respeten los criterios y directrices.

1034 La empresa demuestra, por medio de su comunicacidon, como estd cumpliendo sus
compromisos de RSE, respondiendo a las expectativas de las partes interesadas y de la
sociedad como untodo.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa utiliza sus 10.4.1 La empresa usa su comunicacion con responsabilidad social para estimular cambios de O O
comunicaciones para promover comportamiento.

cambios de comportamiento.
Ademds de eso, influencia a
su cadena de valor sobre Ia
importancia de la comunicaciéon
responsable.

ESTADIO 5

104.2 La empresa utiliza a sucomunicacion para capacitar a sus partes interesadas en temas de
RSE que estan relacionados a su gestion. O O

1043 La empresa direcciona e incentiva a su cadena de valor a realizar comunicaciones
transparentes yresponsables. O O

PROTAGONISMO si no

En todas las practicas de
comunicacién de la empresa, la
RS/Sustentabilidad es tratada de
forma transversal, puesesutilizada
con el propédsito de promover el
didlogo y la participacién de las
partes interesadas.

1051 Laempresaincluye profesionales de lasareasreferentes alacomunicacién organizacional en
los procesos de toma de decisidn sobre las estrategias de RS/Sustentabilidad. O O

1052 Usa sucomunicacion para didlogoy participacion de las partes interesadas.

O
O

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O Laempresa no se identifica (O Este indicador no tiene aplicacién
cuestiones binarias que justifica la seleccion del estadio? En caso en ninglnestadio. en la empresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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Practicas Anticorrupcion

ESTADIO 1

Trata de mecanismos y procesos que

buscan identificar

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

y

practicas de corrupcién.

evitar

si

las

no

La organizacion orienta a sus
interantes (de todos los niveles
jerarquicos) que cumplan con la
legislacion sobre comportamiento
ético; y acompana con mayor
proximidad situaciones que juzga
de mayor riesgo para la ocurrencia
de practicas inadecuadas.

1211 La empresa orienta a todos sus integrantes en el cumplimiento de la legislacion local yen el
comportamiento ético. O O
1212 Laempresa posee conocimiento decudlessonlas situaciones de mayorriesgo de ocurrencia

de practicasinadecuadas.

O

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS st no
lLa empresa establece 1221 La empre.sa posee préct.icas de alertas para los integrantes de todos los niveles sobre O O
procedimientos internos que son ocurrencias decorrupcion.

comunicados a los empleados e 1222 Laempresa realiza controles para evitarla ocurrencia de corrupcioén. O O

implanta controles que buscan
evitar la ocurrencia de corrupcion.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

ESTADIO 3

La empresa posee politicas
que expresan claramente su
posicionamiento acerca de las

practicas anticorrupcion y capacita
a sus empleados en integridad y
combate a la corrupcién. Ademas

12.3.1 La empresa posee politica establecida sobre préacticas anticorrupcion.

12.3.2 Laempresa capacita a sus integrantes de todos los niveles sobre los temas de integridad.

12.3.3 Laempresadifundelapoliticaasusfuncionariosy empleados, y ofrece un mecanismo de
denuncias, que garantiza elanonimato del denunciante.

O 10| 0|00

OO0l 0]|00|3

de eso, realiza acompafamiento
periédico de las areas a donde 1234 Laempresa evalla periédicamente las unidades de negocio/dreas en que juzga existe mayor
juzga puede existir mayor riesgo riesgo de ocurrencia de practicas de corrupciény soborno.
para la incidencia de este tipo de —
practica 1235 La empresa posee procedimientos de consulta regular sobre chequeo de antecedentes

egales sobre actos de corrupcién antes de contratara un proveedor.

legal b tosd tes d trat d
ESTADIO4 EFICIENCIA si no
La empresa conoce las &reas 1241 La empresa conoce las areas internas que estan mas expuestas a las practicas de corrupcién O O
internas mas susceptibles de y soborno.
practicas de corrupcién y soborno - ; : N
y capacita regularmente  a 1242 La empresa capacita regularmente a todos susintegrantes en los diferentes niveles en O O
sus empleados sobre posibles relacion al temay sobre posibles dilemas éticos.
dilemas éticos. Ademas de eso R .
realiza auditorias periédicas er; 1243 La empresa opera canales de denuncia que son eficientes a la hora de resolver hechos O O
. P ocurridos.
dreas criticas y posee canales
de d(‘ier‘mnmaf anlommos y 1244 La empresa posee un procedimiento de verificacion de denuncias y de sanciones en el caso
procedimientos formales para de hechos comprobados. O O
investigar su  procedencia 'y
orientar ante su ocurrencia. 1245 Laempresa posee undrea especifica para eltratamiento decuestiones éticasydecorrupcion. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente en el 1251 La empresa integra asociaciones de caracter privado o publico que promueven la ética
tema, y ejerce un papel activo, empresaria. O O
al influenciar a la cadena de
proveedores con respecto al 1252 La empresa ejerce influencia en su cadena de proveedores, desarrollando practicas de O

combate a la corrupcidn.

combate ala corrupcion.

O

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso

positivo describir:

O La empresa no se identifica

con ningunestadio. en la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién
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gestion efectivamente participativa
requiere que el conjunto de los colaboradores
participe con la empresa en la busqueda de

soluciones para sus problemas como en la

Transparenciay Gestion Participativa desarrallo personaly prefesional e conjunto.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa responde a sus 15.1.1 La empresa responde a sus colaboradores, ante la solicitud de informacién sobre su
colaboradores, con celeridad y actividad e impactos. O Q

precisién, ante la solicitud de
informacion relacionada a temas
inherentes a su actividad y/o sus

impactos.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa pone a disposicion 15.2.1 La empresa posee iniciativas de relacionamiento con sus colaboradores que posibilitan que O O
informacién relevante sobre su los mismos sean escuchados.

gestion (operaciones, metas, desafios,

etc.) y de los resultados obtenidos

para conocimiento e informacion de

sus colaboradores. 1523 Laempresa publica regularmente sus resultados econdmicos, sociales yambientales para
sus colaboradores.

1522 Laempresa publica regularmente informaciones relevantes sobre sugestion para sus
colaboradores.

@)
O

O
O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

La empresa posee politica o comité 1531 La empresa posee practicas formales de relacionamiento con sus colaboradores, para
de gestién, para promover la escuchar, evaluar,yacompafiarafindeincorporarnuevosaprendizajesyconocimientos.

O
@)

participacion de sus colaboradores

. 1532 La empresa posee una politica o comité de gestion responsable para relacionarse con los
entemasy/o procesos especificos.

colaboradores.

O
O

1533 La empresa incluye las contribuciones (inputs) de los colaboradores en latoma de decisiones.

O
@)

ESTADIO4 EFICIENCIA si no
Los colaboradores de la empresa 1541 El comité de gestidon de la empresa cuenta con la participacion activa de representantes de O O
cuentan con representantes los colaboradores.

activos en los comités de gestion, —

los cuales establecen una 1542 Los representantes de los colaboradores, cuentan con una comunicacion regular con la

O
@)

comunicacién regular con la alta alta administraciéon dela empresa.
administracién de la organizacion.

1543 La empresa cuenta con un programa de incentivos y reconocimiento de las sugerencias
realizadas porlos colaboradores parala mejora de los procesos internos.

@)
@)

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa pone a disposicién 1551 Laempresa esreconocida en el mercado porsus buenas practicas de gestion participativa. O O
para la comunidad externa datos

sociales, econdmicos y ambientales 1552 La empresa pone a disposicidon para la comunidad externa datos relevantes sobre sus O O
que sonrelevantes. impactos yresultados.

Aden‘cn'as dedeso,l €lerce mlflduencua ﬁn 1553  La empresa ejerce influencia sobre su cadena de valor para realizar practicas, igual que

sucadena de valor para el desarrollo iniciativas de gestion participativa. O O

de una gestion participativa.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O Laempresa noseidentifica | () Este indicador no tiene aplicacién
cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso con ningln estadio. en la empresa. Justificar:
positivo describir:
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La constitucion de este sistema requiere la
integracion de los datos relacionados a la

Siste m a d e G estio' n I ntegra d O lgaess;ifcr;oc:‘i:\f)do de conferir mayor eficacia a

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa basa su gestién en 16.1.1 Laempresa realiza seguimiento de su gestion. O O
indicadores que son utilizados para

evaluacion de su desempefio y toma 16.1.2 La empresa utiliza indicadores para evaluar su desempefio. O O
de decision.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa realiza seguimiento 1621 La empresa identifica cémo los principios de la RS/Sustentabilidad se aplican a las

de su gestion, con la utilizacién diferentes areas de la organizacién. O O

de indicadores ya consolidados

para cada area y que se presentan 1622 La empresa acompafia sugestién por medio de indicadores consolidados para cada area. O O
en forma regular a la alta

administracion  en reuniones 1623 Laaltaadministraciéndelaempresaevaltaperiddicamentelos resultados en O O
periddicas de analisis y critica. presentaciones de diversas dreas.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa cuenta un sistema de 1631 La empresa cuenta con una politica para orientar el sistema de gestioén. O O
gestion estructurado y orientado

por una politica formal que 1632 La empresa involucra diversas dreas (calidad, ambiental, juridica, social, entre otras) en su

involucra dareas diversas (calidad, sistema degestion. O O
ambiental, juridica y social, entre

otras) y pasa por un proceso 1633 La empresa cuenta con un proceso de auditoria interna que abarca todas las areas. O O

interno de auditoria.

se utilizan constantemente se

encuentran disponibles y pueden 16.4.4 La empresa cuenta con auditoria por tercera parte de su sistema de gestién.
influenciar el proceso de toma de

decisién. Ellos son monitoreados
para orientar acciones correctivas
en la gestion. El sistema de gestion
es auditado por tercera parte
independiente y creible.

ESTADIOA4 EFICIENCIA si no

El sistema de gestidn de la empresa 16.4.1 La empresa cuenta con un drea especifica dedicada a monitorear su sistema de gestion. O O

es monitoreado y orientado

por un area especifica o comité 16.4.2 La empresa cuenta conindicadores que se encuentran disponibles en forma constante. O O

predeterminado en politica

interna. Los indicadores que 16.4.3 Los indicadores clave de desempefio incluyen datos socioambientales. O O
C O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente en gestion, 1651 La empresa es reconocida en el mercado por su gestidn, recibiendo premios y/o menciones
habiendo sido reconocida por voluntarias en medios especificos. O O
premios y/o menciones en medios - N ; - T ;
especificos. La empresa utiliza este 1652 La empresa ejerceinfluencia ensucadenadevalor por medio de sus practicas en sistemas de O O
reconocimiento para influenciar gestion.
de forma activa su cadena de . = N N
valor, ademdas de aprovechar ese 1653 La emprfesa utiliza la relacion con la cadena de valor para evaluar y perfeccionar su sistema O O
! X degestion.
relacionamiento para evaluar vy
perfeccionar elsistema.
La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O Laempresa no se identifica (O Esteindicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso con ninglnestadio. la empresa. Justificar:

positivo describir:

16 Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables



Gobierno Corporativoy Gestiéon > Practicas de Operacién yGestidon »

istem ion . ” .
Sistemas de Gestid El Sistema de Gestion de Proveedores, consiste

en un conjunto de mecanismos establecidos
por la empresa con vistas a asegurar el
comportamiento de sus proveedores esté

Sistema de Gestio’n de Proveedores alineado asus principios de RS /Sustentabilidad.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa cuenta con un mapeo/ 711 La empresa exige cumplimiento de legislacion enla seleccién de proveedores. O O
relevamientode sus proveedores alos

cuales les exige, cuando los selecciona, 1712 La empresa cuenta con un mapeo/relevamiento de sus proveedores, conociendo los mas criticos. O O
el cumplimiento de legislacion

especifica.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa adopta practicas 721 La empresa cuenta con cldusulas socioambientales enlos contratos con proveedores. O O
de seleccién de proveedores que

sobrepasan el cumplimiento de 1722 La empresa cuenta con cldusulas especificas en su cédigo de conducta sobre la relaciéon

legislacion especifica, al contemplar con proveedores. O O

criterios socioambientales.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

La empresa adopta una politica 1731 La empresa cuenta con una politica de contratacién de proveedores establecida. O O

de seleccién y contratacion

de proveedores que exige, 1732 La empresa solicita una autoevaluacién de los proveedores con relacién a criterios

periédicamente, contar con socioambientales. O O

evidencia del cumplimiento de sus

criterios. 1733 En caso de incumplimiento de normas, la empresa estabelece un plazo formal para que los
proveedores entren enla conformidad. O O

ESTADIOA4 EFICIENCIA si no

La empresa estimula y recoge 741 La empresa realiza auditorias socioambientales de sus proveedores. O O

evidencia de sus proveedores,

buscando la comprobacion del jv/:v] La empresa involucra a sus proveedores en las cuestiones relacionadas a la gestion de

cumplimiento de sus criterios responsabilidad social buscando su capacitaciony adecuacién a critérios. O O

en lo  atinente a normas

socioambientales, ademas 1743 La empresa cuenta con uno o mas indicadores clave de desempefio sobre su gestion de O O

de involucrarlos en debates proveedores.

relacionados a la gestion de
la responsabilidad social y se
acompana en el proceso por medio
deindicadores.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa ejerce influencia en la 1751 La empresa ejerce influencia en la gestion sub-proveedores de sus proveedores. O O
gestion de subproveedores de sus

proveedores. 1752 La empresa apoya iniciativas sectoriales que buscan el desarrollo sustentable de proveedores O O

y sub-proveedores, evaluando y reconociendo buenas précticas.

La empresa tiene una préctica que no esta contemplada en estas (O Laempresa noseidentifica (O Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias, que justifica la seleccién de un estadio?. En caso con ninglnestadio. la empresa. Justificar:
positivo describir:

17
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Mapeo de los Impactos de

Con vistas a la adopcién de medidas preventivas, que
mitiguen o reparen los impactos socioambientales
causados, se hace necesaria la implementacién de
mecanismos que faciliten su conocimiento y ofrezcan

OperaCio’n y Gestio’n de Riesgos un diagnéstico sobre el cual operar.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa cumple la legislacion 1811 La empresa cumple los requisitos legales pertinentes y mantiene las licencias de operaciéon
pertinente, manteniendo las quesu actividad requiere. O

licencias rigurosamente al dia, y

esporddicamente identifica los 1812 La empresa identifica esporadicamente y por indicacidon de las partes interesadas sus O

impactos potenciales éticos, impactos éticos, econdmicos, socialesyambientales, tomando medidas de remediacion.

econdmicos,socialesyambientales,

quesu actividad puede provocar.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no

La empresa utiliza informaciones 1821 La empresa evalia cémo sus actividades pueden impactar en la sociedad en los aspectos

externas (relevamiento de medios éticos, econdmicos, sociales y ambientales. O O
,

estudios de opinién, entre otras K X K R o

. e P Lo ) 1822 Laempresabuscainformaciones externas(relevamiento demedios, entre otras) paraauxiliar

para identificar los principales . e - O O

N o o enlaidentificacion de sus impactos.

impactos éticos, economicos,

socialesy ambientales que su 1823 Laempresa utilizalos resultados de las evaluaciones y el conocimiento sobre el negocio, para

actividad puede acarreary utiliza latoma de decision. O O

este conocimiento en el proceso de

toma de decisién, y cuando es 1824 En caso de necesidad de acciones puntuales, o por presion de las partes interesadas, la

necesario toma medidas de empresa ejecuta medidas de remediacioén. O O

remediacidn en casos puntuales.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

La empresa cuenta con directrices y 1831 La empresa cuenta con politicas y procedimientos formales para la realizacion del mapeo de O

politicas que orientan el mapeo de impactos éticos, econédmicos, sociales y ambientales.

los impactos éticos, econdmicos . . - R .

. p | ’ ’ 1832 La empresa monitorea periédicamente, con indicadores, los impactos de la operacion.
sociales y ambientales que su O O
operacion eventualmente provocara
y que seran monitoreados 1833 Laempresa utilizalos resultados del mapeoy delanalisis deriesgo para definirsus prioridades O O
periédicamente por medio de estratégicasy toma de decision.
indicadores que influencian el
planeamiento estratégico y la toma
de decisiones.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa mapea los impactos 1841 Laempresacuentacon un mapeoformaly eficaz de losimpactos, paraconformar una matriz O O
éticos, econdmicos, sociales vy de riesgos.
ambientales. Antes de realizar una . . R R
. o 1842 La empresa utiliza ese mapeo para la toma de decisién sobre nuevas inversiones. O O
nueva inversiéon, sus proyectos
toman en cuenta esa informacién, ~ K . ©
. L 1843 La empresa acompafia los impactos de sucadena de suministroylosincorpora a sumapeo.

que incluye temas indicados por O O
las partes interesadas que son
utilizados para orientara la 1844 Laempresa realiza periédicamente un procesoformal deconsulta alas partesinteresadas
gestion de sustentabilidad de la sobrelos asuntos materiales de sus actividades. O O
empresa. Ademas de eso, la
empresa acompafia los impactos 1845 La empresa cruza las informaciones de resultado de los procesos de consulta a las partes
de su cadena de proveedores. interesadas con el analisis de riesgo interno para definir sus prioridades estratégicas. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa actta junto a sus 1851 La empresa cuenta con un mapeo de riesgos tomando en cuenta a sucadena de suministro. O O
proveedores para que extingan,
mitiguen o reduzcan los impactos 1852 La empresa realiza acciones con un conjunto de proveedores para la extincion, mitigaciény O O
éticos, ambientales, sociales vy reduccién de los impactos negativos.
econémicos negativos que las - - = - —
actividades que realizan podrian 1853 Los resultados de las instancias de didlogo con partes interesadas son utilizadas con O O
causar. Ademés, adopta un proceso significativa influencia enlatoma de decisiones de la empresa.
de didlogo con partes }nteresadas, 1854 La empresa estimula a sucadena de valor a realizar procesos de identificacion de asuntos e
estructurado v COntII"ll:IO, cuyo impactos materiales. O O
resultado ejerce influencia
significativa en el proceso de toma
de decision. Esa practica es
reconocida por la comunidad junto
alacualla empresa opera.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O Laempresa noseidentifica | () Este indicador no tiene aplicacién en

cuestiones binarias, que justifica la seleccion de un estadio?. En caso con ningunestadio. la empresa. Justificar:

positivo describir:
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