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A) Lectura en voz ¢

G4-PR 10/18

Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

‘TIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION RELATIVOS A
LAINFORMACION Y EL ETIQUETADO DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y PORCENTAJE DE CATEGORIAS
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS QUE ESTAN SUJETAS A TALES REQUISITOS

a. Indique si los procedimientos de la organizacion relativos a a informacion y el etiquetado de sus productos
requieren los siguientes datos:

igen de los componentes del producto o servicio

Contenido, especialmente en lo que respecta a sustancias que pueden
tener cierto impacto ambiental o social

Instrucciones de seguridad del producto o servicio

Eliminacién del producto e impacto ambiental o social

b. Indique qué porcentaje de categorias de productos y servicios significativos estén sujetas a los procedimientos
de evaluacion de la conformidad con tales procedimientos.

NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS DE LA REGULACION Y DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A
LAINFORMACION Y AL ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, DESGLOSADOS EN FUNCION
DELTIPO DE RESULTADO

a. Indique el nimero de incumplimientos de a regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion
yal etiquetado de los productos y servicios, desglosado por:
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo;
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonestacidr
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NUMERO DE INCUMPLIMIENTOS DE LA REGULACION Y DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A
LAINFORMACION Y AL ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, DESGLOSADOS EN FUNCION
DELTIPO DE RESULTADO

a. Indique el nimero de incumplimientos de a regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion
yal etiquetado de los productos y servicios, desglosado por:
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo; —
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonesta
« incumplimientos de cdigos voluntarios.

b. Sila organizacion no ha identificado ningun incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios,
basta con una breve declaracion en este sentido. vig.22[]

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

a. Facilite los resultados o las conclusiones principales de las encuestas de satisfaccion de los dlientes (basados
‘en muestras estadisticamente relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto de la memoria sobre:
« Ia organizacion en su conjunto;
« una categoria principal de productos o servicios; y

« centros de operaciones significativos. mmD

=> SECUONS 82
Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia EASEELMANUALDEAPLICACION
Véase la referencia 19. Ppég.234 D
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=> SECUONS 82
Aspecto: Comunicaciones de mercadotecnia VEASE ELMANUALDEAPLIGION
Véase la referencia 19. lﬂ}ZMD

VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIDOS O EN LITIGIO

a. Indique sila organizacion vende productos:
« prohibidos en determinados mercados;
« cuestionados por los grupos de interés u objeto de debate publico.

b. Indique como ha respondido la organizacion a las preguntas o reservas sobre estos productos.

NUMERO DE CASOS DE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O LOS CODIGOS VOLUNTARIOS
RELATIVOS A LAS COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA, TALES COMO LA PUBLICIDAD,
LAPROMOCION Y EL PATROCINIO, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO

a. Indique el nimero de casos de incumplimiento de la normativa o los codigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados por:
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo;
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonestacior
« incumplimientos de cédigos voluntarios.

b. Sila organizacion no ha identificado ningun incumplimiento de la normativa o de los c
basta con una breve declaracion en este sentido.

igos voluntarios,
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