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666 Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover Ia responsabilidad social en la cadena
de valor

6661 Descripcién del asunto

Una organizacion puede influ Sobre otras organizaciones, a ravés de sus decisiones sobre adquisiciones y
‘compras. Mediante su liderazgo y tutoria a lo largo de Ia cadena de valor, puede promover la adopeion y el
‘apoyo de los principios y las pracicas de responsabilidad social

Una organizacion deberia tener en cuenta los impactos polenciales o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adauisiciones en olras organizaciones, y poner el Guidado necesario para evitar o
minimizar_cualquicr impacto ncgativo. Tambicn pucde catimular la demanda de productos y scrvicios
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustiutas del ol de las autoridades en lo
que respecta a la implementar y hacer cumpli Ias leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de
sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.

6662  Acciones y expectativas relacionadas

Para promover la responsabilidad social en su cadena de valor, una organizacion deberla:

— integrar en sus polficas y précticas de compra, distribucion y contratacion criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género, y de salud y seguridad, para mejorar la coherencia con los.
‘objetivos de responsabilidad social;

— animar a otras organizaciones a que adopten politicas similares, s involucrarse en una conduca anti-
‘competencia al hacerlo;

— llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones con las que se
relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacion en materia de
responsabiidad social puedan verse afectados;

Tracuccien oficaOficia ansiationTraduction oficille
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— considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de Ia toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores practicas y ayuda adicional (por ejemplo,
téenicamente, orcando capacidad, © a través de olros recursos) para aleanzar objetivos socialmento
responsables;

— participar activamente en incrementar Ia toma de conciencia en las organizaciones con las que se
relaciona respecto de principios y asuntos de responsabiidad social, y

— promover un trato justo y préctico de los costos y beneficios de la implementacion de practicas

socialmente responsables a través de Ia cadena de valor, incluyendo, cuando sea posible, un incremento
de la capatidad de las OIGANIZACIONES quE estan en la cadena de valor para alCnZar objetivos
socialmente responsables. Ello incluye practicas de compra adecuadas, como asegurar que se pagan
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— considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de Ia toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores practicas y ayuda adicional (por ejemplo,
téenicamente, orcando capacidad, © a través de olros recursos) para aleanzar objetivos socialmento
responsables;

— participar activamente en incrementar Ia toma de conciencia en las organizaciones con las que se
relaciona respecto de principios y asuntos de responsabiidad social, y

— promover un trato justo y préctico de los costos y beneficios de la implementacion de practicas
socialmente responsables a través de Ia cadena de valor, incluyendo, cuando sea posible, un incremento
de la capatidad de las OIGANIZACIONES quE estan en la cadena de valor para alCnZar objetivos
socialmente responsables. Ello incluye practicas de compra adecuadas, como asegurar que se pagan
precios justos y que los plazos de entrega son adecuados y los contratos estables.

667 Asunto 5 sobre practicas justas de operacion: respeto a los derechos de la propiedad
6671 Descripcion del asunto

El derecho a tener una propiedad es un derecho humano reconocido en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos. Los derechos de la propiedad abarcan, tanto la propiedad fisica como Ia propiedad
intelectual, e incluyen intereses Sobre Ia tierra y otros activos fisicos, derechos de autor, patentes, derechos
de denominacion de origen, fondos, derechos morales y olros derechos. También podrian abarcar una
consideracion de demandas de propiedad mas amplias, tales como el conocimiento tradicional de grupos
especificos, como los pueblos indigenas, o Ia propiedad intelectual de los empleados u otras personas.

Reconocer los derechos de la propiedad fomenta la inversion y la seguridad economica y fisica, y asimismo,
estimula la creatividad y Ia innovacion.

6672 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacien deberia:

— implementar polficas y practicas que promuevan el respeto de los derechos de la propiedad y el
‘conocimiento traicional;

— llevar a cabo investigaciones apropiadas para asegurarse de que cuenta con el titulo legal que le permite
hacer uso o disponer de una propiedad;

— o involucrarse en actividades que violen los derechos de la propiedad, incluido el uso indebido de una
posicion dominante, la falsificacion y la pirateria;

— pagar una compensacion justa por la propiedad que adquiere o usa, y.

— considerar las expectativas de la sociedad, los derechos humanos y las necesidades basicas de los
individuos al ejercer y proteger sus derechos de propiedad intelectual y fisica

6.7 Asuntos de consumidores
6.7.1 Vision general de los asuntos de consumidores
6744 Organizaciones y asuntos de consumidores
Las organizaciones que proporcionan productos y Servicios a consumidores, asi como a olros clientes, tienen
responsabilidades hacia ellos. Los asuntos que son especialmente aplicables para clientes que compran con

propdsitos comerciales se ratan en el apartado 6.6. Los asuntos que son especialmente adecuados para
personas que compran con propdsitos privados (consumidores) se tratan en el presente capitulo. Algunas
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6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.3.1  Descripcion del asunto

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada universaimente. Como empleador, una
organizacién contribuye a uno de los objetivos mas ampliamente aceptados de la sociedad, principalmente, la
mejora del nivel de vida a través del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo y del trabajo decente.

Cada pais proporciona un marco legal que regula la relacion entre empleadores y empleados. A pesar de que
las pruebas y los criterios precisos para determinar si existe una relacion laboral varian de un pais a otro, la
realidad de que el poder de las partes contratantes no es equitativo y que, por ello, los empleados requieren
proteccion adicional esta aceptada universaimente y sienta las bases del derecho laboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto a empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de la organizacién como de la sociedad.

Tratiiccitn oficialOfficial translation Traduction officielle
38 ©1S0 2010 — Todos los derechos reservados

1SO 26000:2010(traduccion oficial)

No todo trabajo se realiza dentro de una relacion laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
autonoma también realizan trabajos y servicios; en estas situaciones, las partes son consideradas
independientes entre i y tienen una relacion mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre es clara y a veces se cataloga de manera incorrecta, teniendo
como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la proteccion y los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es importante que se
reconozca y aplique el marco legal e institucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes sujetas a un contrato tienen derecho a comprender sus
derechos y responsabilidades, y a poder acogerse a algun recurso adecuado ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato %,

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempefiada a cambio de una compensacién y no
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Traduiccién oficialiOfficial translation/Traduction officielle
©1S0 2010 — Todos los derachos reservados

1SO 26000:2010(traduccion oficial)

No todo trabajo se realiza dentro de una relacion laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
autonoma también realizan trabajos y servicios; en estas situaciones, las partes son consideradas
independientes entre i y tienen una relacion mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre es clara y a veces se cataloga de manera incorrecta, teniendo
como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la proteccion y los derechos que legitimamente
deberfan recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es importante que se
reconozca y aplique el marco legal e institucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes sujetas a un contrato tienen derecho a comprender sus
derechos y responsabilidades, y a poder acogerse a algun recurso adecuado ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato %,

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempefiada a cambio de una compensacién y no
incluye actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberian adoptar
politicas y medidas para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en lo que concierne a los
voluntarios.

6.4.32 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia:

— tener la confianza de que todo trabajo sea desempefiado por mujeres y hombres reconocidos legaimente
como empleados o reconocidos legalmente como trabajadores auténomos;

— o tratar de evitar las obligaciones que la ley impone al empleador disfrazando relaciones, que de otra
manera, serfan reconocidas como relaciones laborales bajo la ley;

— reconocer la importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales, como para la
sociedad: valerse de la planificacion activa de Ia fuerza de trabajo para evitar el empleo de trabajadores
de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de manera temporal. excepto cuando la naturaleza
del trabajo a realizar sea realmente de corto plazo o por temporada;

s
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6432  Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacién deberia:

—tenerla confianza de que todo trabajo sea desempeniado por mujeres y hombres reconocidos legaimente
‘como empleados o reconacidos legaimente como trabajadores auténomos;

— 1o tratar de evitar las obligaciones que la ley impone al empleador disfrazando relaciones, que de otra
manera, serian reconocidas como relaciones laborales bajo la ley:

— reconocer la importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales, como para la
sociedad: valerse de la planificacion activa de Ia fuerza de rabajo para evitar el empleo de trabajadores.
de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de manera temporal, excepto cuando la naturaleza
del trabajo a realizar sea reaimente de corto plazo o por temporada;

— proporcionar aviso razonable, informacion oportuna y, cuando se plantean cambios en sus operaciones,
tales como clerres que afectan al empleo, considerar, conjuntamente con los representantes de los
rabajadores, si existiesen, la manera de mitigar o més posible los impactos negativos 1'%

— asegurar Ia igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no discriminar, ya sea directa o
indirectamente, en ninguna practica laboral;

—  eliminar cualquier practica arbilraria o discriminatoria de despido 71,
—  proteger la privacidad y los datos de caracter personal de los trabajadores ™%

— dar los pasos necesarios para asegurarse de que la contratacion o la sub-contratacion del trabajo se
hara s6lo a organizaciones legalmente reconocidas o, que Si no, pueden y estan dispuestas a asumi las
responsabilidades de un empleador y a proporcionar condiciones laborales decentes. Una organizacion
deberia usar dnicamente aquellos intermediarios Iaborales que estén reconocidos legamente y, donde
haya olros acuerdos para el desempefio del trabajo, conceder derechos legales para aquelios que
realicen esta actividad * ™. Los trabajadores a domicilio no deberian ser tratados de peor manera que
el resto de asalariados ™*;

— o beneficiarse de practicas laborales injustas, explotadoras o abusivas, de Sus Socios, proveedores o
‘sub-contratistas, incluidos los trabajadores a domicilo. Una organizacion deberla realizar esfuerzos
razonables para motivar a las organizaciones en su esfera de influencia para que sigan practicas
Iaborales responsables, reconociendo que a un alto nivel de influencia probablemente le corresponde un
alto nivel de responsabiidad de ejercer esa influencia. Dependiendo de Ia Situacion y el grado de
influencia, dentro de los esfuerzos razonables podrfa incluirse: el establecimiento de obligaciones
contractuales con proveedores y subcontratistas; realizacion de visitas e inspecciones no anunciadas; y
el ejercicio de Ia debida diligencia en a supervision de contratistas e intermediarios. Cuando se espera
que proveedores y subcontratistas cumplan un codigo de practicas laborales, éste deberia ser coherente
con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y con los principios que subyacen en las normas.

Tracuccien oficaOficia ansiationTraduction oficille
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1SO 26000:2010(traduccion oficial)

Iaborales de la OIT aplicables (véase el apartado 5.2.3 para obtener informacién adicional acerca de las
responsabilidades en la esfera de influencia), y
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Iaborales de la OIT aplicables (véase el apartado 5.2.3 para obtener informacién adicional acerca de las
responsabilidades en la esfera de influencia), y

— cuando opere. intemacianalmente, esforzarse. por aumentar el empieo, el desarrolla profesional, fa
promocion y el progreso de los ciudadanos del pais anfition. Esto incluye aprovisionarse y llevar a cabo
Ia distribucion a través de empresas locales, cuando sea viabie .

6.4.4 Asunto 2 sobre pricticas laborales: condiciones de trabajo y proteccion soclal

64.41  Descripcion del asunto

Las condiciones de trabajo incluyen salarios y otras formas de compensacion, jornada laboral, periodos de
descanso, vacaciones, practicas disciplinarias y de despido, proteccion de Ia matemidad y aspectos del
bienestar, tales como agua potable, Servicios sanitarios, comedores colectivos y acceso a servicios medicos.
Muchas de las condiciones de trabajo se establecen en leyes y regulaciones nacionales o en acuerdos
juridicamente vinculantes entre aquellos para quienes Se desempefia el trabajo y aquelios que lo
desempefian. EI empleador determina muchas de las condiciones de trabajo.

Las condiciones de rabajo afectan considerablemente Ia calidad de vida de los trabajadores y sus familias,
asf como el desarrollo economico y social. Deberia darse una consideracion justa y adecuada a la calidad de
las condiciones de trabajo.

La proteccion social se refiere a todas las garantias juridicas y as politcas y practicas de las organizaciones,
orientadas a mitigar Ia reduccion o pérdida de ingresos en caso de accidente de trabajo, enfermedad,
‘maternidad, paternidad, vejez, desempleo, invalidez o dificultad financiera y a proporcionar asistencia médica
y beneficios familiares. La proteccién social desempeia un ol fundamental en la preservacion de la dignidad
humana y en el establecimiento de un sentido de equidad y justicia social. Generalmente, Ia responsabilidad
principal de la proteccion social recae sobre el Estadbo.

6442  Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacien deberia:

— asegurar que las condiciones de trabajo cumplen las leyes y regulaciones nacionales y que son
coherentes con las normas laborales internacionales aplicables;

— respetar niveles mis altos de disposiciones establecidas mediante otros instrumentos legalmente
obligatorios, tales como Ios convenios colectivos;

—  respetar, al menos, las disposiciones minimas definidas en las normas laborales intemacionales, como
las establecidas por la OIT, especialmente donde an no se ha adoptado legisiacion nacional;

— proporcionar condiciones de rabajo decentes en relacion 2 salaros /"), horas de trabajo 3
1112 descanso semanal, vacaciones % "% "9 7 saiyq y sequridad, proteccion de la
‘matemidad 971091y concliacion de Ia vida familiar y laboral 4115,

— cuando sea posible, permilir Ia observancia de tradiciones y costumbres nacionales o refigiosas;

—  proporcionar condiciones de trabajo a todos los trabajadores que permitan, en la mayor medida posible,
conciar a vida famillar y laboral y que sean comparables a as que ofrecen alfos empleadores simiares
en lalocalidad afectada "*;

—  proporcionar salarios y tras formas de remuneracién, de conformidad con las leyes, regulaciones o
acuerdos colectivos nacionales. Una organizacion deberia pagar salarios que, al menos, fueran
‘adecuados a las necesidades de los trabajadores y sus familias. Al hacerlo. deberia tomar en cuenta el
nivel general de salarios existente en el pais. el costo de vida. los beneficios de la seguridad social y os
niveles de vida relativos de otros grupos sociales. También deberia considerar factores economicos,
incluyendo las exigencias de desarrollo econémico, los niveles de productividad y la conveniencia de
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654 Asunto 2 sobre medio ambiente: uso sostenible de los recursos

6541 Descripcion del asunto

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesario cambiar los patrones y voldmenes
de consumo y produccin actuales con el fin de que puedan estar dentro de la capacidad de absorcion del
planeta tiera. EI uso sostenible de 10s recursos renovables significa que éstos se utiizan en una medida
menor o igual que su tasa de renovacion natural. Para los recursos no renovables (como los combustibles
fésiles, metales y minerales), la sostenibilidad a largo plazo requiere que Ia tasa de uso sea menor que la
tasa de susttucion por un recurso renovable. Una organizacion puede progresar hacia un uso sostenible de
los recursos utlizando electricidad, combustbles, materias primas y procesadas, tiera y agua de manera
mas responsable y COMbINGNAO O reeMmpIaZando reCUTSOS N0 reNOVaDIES POr eCUrs0s renovables, por
‘ejemplo, utizando innovaciones tecnolégicas. Cuatro dreas clave para mejoras en la eficiencia son:

— eficiencia energética: una organizacion deberia implementar programas de eficiencia energética para
reduci la demanda de energia de edificios, transporte, procesos de produccion, aparaos elécliicos y
‘equipos electinicos, la provision de servicios u otros propdsitos. Las mejoras en la eficiencia para del
uso de la energia también deberian complementar los esfuerzos para avanzar en el uso sostenible de
recursos renovabies, tales como la energia solar, energia geotérmica, energia hidroeléctrica, energia de
las olas y las mercas, energia diica y biomasa;

— conservacién del agua, uso y acceso al agua: el acceso a suministros de agua potable segura y
fiable, y @ servicios sanitarios, 3 una necesidad humana fundamental y un derecho humano bésico. Los.
Objetivos de Desarrollo del Milenio (véase el recuadro 13) incluyen la provision de acceso sostenible a
‘agua potable segura. Una organizacion deberfa conservar, reducir el uso y reutlizar el agua en sus
propias operaciones y estimular la conservacion del agua dentro de su esfera de influencia;

— eficiencia en el uso de materiales: una organizacion deberia implementar programas de eficiencia de
materiales para reducir el eterioro ambiental que provoca el uso de materias primas para I0s procesos.
de produccién o para productos terminados utizados en sus actividades o en la entrega de sus
senvicios. Los programas de eficiencia de materiales se basan en [a identificacion de vias para aumentar
la eficiencia en el uso de materias primas dentro de la esfera de influcncia de la organizacion. Ll uso de.
mateniles provoca varios Mpactos ambientales, AIrECtos € Nectos, aS0Ciados, por ejemplo, al Impacto
que sobre los ecosistemas tienen la mineria y las actividades forestales, y las emisiones generadas por
&l uso, transporte y procesamiento de materiales, y

— minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberia tener en cuenta la exigencia de
recursos de un producto final durante su uso.

6542  Acciones y expectativas relacionadas
En relacién con todas sus actividades, una organizacion deberla:

—  identificar las fuentes de energa, agua y olros recursos utizad

— medir, registrar & informar sobre los usos significativos de energia, agua y otros recursos;

— implementar medidas de eficiencia en los recursos para reduci el uso de energia, agua y olros recursos,
teniendo en cuenta indicadores de mejores précticas y ofros niveles de referencia;

— complementar o reemplazar recursos no renovables, cuando sea posible, con fuentes alternativas
sostenibles, renovables y e bajo impacto;

—  utilizar materiales reciclados y reutiizar el agua lo m&ximo posible;

— gestionar los recursos de agua para asegurar un acceso justo para todos los usuarios dentro de una
cuenca hidrografica;

1426

15/11/2020




image6.png
(@ 5 Indicadores IARSE ETHOS V3.2 X

[ 5.1 ORIGINALISO_26000_2010(= X

4e

O @ Archivo | C:/Users/ESTEFANIA/Desktop/MBA/RS/5.1%200RIGINAL%20ISO_26000_2010(es).pdf

62 | de132

-+ A

A) Lectura en voz alta

—  promover la adquisicion sostenible;
—  considerar la adopcion de la responsabiidad extendida del productor, y

—  promover el consumo sostenible.
655 Asunto 3 sobre el medio amblente: mitigacién del cambio climético y adaptacién al mismo

6551 Descripcion del asunto

Es reconocido que las emisiones de gases de efecto invemadero, GEI (GHG, por sus siglas en inglés)
procedentes de las actividades humanas, tales como diéxido de carbono (CO;), metano (CH,) y 6xido nitroso
(N0) como una de las causas mas probables del cambio climético mundial, que tiene impactos significativos
sobre el medio ambiente natural y humano . Entre las tendencias observadas y que pueden anticiparse se
incluyen: aumento de las temperaturas, cambios en los patrones de precipitaciones, mayor frecuencia de
eventos climaticos extremos, aumento de los niveles del mar, agravacion de la escasez de agua y cambios
en ecosistemas, agricultura y pesca. Se anticipa que el cambio climético podria ir todavia més lejos
ocasionando cambios que Serian mucho mas drésticos y dificies de affontar.

Todas las organizaciones son responsables de emisiones de GEI (de manera directa o indirecta) y se veran
afectadas, de alguna manera, por el cambio clmatico. Existen implicaciones para las organizaciones, en
témninos de minimizar sus propias emisiones de GEI (mitigacion), y en términos de preparacion para el
cambio_cimatico (adaptacion). Adaptarse al cambio cimatico tiene implicaciones sociales en forma de
impactos en la salud, prosperidad y derechos humanos.

6552  Acciones y expectativas relacionadas
65521 Mitigacion del cambio climatico
Para mitigar los impactos del cambio cimatico relacionados con sus actividades, una organizacion deberia:

— identificar las fuentes directas e indirectas de acumulacion de emisiones de GEI y definir los limites
(alcance) de sus responsabildades;

— medr, registrar e informar sobre sus emisiones signifcativas de GEI, utiizando preferiblemente, métodos
bien definidos en normas internacionalmente acordadas “” (véase también el Anexo A para conocer
algunos ejemplos de iniciativas y herramientas para abordar las emisiones de GE);

—  implementar medidas optimizadas para reducir y minimizar de manera progresiva las emisiones directas
e indirectas de GEI, que se encuentran dentro de su control y fomentar acciones similares dentro de su
esfera de influencia;

— revisara cantidad y el tipo de uso que se hace de combusiibles sigficatvos denro de una organizacién
& implementar programas para mejorar la eficiencia y Ia eficacia ", Deberia adoptarse un enfoque al
ciclo de vida, para asegurar la reduccion neta e las emisiones de GEI, incluso cuando se tienen en
cuenta tecnologias de baja emision y energias renovables;

— prevenir o reducir Ia liberacion de emisiones de GEI (particularmente aquellas que también agotan la
capa de 020n0) por el uso de la tierra y el cambio de s de la tiera, los procesos 0 equipos, incluidas,
entre otras, las unidades de calefaccion, ventiacion y aire acondicionado;

— realizar ahorros de energia donde sea posible en la organizacion, incluyendo la compra de bienes
eficientes energéticamente y el desarrollo de productos y servicios eficientes energéticamente, y

—  consigerar tener como objetiva la neutralidad el carbono. Implementando Medidas para compensar ias
emisiones restantes de GEI, por ejemplo, mediante el apoyo a programas fiables de reduccion de
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