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— Las personas discriminadas negativamente por razén de su raza. Hay personas que suffen una
discriminacion negativa por su raza, identidad cultural y ofigen étnico. Existe un historico de abusos de
los derechos, que se jusiifica por la idea equivocada de que algunas personas son inferiores por su color
de piel o su cultura. A menudo el racismo esta presente en regiones que histdricamente han sufrido la
esclavitud o la opresion de un grupo racial sobre ofro /115 "

Otros grupos vulnerables incluyen, por ejemplo, los ancianos, los desplazados, los pobres, los
analfabetos, las personas portadoras o que padecen el VIHISIDA y las minorias y Ios grupos religiosos.

638 Asunto 6 sobre derechos humanos: derechos civiles y politicos

Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absolutos, tales como el derecho a Ia vida, el derecho a
una vida digna, el derecho a liverarse de la tortura, el derecho a la seguridad de las personas, el derecho a la
propiedad, el derecho a a libertad e integridad de Ia persona y el derecho al debido proceso legal y audiencia
justa al enfrentarse a cargos criminales. También incluyen 1a libertad de opinion y expresion, la libertad de
reunion pacifica y asociacion, la libertad de adoptar y practicar una religion, Ia lbertad de pensamiento, la
libertad de no sulfi nlromisiones arbilrarias en a privacidad, en la familla el hogar o la correspondencia el
derecho a acceder a servicios piblicos y el derecho a participar en elecciones "1,

6382  Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacidn deberfa respetar todos los derechos civiles y politicos de todos los individuos. Se incluyen
los siguientes ejemplos, pudiendo existr otros:

— la vida de los individuos;

la libertad de opinion y expresion. Una organizacion no deberia tratar de acallar los puntos de vista u
opiniones de nadie, aun cuando la persona exprese criticas respecto de la organizacion intera o
exteramente;

lalibertad de reunion pacifica y asociacion;

lalibertad para buscar, recibir & impartirinformacion e ideas, a través de cualquier medio, sin importar las
fronteras nacionales;

el derecho a tener una propiedad, ya sea de forma individual o en asociacion con olros, y libertad para
o ser privado de la propiedad arbirariamente, y

el acceso a un proceso adecuado y el derecho a una audiencia justa antes de que se tomen medidas
discipiinarias internas. Toda medida disciplinaria deberia ser proporcional y no deberia incluir castigo
fisico, n trato inhumano o degradante.

6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econdmicos, sociales y culturales

6391 Descripcion del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos econdmicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacion, un
trabajo en condiciones favorables y justas, la lbertad de asociacion, un nivel de salud adecuado, un nivel de
Vida adecuado para a salud fisica y mental y el bienestar propio y el de su famila; a alimentacion, el vestdo,
1a vivienda, el cuidado médico y a proteccion social necesaria, como por ejempio, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del conyuge, velez u olra carencia de Sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; la préctica de una religion y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacion en la toma de las decisiones que apoyan practi

disuaden de prcticas negativas en relacion con esos derechos !
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6.4.4 Asunto 2 sobre practicas laborales: condiciones de trabajo y proteccion soclal
64.41  Descripcion del asunto

Las condiciones de trabajo incluyen salarios y otras formas de compensacion, jornada laboral, periodos de
descanso, vacaciones. practicas disciplinarias y de despido. proteccion de la matemidad y aspectos del
bienestar, tales como agua potable, servicios sanitarios, comedores colectivos y acceso a servicios medicos.
Muchas de las condiciones de trabajo se establecen en leyes y regulaciones nacionales o en acuerdos
juridicamante vinculantes entre aquellos para quisnes te desempefia el trabajo y aquallos que lo
desempefian. EI empleador determina muchas de las condiciones de trabajo.

Las condiciones de rabajo afectan considerablemente Ia calidad de vida de los trabajadores y sus familias,
asf como el desarrollo economico y social. Deberia darse una consideracion justa y adecuada a la calidad de
las condiciones de trabajo.

La proteccion social se refiere a todas las garantias juridicas y as politcas y practicas de las organizaciones,
orientadas a mitigar Ia reduccion o pérdida de ingresos en caso de accidente de trabajo, enfermedad,
‘maternidad, paternidad, vejez, desempleo, invalidez o dificultad financiera y a proporcionar asistencia médica
y beneficios familiares. La proteccién social desempefia un ol fundamental en la preservacion de la dignidad
humana y en el establecimiento de un sentido de equidad y justicia social. Generalmente, Ia responsabilidad
principal de la proteccion social recae sobre el Estadbo.

6442  Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberla:

— asegurar que las condiciones de trabajo cumplen las leyes y regulaciones nacionales y que son
coherentes con las normas laborales internacionales aplicables;

— respetar niveles mis altos de disposiciones establecidas mediante otros instrumentos legalmente
obligatorios, tales como los convenios colectivos;

— respetar, al menos, las disposiciones minimas definidas en las normas laborales intemacionales, como
las establecidas por la OIT, especialmente donde ain no se ha adoptado legisiacion nacional;

— proporcionar condiciones de rabajo decentes en relacion 2 salaros /"), horas de trabajo 3
1112 descanso semanal, vacaciones % "% "9 7 saiyq y sequridad, proteccion de la
‘matemidad 971091y concliacion de Ia vida familiar y laboral 4115,

— cuando sea posible, permilir Ia observancia de tradiciones y costumbres nacionales o refigiosas;

—  proporcionar condiciones de trabajo a todos los trabajadores que permitan, en la mayor medida posible,
conciar a vida famillar y laboral y que sean comparables a as que ofrecen alfos empleadores simiares
enla localidad afectada "

—  proporcionar salarios y otras formas de remuneracion, de conformidad con las leyes, regulaciones o
acuerdos colectivos nacionales. Una organizacion deberia pagar salarios que, al menos, fueran
‘adecuados a las necesidades de los trabajadores y sus familias. Al hacerlo, deberia tomar en cuenta el
nivel general de salarios oxistente on el pas, ol costo de vida, los beneficios de la seguridad social y los
niveles de vida relativos de olros grupos sociales. También deberfa considerar factores economicos,
incluyendo las exigencias de desarrollo econémico, los niveles de productividad y Ia conveniencia de

Traduceidn ofical Ol transiationfTraduction offciele
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‘conseguir y mantener un alto nivel de empleo. Cuando determine los salarios  las condiciones laborales.
que reflefen dichas consideraciones, |a_organizacion deberfa negociar  colectivamente con sus
trabajadores o sus representantes , en particular los sindicatos, cuando asi lo deseen, de acuerdo con
los sistemas nacionales de negociacion colectiva 1,

—  proporcionar un pago equitativo por un trabajo de valor equitativo 7,

— pagar los salarios directamente a los trabajadores involucrados, con las Unicas restricciones 0
deducciones que permitan Ias leyes, las regulaciones o los convenios colectivos 711,

— cumpif con cualquer obligacion conceniente a a proteccién social de los trabajadores en el pais donde
opera

— respetar el derecho de los trabajadores a cumplir el horario laboral normal o acordado, segun las leyes,
regulaciones o convenios colectivos. También deberia proporcionar a los trabajadores descanso
‘semanal y vacaciones anuales remuneradas 1051179}

— respetar las responsabilidades familiares de los trabajadores proporcionandoles un horario laboral
razonable, bajas por paternidadimaternidad y, en la medida de lo posible, guarderias y otras
instalaciones que puedan ayudar a los trabajadores a conseguir una adecuada conciiacion entre Ia vida
familiar y laboral, y

— compensar a los trabajadores por las horas extraordinarias conforme a las leyes, regulaciones o
convenios colectivos. Cuando solicite a los trabajadores que trabajen horas extraordinarias, una
organizacion deberfa tener en cuenta los intereses, la Seguridad y el bienestar de los trabajadores.
involucrados y cualquier riesgo intrinseco al trabajo. Una organizacién deberia cumplir con las leyes y las
regulaciones que prohiben las horas exiraordinarias no remuneradas 3 171 ¥%5)  respear siempre
los derechos humanos basicos de los trabajadores, concernientes al trabajo forzoso

645 Asunto 3 sobre practicas laborales: dilogo social
6451 Descripcién del asunto

El didlogo social incluye todo tipo de negociacion, consulta o intercambio de informacion entre representantes
de goblernos, empleadores y trabajadores, sobre temas de interés comun relativos a inquietudes economicas.
y sociales. Podria tener lugar entre el empleador y los representantes de los trabajadores en temas que
afecten a sus intereses, y podria también incluir a los gobiernos, cuando estén sometidos a debate términos.
mas amplios, tales como la legisiacion y 12 politica social,

Para el didlogo social se requieren partes independientes. Los representantes de los trabajadores deberian
ser elegidos libremente, de acuerdo con las leyes o las regulaciones nacionales o os convenios colectivos,
bien por los miembros de su sindicato, o por los rabajadores afectados. No deberlan ser designados por el
‘gobiemo o por el empleador. A nivel de organizacion, el dialogo Social adopta varias formas, entre las que se
incluyen mecanismos de informacion y consulta como, por ejemplo, consejos de empresas y la negociacion
colectiva. Los sindicatos y las organizaciones de empleadores, como representantes elegidos de las
respectivas partes, desempefian un rol particularmente importante en el dilogo Social

El didlogo social se basa en el reconocimiento de que empleadores y trabajadores tienen intereses, tanto en
conflito, como en comiin, y en muchos paises desempafian un rol importante en las ralaciones laborales, Ia
formulacion de pollticas y la gobermanza.

El dialogo social eficaz ofrece un mecanismo para desarrolar politcas y encontrar soluciones que fomen en
cuenta Ias prioridades y las necesidades de empleadores y trabajadores, y por tanto, produce resultados
importantes y duraderos para la organizacion y la sociedad. E1 didlogo social puede conlribulr a establecer la
participacion y los principios democraticos en el lugar de trabajo, con el fin de obtener un mejor entendimiento
entra Ia organizacién y quisnee desempefian su irabajo, y hacer saludables las relacionss entre los
‘empleados y la diraccién, minimizando asi ol recurso a costosas disputas industriales. El didlogo social es un
medio poderoso para gestionar cambios. Puede usarse para disefiar programas de desarrollo de habilidades
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6.4.6 Asunto 4 sobre practicas laborales: salud y seguridad ocupacional

6461 Descripcion del asunto

La salud y la seguridad en el trabajo implica promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores y prevenir dafios en la salud provocados por las condiciones laborales.
‘También se refiere a la proteccion de los trabajadores frente a riesgos para la salud y a la adaptacion del
‘ambiente de trabajo a las necesidades fisiologicas y psicologicas de los trabajadores.

La carga financiera y social por enfermedades, lesiones y muertes relacionadas con el empleo es elevada
para la sociedad. La contaminacion accidental y cronica y olros riesgos en el lugar de trabajo que Son
perjudiciales para los trabajadores también pueden generar impactos en la comunidad y en el medio
‘ambiente. (Para obtener mas informacién sobre los riesgos ambientales, véase el apartado 6.5.) Los temas.
de salud y Sequridad se relacionan con equipos, procesos, practicas y sustancias (quimicas, fisicas y
bioldgicas) peligrosos.

6462 Acclones y expectativas relacionadas
Una organizacion deberfa (5% 517172118 o s ooy po 1o 12,

—  desarrollar, implementar y mantener una politica de salud y seguridad ocupacional basada en el principio
de que normas s6lidas en materia de salud y sequridad y el desempefio de Ia organizacin se apoyan y
refuerzan mutuamente;

— comprender y aplicar principios de gestion de la salud y la seguridad, incluyendo la jerarquia de
controles: eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos, procedimientos.
Iaborales y equipos de proteccién personal;

— analizar y controlar los riesgos para la salud y la seguridad derivados de sus actividades;

— comunicar Ia exigencia que establece que los trabajadores deberfan seguir todas las practicas de
‘sequridad en todo momento y asegurarse de que los trabajadores siguen los procedimientos adecuados;

—  proporcionar el equipo de seguridad necesario, incluyendo el equipo de proteccion personal, para la
prevencion de lesiones, enfermedades y accidentes laborales, asi como para el tratamiento de
‘emergencias;

— registrar e investigar todos los incidentes y problemas en materia de salud y seguridad, con el objeto de
minimizarios o eliminarlos;

— abordar las maneras especificas en que los riesgos de salud y seguridad ocupacional (OSH, por sus
siglas en inglés) afectan de forma diferente a mujeres (Gomo, por ejemplo, a las embarazadas, las que
han dado a uz recientemente o Ias que Se encuentran en periodo de lactancia) y a hombres, 0 a
trabajadores en circunstancias concretas, como, por ejemplo, las personas con discapacidad, los
trabajadores sin experiencia o los jovenes;

—  proporcionar proteccion equitativa en salud y sequridad a trabajadores de tiempo parcial y temporales,
asi como a los trabajadores sub-contratados;

— esforzarse por eliminar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo que contribuyen o provocan estrés
y enfermedades;

—  proporcionar Ia formacion adecuada en todos los aspectos pertinentes a todo el personal;

— respetar el principio de que las medidas de salud y seguridad en el lugar de trabajo no deberian
involucrar gastos monetarios para los trabajadores; y
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— basar sus sistemas de salud, seguridad y medio ambiente en la participacion de los trabajadores
afectados (véase el recuadro 8) y reconocer y respetar los derechos de los trabajadores a:

— obtener informacion completa y precisa, en el momento oportuno, concerniente a los riesgos de
salud y sequridad y de las mejores practicas empleadas para hacer frente  esos riesgos;

— consultar y ser consultado, libremente, acerca de todos los aspectos de salud y seguridad
relacionados con su trabajo;

— rechazar un trabajo sobre el que razonablemente pueda pensarse que representa un peligro
inminente o serio para su vida o salud o para la vida y Ia salud de otros;

—  buscar asesoramiento externo de organizaciones de trabajadores y de empleadores, asi como de
otras que tengan conocimiento del tema;

—  informar a las autoridades competentes sobre asuntos de salud y seguridad;

— participar en decisiones y actividades relacionadas con la salud y la seguridad, incluyendo la
investigacion de incidentes y accidentes, y

— g lore de las amenazas de represalias por levar  cabo cualquiera de las acciones mencionadas
3517913 57115 7 19 B

Recuadro 9 — Comités paritarios de salud y seguridad

Un programa eficaz de salud y seguridad en el trabajo depende del involucramiento de los trabajadores.
Los comités paritarios de salud y Seguridad pueden constitur Ia parte més importante del programa de
salud y sequridad de una organizacion. Los comités paritarios pueden:

— recopilar informacién;
— desarrolar y divulgar manuales de seguridad y programas de formacion;

—  informar, registrar e investigar accidentes,

—  inspeccionar y dar respuesta a problemas planteados por los empleados o la Direccion.

Los representantes de los trabajadores en estos comités no deberfan ser designados por la Direccion, sino
elegidos por los propios trabajadores. La composicin de estos comités deberia estar repartida de forma
equitativa entre la Direccion y los representantes de los trabajadores y, Siempre que fuera posible, deberia
incluir hombres y mujeres. Los comités deberian tener el tamafio adecuado para que pudieran estar

representados todos los tumos, secciones y localizaciones de la organizacién. No deberian considerarse
suslitutos de los comités de empresa o de las organizaciones de trabajadores.

647 Asunto 5 sobre practicas laborales: desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo
6471 Descripcion del asunto

El desarrollo humano incluye el proceso de ampliar las opciones de las personas expandiendo las
capacidades y funciones humanas, permitiendo, asi, que hombres y mujeres puedan disfrutar de vidas largas
y saludables, que posean amplios conocimientos y que tengan un nivel de vida decente. El desarrollo
'humano también incluye el acceso a oportunidades politicas, economicas y sociales para poder Ser Creativo y
productivo y gozar de rospoto hacia uno mismo y de un sentido do perlenencia a una comunidad y de
contribucion aa sociedad.
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688 Asunto 6 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: salud
6881 Descripcion del asunto

La salud constituye un elemento esencial de la vida en Sociedad y es un derecho humano reconocido. Las
‘amenazas a la salud publica pueden tener efectos graves sobre las comunidades y pueden entorpecer su
desarrollo. Por tanto, todas Ias organizaciones, grandes y pequefias, deberian respetar el derecho a la salud
y deberian contribuir, dentro de sus posibilidades, y segun sea adecuado, a la promocion de Ia salud, la
prevencion de amenazas para Ia salud y de enfermedades y la mitigacion de cualquier dafo a la comunidad
(véanse también los apartados 6.4.6, 6.5 y 6.7.4). Esto podria inclui la participacion en campafias de salud
pablica. También deberfan contribuir, cuando sea posible y adecuado, a mejorar el acceso a los servicios de
salud, especiaimente mediante el refuerzo y el apoyo a los servicios publicos. Incluso en paises enlos que es
un rol del Estado proporcionar un sistema de salud publica, todas las organizaciones pueden considerar
hacer una contribucion a la salud en las comunidades. Una comunidad sana reduce Ia carga sobre el sector
pablico y contribuye a tener un buen entomo economico y social para todas las organizaciones.

Traduceidn ofical Ol transiationfTraduction ffciele
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6882  Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacién deberia:

— buscar eliminar los impactos negativos en la salud de cualquier proceso de produccion, producto o
servicio proporcionado por a organizacion;

—  considerar promover la buena salud, por ejemplo, contribuyendo al acceso a medicamentos y vacunas y
fomentando un estilo de vida saludable, incluidos el ejercicio y una buena nutricion, detectando de forma
temprana las enfermedades, incrementando Ia toma de conciencia sobre métodos anticonceptivos y
desincentivando el consumo de productos y sustancias perjudiciales para la salud. Se deberfa prestar
‘espacial atencién a Ia nutricién infant;

— considerar aumentar la toma de conciencia acerca de las amenazas para la salud y acerca de las
principales enfermedades y su prevencion, como el VIH/SIDA, el cancer, las enfermedades cardiacas, la
malaria, Ia tuberculosis y Ia obesidad, y.

— considerar apoyar el acceso duradero y universal a servicios esenciales en materia de salud y a agua
potable y servicios sanitarios adecuados, como medio para prevenir enfermedades.

689 Asunto 7 sobre la participacion activa y desarrollo de la comunidad: inversién social

6891 Descripcin del asunto

La inversion social aparece cuando las organizaciones invierten sus recursos en iniciativas y programas
orientados a mejorar aspectos sociales de Ia vida en comunidad. Los tipos de inversiones sociales podrian
incluir_proyectos relacionados con educacion, formacion, cultura, cuidado de la salud, generacion de
ingresos, desarmollo e infraestnichiras, mejora del Acresn A Ia informacion o cualquier oira Actividad que
promueva el desarrollo economico y social.
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