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6.8 Participacion activa y desarrollo de la comunidad

681 Vision general de la participacién activa y el desarrollo de la comunidad

Actuaimente esta ampliamente aceptado que las organizaciones tengan relacion con las comunidades en las
que operan. Esta relacién deberia basarse en la participacién activa de Ia comunidad para contribuir al
desarrollo de la comunidad. La participacion activa, -ya sea de manera individual, 0 a través de asociaciones
que busquen aumentar el bien pibico-, ayuda a fortalecer Ia sociedad civil. Las organizaciones que se
involucran de manera respetuosa con Ia comunidad y sus instituciones, reflejan valores democraticos y
civicos, y los fortalecen.
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Comunidad, en este capitulo, se refiere a los asentamientos residenciales o sociales de olro tipo, ubicados en
un 4rea geografica que se encuentra préxima fisicamente al sitio en que se encuentra una organizacion o
dentro de las dreas de impacto de la misma. EI drea y los miembros de la comunidad afectados por los
impactos de una organizacion dependeran el contexo y especiamente del tamafio y naturaleza de dichos
Impactos. Sin embargo, en general, también se puede entender el término comunidad, como un grupo de
personas que tienen determinadas caracteristicas en comun, por ejemplo, una comunidad “virtual” interesada
en un asunto particular.

Tanto la participacion activa, como el desarrollo de la comunidad, son partes integrales del desarrollo
sostenible.

La participaci6n activa de la comunidad va més alla e identiicar a las partes interesadas e involucrarse con
ellas, en relacion con los impactos de las actividades de una organizacion; también abarca el apoyo y la
creacion de una relacién con la comunidad. Pero sobre 1odo, impiica el reconocimiento del valor de la
‘comunidad. La participacion activa de una organizacion en la comunidad deberia surgir del reconocimiento de
que a OrganiZacion es uria parte Interesada en la comunidad y que Uene intereses comunes con ella

La contribucién de una organizacion al desarrollo de la comunidad, puede ayudar a promover niveles mas
‘elevados de bienestar dentro de la comunidad. De forma general, ese desarrollo, se entiende como la mejora
de la calidad de vida de una poblacion. EI desarrolo de la comunidad no es un proceso lineal; mas bien, es
un proceso a largo plazo, en el que estardn presentes intereses diferentes y en conflicto. Las caracteristicas
histéricas y cullurales hacen Gnica a cada comunidad e influyen en las posibilidades de su futuro. El
desarrollo de la comunidad es, por tanto, el resultado de caracteristicas sociales, politicas, econdmicas y
culturales y depende de las caracteristicas de las fuerzas sociales involucradas. Las partes interesadas en la
‘comunidad podrian tener intereses diferentes, incluso intereses en conflicto. Se requiere una responsabilidad
‘compartida para promover el bienestar de la comunidad como un objetivo coman

Los asuntos clave del desarrollo de la comunidad a las que una organizacién puede contribuir, incluyen la
creacién de empleo mediante la expansion y diversificacion de las actividades economicas y el desarrollo
tecnolégico. También puede contrbuir a través de las inversiones sociales en la generacion de riqueza e
ingresos mediante iniciativas de desarollo econémico local; ampliando programas de educacion y desarrollo
de habilidades; promoviendo y preservando la cultura y las artes; y proporcionando y/o promoviendo servicios
de salud a la comunidad. EI desarrollo de la comunidad podria incluir el fortalecimiento institucional de la
‘comunidad, sus grupos y foros colectivos, programas culturales, sociales y ambientales y redes locales que
involucren a maltiples instituciones.

Usualmente, el desarrolio de la comunidad es avanzado cuando las fuerzas sociales de la comunidad se
esfuerzan por promover la participacidn publica, y persiuen la iguaidad de derechos y niveles e vida
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A) Lectura en voz alta

689 Asunto 7 sobro la participacion activa y desarrollo de la comunidad: invorsion social
6891 Descripcién del asunto

La inversion social aparece cuando las organizaciones invierten sus recursos en iniciativas y programas
onentados a mejorar aspectos sociales de Ia vida en comunidad. Los Upos de Inversiones sociales podrian
incluir proyectos relacionados con educacion, formacion, cultura, cuidado de la salud, generacion de
ingresos, desarrollo de infraestructuras, mejora del acceso a la informacién o cualquier otra actividad que
promueva el desarrollo econdmico y social.

Al identificar oportunidades para Ia inversion social, una organizacion deberfa poner su contribucion en linea
con las necesidades y prioridades de las comunidades en las que Ia organizacion opera, teniendo en cuenta
las prioridades establecidas por quienes hacen la poliica a nivel local y nacional. EI intercambio de
informacién, Ia realizacion de consultas y la negociacion son herramientas Utiles para tener un enfoque
participativo al identificar e implementar Ia inversion social.

La inversi6n social no excluye Ia filantropia (por ejemplo, subsidios, voluntariado y donaciones).

Las organizaciones deberian también fomentar la participacion activa de Ia comunidad en el disefio y la
implementacion de proyectos, ya que puede ayudar a que los proyectos sobrevivan y prosperen cuando la
organizacién deje de participar. Las inversiones sociales deberian priofizar proyectos que sean viables en el
largo plazo y que contribuyan al desarrollo sostenible.

6892  Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacién deberia:

— tener en cuenta Ia promocion del desarrollo de Ia comunidad al planificar los proyectos de inversion
social. Todas las acciones deberfan ampliar las oportunidades de los ciudadanos, por ejemplo,
‘aumentando las adquisiciones y cualquier tipo de subcontratacion, a nivel local, para apoyar el desarrollo
local;

 ovitar aceiones que perpatien Ia dependencia de la comunidad on las actividades filantrépicas de 2
organizacién, su continua presencia o apoyo:

— evaluar sus propias Inicialivas existentes relacionadas con 1a COMUNIGad & Informar a 1a comunigad y 1as
personas dentro de la organizacion e identificar donde se pueden hacer mejoras;
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considerar aliarse con otras organizaciones, incluidos el gobiemo, las empresas o las ONG, con el fin de
‘maximizar sinergias y hacer uso de recursos, conocimiento y habilidades complementarias, y

considerar contribuir a programas que proporcionen acceso a alimentacion y otros productos esenciales
para los grupos vulnerables o discriminados y para personas con bajos ingresos. teniendo en cuenta la
importancia de contribuir al incremento de sus capacidades, recursos y oportunidades.
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733 Laesfera de influencia de una organizacion

A) Lectura en voz alta

7334 Evaluacién de la esfera de influencia de una organizacién

Una organizacion puede ejercer influencia desde fuentes tales como:

— la propledad y la gobernanza: incluye la naturaleza y grado de propiedad o representacin, si existe,

en el organismo reclor de una organizacion asociada;
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— la relaci6n econémica: incluye la extension de la relacion econdmica y la importancia relativa de la
relacion para ambas organizaciones; que Ia relacion sea mas importante para una de las organizaciones
puede hacer que Ia otra alcance mayor influencia;

— la autoridad legalipolitica: se basa, por ejemplo, en las disposiciones de los contratos legalmente
vinculantes o en la existencia de un mandato legal que otorgue a la organizacion Ia capacidad de exigir
clertos comportamientos en otros; y

— 1a opinion publica: incluye I capacidad de la organizacion para influir sobre la opinion poblica, y el
impacto que Ia opinién pablica tiene en aquelios en los que rata de influr.

La influencia de una organizacion podria depender de una serie de factores, incluidos Ia proximidad fisica, el
alcance, Ia duracién y la solidez de Ia relacion.

7332 Ejercicio de la influencia
Una organizacion puede ejercer su influencia sobre olros para aumentar los impactos posiivos en el
desarrollo sostenible, o para minimizar los impactos negativos, o ambas cosas. Al evaluar su esfera de
influencia y determinar sus responsabilidades, una organizacion deberfa ejercer la debida diigencia.

Algunos métodos para ejercer influencia son:

— astablacar disposicionas contractiales o incentivas:

—  declaraciones pablicas emitidas por la organizaci

— involucrarse con a comunida,lo lideres polficos y olas partes interesadas;
— tomar decisiones en maeria de inversion;

— compartcconocimientos e informacion:

— realizar proyecios conjuntos;

— hacer lobby responsable y utiizar las relaciones con los medios de comunicacion;
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— Ia relacion economica: incluye la exension de I relacion economica y I IMpOrtaNGia relativa de s
relaciAn para Ambas OrgANIZACIANES; (U 13 rElaciAn Sea MAs IMpartante para nA A 1as OrgANIZACIoNeS
puede hacer que la otra alcance mayor influenci

A) Lectura en voz alta

— la autoridad legalipolitica: se basa, por ejemplo, en las disposiciones de los contratos legalmente
vinculantes o en la existencia de un mandato legal que otorgue a la organizacion Ia capacidad de exigir
clertos comportamientos en otros; y

— Ia opinién publica: incluye Ia capacidad de la organizacion para influir sobre la opinion pabiica, y el
impacto que Ia opinién publica tiene en aquellos en los que rata de inflr.

La influenia de una organizacién podria depender de una serie de factores, incluidos la proximidad fisica, el
alcance, Ia duracién y la solidez de Ia relacion.

7332 Ejercicio de la influencia
Una organizacion puede ejercer su ifluencia sobre ofros para aumentar los impacios posifvos en el
desartolo sostenible, o para minmizar los impacios negalios, o ambas cosas. Al evaluar su estera de
influencia y determinar sus responsabilidades, una organizacion debera efercer la debida diigencia

Algunos métodos para ejercer influencia son

— estahiacar disposiciones contrachiles o incantiuns:

— declaraciones piblicas emiidas por Ia organizacion;

— involucrarse con a comunida,lo lideres polficos y olas partes interesadas;

— tomar decisiones en maeria de inversion;

— compartcconocimientos e informacion:

— realizar proyecios conjuntos;

— hacer lobby responsable y uiizar s relaciones con los medios de comunicacien;

— promover as buenas préciicas; y

— formar alanzas con asociaciones secloriles, organizaciones y olros

Una organizacion deberla fener en cuenta los aspeclos ambienlales, sociales y de gobernanza de Ia
organizacien, asi como Ia responsabiidad social de las organizaciones con las que mantiene o busca

‘mantener una relacién.

A través de sus decisiones y actividades, y de Ia informacion que proporciona a las partes ineresadas sobre
los motivos de estas decisiones y actividades, Una organizacion puede INluIr en sus partes Interesadas.

Al ejercer influencia, una organizacion siempre se deberia guiar por el comportamiento ético y otros principios
y précticas de responsabilidad social (véanse los capitulos 4 y 5). Al ejercer su influencia, una organizacion,
como primera medida, deberia considerar involucrarse en un didlogo orientado a mejorar la toma de
conciencia sobre la responsabilidad social y fomentar el comportamiento Socialmente responsable. Si este
didlogo no resulta eficaz, se deberian considerar medidas altemativas, tales como cambiar la naturaleza de la
relacion.

Cuanda 1na organizacian fiene control de facto sohre olros, sii respansahilidad de actuar puede ser similar 2
la responsabiidad que existe en circunstancias donde fiene un control formal. Control de facto hace
referencia a las Stuacilones en 1as que Una Organizacion tiene Ia capacidad de dictar as decisiones y
actividades de olra organizacion, incluso en el caso en el que no tenga autoridad legal o formal para hacerlo.
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