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639 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, sociales y culturales

6391 Descripcién del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, fiene derechos economicos, Sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacion, un
trabajo en condiciones favorables y justas, Ia libertad de asociacin, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar propio y el de su familia; la alimentacion, el vestido,
Ia vivienda, el cuidado médico  la proteccion social necesaria, como por ejempio, la sequridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del conyuge, vejez u olra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; 1a practica de una religién y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacion en Ia toma de las decisiones que apoyan practicas positivas y
disuaden de practicas negativas en relacién con esos derechos

Traduccén aficallOfical ansiaton/Tracucton oficiele
©150 2010 — Todos los derechos resenvacos

1SO 26000:2010(traduccién oficial)

6392  Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar estos derechos, una organizacion tiene la responsabilidad de efercitar Ia debida diigencia, con
el fin de asegurarse de que no se involucra en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de
esos derechos. Los siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacion para respetar esos
derechos. Una organizacion deberia evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios,
asi como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacion local
Ademas, no deberia limitar, 0 negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial,
como el agua. Por ejemplo, Ios procesos de produccion no deberian comprometer el suministro de los
escasos recursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
‘adopcion o mantenimiento de poliicas especificas para asegurar la distribucion eficaz de los bienes y
servicios esenciales en el caso de que esta distribucion peligre.

Una organizacion sociaimente responsable también podria contribuir al cumplimiento de tales derechos,
cuando se considere adecuado, teniendo en mente I0s diferentes roles y capacidades de los gobiemos y
otras organizaciones relacionadas con la provision de esos derechos.

Una organizacion podria considerar, por ejemplo;

faciltar el acceso a la educacion y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo y facilidades para ello, cuando sea posible;

unir esfuerzos con olras organizaciones e instituciones gubemamentales que apoyen el respeto a los
derechos economicos, sociales y culturales y su cumplimiento;

‘explorar vias relacionadas con sus actividades fundamentales para contribuir al cumplimiento de dichos
derechos; y

‘adaptar bienes y servicios a la capacidad de compra de la gente pobre.
Los derechos econdmicos, sociales y culturales, como sucede con cualquier otro derecho, también deberian

considerarse en el contexto local. Puede encontrarse mayor orientacién sobre las acciones y expectativas
relacionadas en el apartado 6.8, relativo a la participacion activa y el desarrollo de la comunidad.

3.10 Asunto 8 sobre derechos humanos: principios y derechos fundamentales en ol trabajo
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6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la responsabilidad social en la cadena

de valor

6.6.64  Doscripcién dol asunto

Una organizacion puede infiuir sobre otras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de valor, puede promover la adopcion y el
apoyo de los principios y las précticas de responsabilidad social.

Una organizacion deberia lener en cuenta los impactos polenciales o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adquisiciones en otras organizaciones, y poner el cuidado necesario para evitar o
minimizar cualquier impacto negativo. También puede estimuiar la demanda de productos y servicios
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como susitutas del rol de las autoridades en lo
que respecta a la implementar y hacer cumplir las leyes y regulaciones.

Cada organizacién en la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de
sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.

6662 Acciones y expectativas relacionadas.
Para promover la responsabilidad social en su cadena de valor, una organizacién deberia:

— integrar en sus politicas y practicas de compra, distribucion y contratacion criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género, y de salud y seguridad, para mejorar la coherencia con los
objetivos de responsabilidad social;

— animar a otras organizaciones a que adopten politicas similares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerlo;

— llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones con las que se
relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacién en materia de
responsabilidad social puedan verse afectados;
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— considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de la toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores practicas y ayuda adicional (por ejemplo, -
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relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacion en materia de
responsabilidad social puedan verse afectados;
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— considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de la toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores practicas y ayuda adicional (por ejemplo,
técnicamente, creando capacidad, o a través de ofros recursos) para alcanzar objetivos socialmente
responsables;

— participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con las que se
relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad social, y.

— promover un trato justo y préctico de los costos y beneficios de la implementacion de practicas
socialmente responsables a través de la cadena de valor, incluyendo, cuando sea posible, un incremento
de la capacidad de las organizaciones que estan en la cadena de valor para alcanzar objetivos
socialmente responsables. Ello incluye practicas de compra adecuadas, como asegurar que se pagan
precios justos y que los plazos de entrega son adecuados y los contratos estables.

6.6.7 Asunto 5 sobre practicas justas de operacion: respeto a los derechos de la propiedad

6.6.7.1  Descripcion del asunto

El derecho a tener una propiedad es un derecho humano reconocido en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos. Los derechos de la propiedad abarcan, tanto la propiedad fisica como la propiedad
intelectual, e incluyen intereses sobre Ia tiera y otros activos fisicos, derechos de autor, patentes, derechos
de denominacin de origen, fondos, derechos morales y ofros derechos. También podrian abarcar una
consideracion de demandas de propiedad mas amplias, tales como el conocimiento tradicional de grupos
especificos, como los pueblos indigenas, o la propiedad intelectual de los empleados u otras personas.

Reconocer los derechos de la propiedad fomenta la inversion y la seguridad econdmica y fisica, y asimismo,
estimula la creatividad y la innovacin.

66.7.2  Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia:

— implementar politicas y précticas que promuevan el respeto de los derechos de la propiedad y el <
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