
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
	[image: ]
[bookmark: _GoBack][image: ]
image1.png
Correo: Estefania Velasco - Outlo. X | @ 2020-21.492 4449 30416:ETHO. X @ Microsoft Word - C042546sdoc X @ 5 Indicadores IARSEETHOS V33 X | +

C @ Archivo | C/Users/ESTEFANIA/Desktop/MBA/RS/5.1%200RIGINAL%20ISO_26000_2010(es).pdf

S PSS TG, 511 UFYNIZSIUIIS 1 UPSTG SIS SIS S G 1TSS, SN € Ty
663 Asunto 1 sobre practicas justas de operacién: anti-corrupcin

6631 Descripcién del asunto

La cormupcion es el abuso de un poder olorgado, con el objetivo de obtener una ganancia privada. La
‘corrupci6n puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de corrupcion incluyen sobornos (solicitar, offecer o
‘aceptar un Sobormo en efectivo o en especie) que involucren a funcionarios pablicos o a personas del sector
privado, conflicto de Intereses, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacién y obstruccion a la justicia y
tréfico de influencias.

La cormupcion socava la eficacia y la reputacion ética de una organizacion y puede convertira en sujeto de
procesamiento penal, asi como de sanciones civiles y administrativas. La corrupcion puede tener como
resultao Ia violacion de los derechos humanos, el deterioro de los procesos politicos, el empobrecimiento de

las sociedades y el dafo al medio ambiente. También puede distorsionar la competencia, la distribucion de la
iqueza y el crecimiento econemico 11 EGTFeT e 13 121 5]

6632  Acclones y expectativas relacionadas
Para prevenir a corrupcion, una organizacion deberia

— identifcar los riesgos de comupcién e implementar y mantener, pollticas y practicas que combatan la
corrupcin, y la extorsion;

asegurar que sus lideres sean un ejemplo anti-cormupcin y proporcionen compromiso, motivacion y
supervision en la implementacion de politicas ant-corupcion;
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apoyar y formar a sus empleados y representantes en sus esfuerzos por erradicar el sobomo y la
‘corrupcién y proporcionar incentivos por los avances en esas materias;

aumentar la toma de sus empleados, representantes, contratistas y proveedores respecto de la
‘corrupcién y como combatir;

‘asegurar que la remuneracion de sus empleados y representantes es adecuada y se produce sio por
servicios prestados de manera legitima;

establecer y mantener un sistema eficaz para luchar contra la cormupcion;
lentar a sus empleados, socios, representantes y proveedores a que informen sobre violaciones de las

pollticas de la organizacion y tratamientos inmorales e injustos adoptando mecanismos que permitan

ofrecer informacién y hacer un seguimiento de la accién, sin miedo a represalias;

informar a las autoridades competentes sobre violaciones a la ley penal, y

trabajar en la lucha contra la corrupcién, alentando a los demas con los que la orgar
‘operaciones para que adopten précticas anticorrupcion similares.

.4 Asunto 2 sobre practicas Justas de operacién: participacion politica responsable

1540
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6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos economicos, sociales y culturales

6.3.9.1  Descripcion del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, fiene derechos econémicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrolio personal. En ellos se Incluyen el derecho a: la educacion, un
trabajo en condiciones favorables y justas, la libertad de asociacion, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar propio y el de su familia; la alimentacion, el vestido,
la vivienda, el cuidado médico y la proteccion social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del conyuge, vejez u ofra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; la practica de una religion y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacion en la toma de las decisiones que apoyan practicas positivas y
disuaden de practicas negativas en relacion con esos derechos '*!.
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6392 Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar estos derechos, una organizacion tiene la responsabilidad de ejercitar la debida diligencia, con
el fin de asegurarse de que no se involucra en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de
esos derechos. Los siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacion para respetar esos
derechos. Una organizacion deberia evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios,
asi como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacion local.
Ademés, no deberia limitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial,
como el agua. Por ejemplo, los procesos de produccion no deberian comprometer el suministro de los
escasos recursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
adopcion o mantenimiento de politicas especificas para asegurar la distribucion eficaz de los bienes y
sevicios esenciales en el caso de que esta distribucion peligre.

Una organizacién socialmente responsable también podria contribuir al cumplimiento de tales derechos,
cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los gobiemos y
otras organizaciones relacionadas con la provision de esos derechos.

Una organizacién podria considerar, por ejemplo:

— facilitar el acceso a la educacion y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
idades para ello, cuando sea posible,

proporcionando apoyo y f
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6392 Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar estos derechos, una organizacion tiene la responsabilidad de ejercitar la debida diligencia, con
el fin de asegurarse de que no se involucra en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de
esos derechos. Los siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacion para respetar esos
derechos. Una organizacion deberia evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios,
asi como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacion local.
Ademés, no deberia limitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial,
como el agua. Por ejemplo, los procesos de produccion no deberian comprometer el suministro de los
escasos recursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
adopcion o mantenimiento de politicas especificas para asegurar la distribucion eficaz de los bienes y
sevicios esenciales en el caso de que esta distribucion peligre.

Una organizacién socialmente responsable también podria contribuir al cumplimiento de tales derechos,
cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los gobiemos y
otras organizaciones relacionadas con la provision de esos derechos.

Una organizacién podria considerar, por ejemplo:

facilitar el acceso a la educacion y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo y facilidades para ello, cuando sea posible;

unir esfuerzos con otras organizaciones e instituciones gubemamentales que apoyen el respeto a los
derechos econdmicos, sociales y culturales y su cumplimiento;

explorar vias relacionadas con sus actividades fundamentales para contribuir al cumplimiento de dichos
derechos; y

— adaptar bienes y servicios a la capacidad de compra de la gente pobre.
Los derechos econdmicos, sociales y culturales, como sucede con cualquier otro derecho, también deberian

considerarse en el contexto local. Puede encontrarse mayor orientacion sobre las acciones y expectativas
relacionadas en el apartado 6.8, relativo a la participacion activa y el desarrollo de la comunidad.

6.3.10 Asunto 8 sobre derechos humanos: principios y derechos fundamentales en el trabajo

6.3.10.1 Generalidades

Los principios y los derechos fundamentales en el trabajo se centran en los asuntos laborales. La comunidad
interacional los ha adoptado como derechos humanos bésicos y, como tales, se incluyen en la seccion
dedicada a los derechos humanos.

6.3.10.2 Descripcion del asunto

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha identificado derechos fundamentales en el trabajo ™.
Estos derechos incluyen:
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6.6.7 Asunto 5 sobre practicas justas de operacion: respeto a los derechos de la propiedad

6671  Descripcion del asunto
El derecho a tener una propiedad es un derecho humano reconocido en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos. Los derechos de la propiedad abarcan, tanto la propiedad fisica como la propiedad
intelectual, e incluyen intereses sobre Ia tiera y otros activos fisicos, derechos de autor, patentes, derechos
de denominacin de origen, fondos, derechos morales y ofros derechos. También podrian abarcar una
consideracion de demandas de propiedad mas amplias, tales como el conocimiento tradicional de grupos
especificos, como los pueblos indigenas, o la propiedad intelectual de los empleados u otras personas.

Reconocer los derechos de la propiedad fomenta la inversion y la seguridad econdmica y fisica, y asimismo,
estimula la creatividad y la innovacin.

6672 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacion deberia:

— implementar politicas y précticas que promuevan el respeto de los derechos de la propiedad y el
conocimiento tradicional;

— llevar a cabo investigaciones apropiadas para asegurarse de que cuenta con el titulo legal que le permite
hacer uso o disponer de una propiedad;

— o involucrarse en actividades que violen los derechos de la propiedad, incluido el uso indebido de una
posicion dominante, la falsificacion y la pirateria;

—  pagar una compensacion justa por la propiedad que adquiere o usa, y

— considerar las expectativas de la sociedad, los derechos humanos y las necesidades basicas de los
individuos al ejercer y proteger sus derechos de propiedad intelectual y fisica.

6.7 Asuntos de consumidores

6.7.1 Vi

n general de los asuntos de consumidores
6711  Organizaclones y asuntos de consumidores

Las organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores, asi como a otros clientes, tienen
responsabilidades hacia ellos. | 03 asuntos que son especiaimente aplicables para clientes que compran con
propositos comerciales se tratan en el apartado 6.6. Los asuntos que son especialmente adecuados para
personas que compran con propdsitos privados (consumidores) se tratan en el presente capitulo. Algunas
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68.7 Asunto 5 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: generacion de riqueza e
ingresos

6.8.7.41  Descripcion del asunto

La competitividad y la diversidad de empresas y cooperativas son cruciales al generar riqueza en cualquier
comunidad. Las organizaciones pueden ayudar a crear un entomo en el cual prospere el espiritu
emprendedor, aportando a Ias comunidades beneficios duraderos. Las organizaciones pueden contribuir
positivamente a la creacion de ingresos y riqueza a través de programas que favorezcan el espiritu
emprendedor, del desarrollo de proveedores locales, y del empleo para los miembros de la comunidad, asi
como a través de esfuerzos mas amplios por fortalecer los recursos econdmicos y las relaciones sociales que
faciliten el bienestar economico y social o generen beneficios para la comunidad. Ademés, ayudando a
generar ingresos y riqueza en el ambito local y promoviendo una distribucion equilibrada de ios beneficios
econémicos entre los miembros de la comunidad, las organizaciones pueden jugar un rol significativo en la
reduccin de la pobreza. Los programas de favorecimiento del espiritu emprendedor y las cooperativas
orientadas a mujeres son particularmente importantes, ya que es ampliamente reconocido que el
empoderamiento de las mujeres contribuye en gran medida al bienestar de la sociedad.

La generacién de ingresos y riqueza también depende de una distribucion justa de los beneficios de la
actividad econdmica. Los gobiernos dependen de que las organizaciones cumplan con sus obligaciones de
pago de impuestos para obtener ingresos que permitan abordar los asuntos criticos del desarrolio.

En muchas situaciones, el aislamiento fisico, social y economico de las comunidades puede ser un obstéculo
para su desarrollo. Las organizaciones pueden jugar un rol positivo en el desarrollo de las comunidades
mediante la integracion de la poblacion, los grupos y organizaciones locales en sus actividades o en su
cadena de valor. En esle senlido, las consideraciones sobre el desanollo de la comunidad pueden
convertirse en parte integral e las actividades principales de la organizacion.

Una organizacion contribuye al desarrollo a través del cumplimiento de las leyes y regulaciones. En algunas
circunstancias, el hecho de que los grupos de la comunidad no operen dentro del marco juridico previsto es
consecuencia de las condiciones de pobreza o desarrollo. En esas circunstancias, una organizacion
involucrada con grupos que operan fuera del marco legal, deberia orientarse a disminuir la pobreza y
promover el desarrollo. La organizacién también deberia tratar de crear oportunidades que permitan a esos
grupos lograr mayor cumplimiento, y finalmente un cumplimiento total de la ley, especialmente en lo
concerniente a las relaciones econémicas.

68.7.2  Expectativas y acciones relacionadas

— considerar el impacto econémico y social de entrar en una comunidad o de salir de ella, incluyendo los
impactos en los recursos basicos necesarios para el desarrollo sostenible de la comunidad;

— considerar apoyar iniciativas adecuadas para estimular la diversificacion de la actividad economica

existente en la comunidad;
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— considerar dar preferencia a los productos y servicios de los proveedores locales y contribuir a su
desarrollo cuando sea posible;

— considerar llevar a cabo iniciativas para fortalecer las capacidades y oportunidades de los proveedores
establecidos en el ambito local para contribuir a cadenas de valor, prestando especial atencion a los
grupos desfavorecidos dentro de la comunidad;

—  considerar ayudar a las organizaciones a operar dentro del marco juridico apropiado;

— involucrarse en actividades econdmicas con organizaciones que, debido a niveles bajos de desarrollo,
tengan dificultades para cumplir con las exigencias legales, s6lo cuando:

— el proposito sea abordar la pobreza;

— las actividades de dichas organizaciones respeten los derechos humanos y exista una expectativa
razonable de que dichas organizaciones vayan orientando sus actividades de forma coherente hacia
&l marco legal apropiado;

—  considerar contribuir con programas y alianzas duraderos que apoyen a los miembros de la comunidad,
en especial a las mujeres y demas grupos socialmente desfavorecidos y vulnerables, a establecer
negocios y cooperativas, mejorar la productividad y promover el espiritu emprendedor. Dichos programas
podrian, por ejemplo, proporcionar formaci6n en planificacién de negocios, marketing, normas de calidad
exigidas para convertirse en proveedores, gestion y asistencia técnica, acceso a financiamiento y
fomento de alianzas estratégicas;

— fomentar el uso eficiente de los recursos disponibles incluyendo el buen cuidado de los animales
domésticos:

— considerar las vias adecuadas para hacer més fécimente accesibles las oportunidades de adquisicion
para las organizaciones de la comunidad, incluyendo, por ejemplo, el fortalecimiento de la capacidad
para cumplir con las especificaciones técnicas y haciendo que esté disponible la informacién sobre las
oportunidades de adquisicion;

— considerar el apoyo a organizaciones y personas que traen los productos y servicios necesarios para la
comunidad, que pueden ademas generar empleo local, asi como vinculos con mercados locales,
regionales y urbanos, cuando sea beneficioso para el bienestar de la comunidad;

— considerar las vias adecuadas para ayudar al desarrollo de las asociaciones de emprendedores
establecidas en la comunidad;

—  cumplir con sus responsabilidades de pago de impuestos y proporcionar a las autoridades la informacion
necesaria para determinar correctamente los impuestos correspondientes, y

— considerar contribuir a las jubilaciones y pensiones de los empleados.

6.8.8  Asunto 6 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: salud

6.8.84  Descripcién del asunto
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