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6.7.4 Asunto 2 sobre consumidores: proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores
67.41  Descripcion del asunto

La proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores implica Ia provision de productos y servicios que
‘sean sequros y que no conlleven un riesgo inaceptable de dafio cuando se usen o consuman. La proteccion
deberia cubrir, tanto el uso previsto, como el uso incorrecto previsible " . Proporcionar instrucciones
claras para un uso Sequro, incluido el montaje y mantenimiento es también una parte importante de la
proteccion de Ia salud y la seguridad.

La reputacion de una organizacion podria verse afectada directamente por el impacto en la salud y la
seguridad de los consumidores de SuS ProduCtos y servicios.

Los productos y servicios deberian ser seguros, con independencia de que existan o no exigencias legales en
‘materia de seguridad. La seguridad incluye la anticipacién de riesgos potenciales con el fin de evitar dafios o
peligro. Como no pueden preverse o eiminarse todos los riesgos, entre las medides para proteger la
seguridad, deberian incluirse mecanismos para Ia retirada de productos y para la recuperacion de productos
del mercado.

Traduceidn ofical Ol transiationfTraduction ffciele
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67.42  Acciones y expectativas relacionadas

Al proteger Ia salud y Ia seguridad de los consumidores, una organizacion deberia emprender las siguientes
‘acciones y prestar especial atencion a los grupos vulnerables (con especial atencion a los nifios) que podrian
o tener la capacidad de reconocer o evaluar los peligros potenciales. La organizacion deberia:

—  proporcionar productos y servicios que, en condiciones de uso normales y razonablemente previsibles,
‘sean seguros para los usuarios y olras personas, para su propiedad, y para el medio ambiente;

— evaluar Ia idoneidad de las leyes, regulaciones, normas y otras especificaciones en materia de salud y
seguridad al abordar todos los aspectos relacionados con salud y seguridad I @ © B4 55 g
‘organizacion deberia ir mas alla de los requisitos minimos de Seguridad, cuando exista evidencia de que
requisitos més exigentes lograrian un nivel de proteccion mucho mayor, como en el caso de accidentes
en los que se ven Involucrados productos o servicios que cumplen con los requisitos minimos, o de la
disponibilidad de productos o de disefios de productos que pueden disminuir el nimero o la gravedad de
los accidentes;

— detener los servicios o refirar todos los productos que todavia se encuentren en la cadena de
distribucion, cuando se detecte que un producto, después de haber sido Introducido en el mercado,
constituye un peligro imprevisto, liene un serio defecto o contiene informacién falsa o engafiosa. Una
organizacion deberia recuperar los productos del mercado empleando las medidas adecuadas y los
medios para llegar  las personas que compran el producto o hicieron uso de los servicios y compensar
a los consumidores por las pérdidas sufridas. Podria ser pertinente y Ut el uso de medidas para la
trazabilidaa en su cadena de SumInistro,

— minimizar los riesgos en el disefio de los productos de las siguientes maneras:
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67.42  Acciones y expectativas relacionadas

Al proteger Ia salud y Ia seguridad de los consumidores, una organizacion deberia emprender las siguientes
‘acciones y prestar especial atencion a los grupos vulnerables (con especial atencion a los nifios) que podrian
o tener la capacidad de reconocer o evaluar los peligros potenciales. La organizacion deberia:

—  proporcionar productos y servicios que, en condiciones de Uso norales y razonablemente previsibles,
‘Sean sequros para los usuarios Y olras personas, para su propiedad, y para el medio ambiente;

— evaluar Ia idoneidad de las leyes, regulaciones, normas y otras especificaciones en materia de salud y
SeQUAAN Al AOMMAr 10008 los. ASACIos. feIACIONATNS. con Sall y segundan ) @ B B4 55 (ng
‘organizacién deberia ir més allé de los requisitos minimos de seguridad, cuando exista evidencia de que.
requisitos més exigentes lograrian un nivel de proteccion mucho mayor, como en el caso de accidentes
en los que se ven Involucrados productos o servicios que cumplen con los requisitos minimos, o de la
disponibilidad de productos o de disefios de productos que pueden disminuir el nimero o la gravedad de
los accidentes;

— detener los servicios o refirar todos los productos que todavia se encuentren en la cadena de
distribucion, cuando se detecte que un producto, después de haber sido Introducido en el mercado,
constituye Un peligro imprevisto, fiene un serio defecto o contiene informacién faisa o engafiosa. Una
organizacin deberia recuperar los productos del mercado empleando las medidas adecuadas y los
medios para llegar  las personas que compran el producto o hicieron uso de los servicios y compensar
a los consumidores por las pérdidas sufridas. Podria ser pertinente y Ut el uso de medidas para la
trazabilidad en su cadena de suministro.

—  minimizar los riesgos en el disefio de los productos de las siguientes maneras:

—  identificando el(los) grupo(s) de usuarios mas probables, el uso previsto de los procesos, productos.
o servicios y el uso incorrecto razonablemente previsiblé de los mismos, asi como los peligros que
‘surgen en todas las fases y condiciones de uso de los productos 0 Servicios y, proporcionando , en
algunas casos, productos y servicios especialmente adaptados para grupos vulnerables;

— estimando y evaluando el riesgo para cada grupo de usuarios o grupo de contactos identificado,
incluidas las mujeres embarazadas, derivado de los peligros identificados, y

— reduciendo el riesgo utiizando el siguiente orden de prioridad: disefio inherentemente seguro,
dispositivos de proteccin  informacion para los usuarios.

— asegurar el disefio adecuado de Ia informacién sobre los productos y servicios, teniendo en cuenta las.
diferentes necesidades de los consumidores, y respetando las capacidades diferentes o limitadas de los.
consumidores, especialmente en cuanto al tiempo asignado al proceso de informacién;

— en el desarrollo de productos, evitar el uso de sustancias quimicas dafiinas, incluyendo, pero no
limitandose, a aquellas que son cancerigenas, mutagénicas, téxicas para la reproduccién, o persistentes
y bioacumulativas. Si se ofrecen para la venta productos que contengan dichas sustancias, deberian
estar etiquetados claramente;

— cuando sea adecuado, llevar a cabo una evaluacion de los riesgos para la salud humana de los
productos y senvicios, antes de la introduccién de nuevos materiales, tecnologias o métodos de
produccion y, cuando sea adecuado, hacer que esté disponible al consumidor toda la documentacion;

— transmitir a los consumidores informacion vital en materia de seguridad, utiizando, cuando sea posible,
‘simbolos, preferiblemente aquellos que han sido acordados Intemacionaimente, de forma adicional a Ia
Informacion eserita en forma dé texto;

—  instruir a los consumidores respecto al uso adecuado de los productos y advertirles acerca de los riesgos
que conlleva el uso previsto 0 €l normaimente previsible, y
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adoptar medidas que eviten que los productos Se vuelvan inseguros a causa del manejo O
‘almacenamiento inadecuados mientras estén bajo la custodia de los consumidores.

67,5 Asunto 3 sobre consumidores: consumo sostenible

67,51 Descripcion del asunto

El consumo sostenible se refiere al consumo de productos y recursos a tasas coherentes con el desarrollo
sostenible. EI concepto fue promovido en el principio 8 de Ia Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y
Desarrollo ™, que establece que para alcanzar el desarrolio sostenible y una mayor calidad de vida para
todas las personas, los Estados deberian reducir y eliminar los patrones de produccion y consumo
insostenibles. EI concepto de consumo sostenible también incluye Ia preocupacion por el bienestar de los
animales, respetando Ia integridad fisica de los animales y evitando la crueldad ™.

El rol de una organizacion en el consumo Sostenible surge de Ios productos y Servicios que offece, Sus cicios
de vida y sus cadenas de valor y de a naturaleza e la informacién que proporciona a los consumidores.

Las actuales tasas de consumo son claramente insostenibles, contribuyendo al dafio del medio ambiente y al
agotamiento de los recursos. Los consumidores juegan un ol fundamental en el desarrollo sostenible
teniendo en cuenta factores éficos, sociales, economicos y ambientales, basados en informacién precisa, al
realizar sus elecciones y tomar sus decisiones de compra.

6752  Acciones y expectativas relacionadas

Para contribuir al consumo sostenible, una organizacion deberia, cuando sea adecuado:

promover una educacion eficaz que dé poder a los consumidores y les permita entender los impactos en
su bienestar y el medio ambiente de las elecciones de productos y servicios que realizan. Se puede
proporcionar consefo practico sobre como mdificar los patrones de consumo y realizar los cambios
necesarios;

offecer a los consumidores productos y servicios beneficiosos, desde el punto de vista social y
‘ambiental, considerando el ciclo e vida completo y reducir los impactos negativos para la sociedad y el
‘medio amblente a traves de;

— la eliminacién, cuando sea posible, o la minimizacion de todos los impactos negativos para la salud y
&l medio ambiente de productos y servicios y, cuando existan altemativas menos dafiinas y mas
eficientes, Ia provision de la Seleccion de Productos o Servicios que ejerzan efectos Menos negativos.
sobre la sociedad y el medio ambiente;

— el disefio de los productos y envases de modo que éstos puedan ser facimente utiizados,
reutiizados, reparados o reciclados y, i fuese posible, offecer o sugerir servicios de reciclaje y
disposicion final;

— la preferencia por suministros que puedan contribuir al desarrolio sostenible;
— laoferta de productos de alta calidad con una vida Util més larga, a precios asequibles;

— la provision de informacion cientificamente fiable, coherente, veraz, precisa, comparable y verificable
alos consumidores acerca de los factores ambientales y sociales relacionados con la produccion y
Ia entrega de sus productos o servicios, incluida, cuando sea adecuado, informacion Sobre eficiencia
de los recursos, tomando en consideracion a cadena de valor 121114101

— la provision de informacion a los consumidores sobre productos y sevicios, que incluya: informacién
sobre el desempefio, los impactos para la salud, el pals de origen, Ia eficiencia energética (cuando
cea de aplicacion), el contenido o ingredientee (incluyendo, cuando sea apropiado, ol uso de
organismos genéticamente modificados y nanoparticuias), 10s aspectos relacionados con el
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634 Asunto 2 sobre derechos humanos: situaciones de riesgo para los derechos humanos

6341 Descripcion del asunto

Existen ciertas circunstancias y ambientes en los que es mas probable que las organizaciones tengan que
enfrentarse a desafios y dilemas relacionados con los derechos humanos y en los que el fiesgo de abuso de
los derechos humanos podria encontrarse exacerbado. Esas circunstancias incluyen:

— conflictos "*¥ o extrema inestabiidad polltica, fallos del sistema democratico o judicial, ausencia de
derechos pollticos o civiles;

pobreza, sequia, problemas de salud extremos o desastres naturales;

participacion en actividades extractivas u ofras actividades que podian afectar de manera significativa
recursos naturales, tales como el agua, los bosques o la atmosfera, o perjudicar a las comunidades;

proximidad de las operaciones a comunidades de pueblos indigenas "% ;

actividades que pueden afectar o involucrar nifios /1411 SIS0

una cultura de cormupcion;

cadenas de valor complejas que impliquen un trabajo desempefiado sobre una base informal que no
cuenta con proteccion legal, y

la necesidad de medidas de gran alcance para garantizar la seguridad de las instalaciones u otros
activos

6342  Acciones y expectativas relacionadas

Las organizaciones deberian tener particular cuidado cuando tratan con situaciones como las descritas
anteriormente. Dichas situaciones podrian requerir un mayor proceso de debida diigencia para asegurar el
respeto de los derechos humanos. Ello podria llevarse a cabo, por ejemplo, a través de una evaluacion
independiente del impacto sobre los derechos humanos.

‘Cuando se opera en ambientes en los que se presentan una o mas de estas circunstancias, es probable que
las organizaciones se enfrenten con juicios valorativos dificiles y complejos en cuanto a como deben
comportarse. Aunque puede que no exista una fémula o solucion sencilla, una organizacion deberfa basar
sus decisiones en la responsabilidad primordial de respetar los derechos humanos, al mismo tiempo que
contribuir a promover y defender el cumplimiento global de los derechos humanos.

En respuesta, una organizacion deberla considerar las consecuencias potenciales de sus acciones, de modo
que el objetivo deseado de respetar los derechos humanos se cumpla realmente. En especial, es importante

o aumentar o generar otros abusos. La complefidad de una situacion no deberia utiizarse como excusa para
o actuar.

3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad
351 Descripcion del asunto
La complicidad tiene, tanto significados legales, como no legales.

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como n acto u omisién, que tiene
un efecto sustancial en la comision de un acto ilicito, como un crimen, estando en conocimiento o teniendo la
intencién de contribuir a tal acto ilicito
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635 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad
6351 Descripcion del asunto
La complicidad tiene, tanto significados legales, como no legales.

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omision, que tiene
un efecto sustancial en la comisién de un acto licito, como un crimen, estando en conocimiento o teniendo la
intencién de contribuir a tal acto licito.

La complicidad esta asociada al concepto de ayudar e instigar un acto licito u omision.

28 01502010 — Todos los derechos resenvados
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectativas sociales de comportamiento en el sentido
‘amplio. En este contexto, una organizacion podria considerarse complice cuando ayuda a ofros a cometer
actos condenables, que Sean Incoherentes o ifrespetuosos con la normativa internacional de
‘comportamiento, y que la organizacion, a través del ejercicio de la debida diigencia sabia o deberfa haber
sabido que originarian impactos negativos sustanciales en Ia sociedad, la economia 0 el medio ambiente.
Una organizacion también podria considerarse complice si permanece en silencio ante actos condenables o
se beneficia de los mismos.

Aunque sus limites son imprecisos y evolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
‘complicidad:

— Complicidad directa. Sucede cuando una organizacion, a sablendas, ayuda a violar los derechos
humanos.

— Complicidad beneficiosa. Implica que una organizacion o sus filiales se benefician directamente de los
‘abusos de los derechos humanos perpelrados por ofros. Por ejemplo, una organizacion que tolera las.
acciones de las fuerzas de sequridad para suprimir una protesta pacifica contra Sus decisiones y
actividades o el uso de medidas represivas para proteger Sus instalaciones o Una Organizacion que se
beneficia econbmicamente del abuso de los derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores.

— Complicidad tacita. Puede consistir en el hecho de que una organizacion no ponga de manifiesto ante
Ias autoridades competentes violaciones sistemticas o continuas de los derechos humanos, como
podria ser el caso de no denunciar la discriminacion sistematica conra grupos particulares en la
legislacion laboral

6352  Acciones y expectativas relacionadas

Un drea destacada con potencial para generar complicidad en los abusos de derechos humanos es Ia que se
refiere a las disposiciones de seguridad. En este sentido, una organizacion deberia, entre otias cosas,
verificar que sus disposiciones de seguridad respetan los derechos humanos y son coherentes con la
normativa internacional y con las normas para lograr el cumplimiento de Ia ley. EI personal de seguridad
(empleado, contratado o sub-contratado) deberia estar formado adecuadamente, incluso en la adhesion a

. . 1257
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En el contexto no legal, complicidad deriva de las expectativas sociales de comportamiento en el sentido
‘amplio. En este contexto, una organizacion podria considerarse complice cuando ayuda a ofros a cometer
actos condenables, que Sean Incoherentes o irespetuosos con la normativa internacional de
‘comportamiento, y que la organizacion, a través del ejercicio de la debida diigencia sabia o deberfa haber
sabido que originarian impactos negativos sustanciales en Ia sociedad, la economia 0 el medio ambiente.
Una organizacion también podria considerarse complice si permanece en silencio ante actos condenables o
se beneficia de los mismos.

Aunque sus limites son imprecisos y evolucionan constantemente, se pueden describir tres formas de
‘complicidad:

— Complicidad directa. Sucede cuando una organizacion, a sablendas, ayuda a violar los derechos
humanos.

— Complicidad beneficiosa. Implica que una organizacion o sus filiales se benefician directamente de los
‘abusos de los derechos humanos perpelrados por ofros. Por ejemplo, una organizacion que tolera las.
acciones de las fuerzas de sequridad para suprimir una protesta pacifica contra Sus decisiones y
actividades o el uso de medidas represivas para proteger Sus instalaciones o Una Organizacion que se
beneficia econbmicamente del abuso de los derechos fundamentales en el trabajo por parte de sus
proveedores.

— Complicidad tacita. Puede consistir en el hecho de que una organizacion no ponga de manifiesto ante
Ias autoridades competentes violaciones sistemticas o continuas de los derechos humanos, como
podria ser el caso de no denunciar la discriminacion sistematica conra grupos particulares en la
legislacion laboral

6352  Acciones y expectativas relacionadas

Un drea destacada con potencial para generar complicidad en los abusos de derechos humanos es Ia que se
refiere a las disposiciones de seguridad. En este sentido, una organizacion deberia, entre otias cosas,
verificar que sus disposiciones de seguridad respetan los derechos humanos y son coherentes con la
normativa internacional y con las normas para lograr el cumplimiento de Ia ley. EI personal de seguridad
(empleado, contratado o sub-contratado) deberia estar formado adecuadamente, incluso en la adhesion a
normas de derechos humanos y las quejas sobre los procediniientos o el personal de seguridad deberian
tratarse e investigarse con pronttud, y Cuando sea adecuado, de manera independiente. ASimismo, una
‘organizacién deberia ejercer la debida diligencia para asegurar que no partcipa, facilta o se beneficia de las
violaciones de los derechos humanos cometidas por las fuerzas de la seguridad piblica.

‘Adicionalmente, una organizacion deberia:

— dejar de proporcionar bienes o Servicios a una entidad que los utilice para cometer abusos de los
derechos humanos;

— o establecer alianzas formales o informales o relaciones contractuales con contrapartes que cometan
abusos de los derechos humanos en el contexto de dicha allanza o en Ia ejecucion del trabajo
continuado;

— informarse sobre las condiciones sociales y ambientales en las que Se producen los bienes y servicios
que adquiere;

— asegurar que no es complice en desplazamientos de personas de Sus fierras a no ser que se hayan
llevado a cabo de conformidad con la ley nacional y la normativa intemacional, lo que incluye la
consideracion de todas las soluciones alterativas y asegurarse de que las partes afectadas reciben la
‘compensacion adecuada;

— considerar hacer declaraciones pablicas o tomar ofras acciones que indiquen que no consentira abusos.
de derechos humanos, como por ejemplo, actos de discriminacion laboral en el pals en cuestion, y.
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— evitar s relaciones con entidades involucradas en actividades antisociales.

Una organizacion puede llegar a ser consciente, prevenir y tratar los riesgos de complicidad integrando las
caracteristicas comunes de Ias mejores referencias legales y sociales en Sus procesos de debida diligencia.

636 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones
6364 Descripcion del asunto

Incluso cuando las insttuciones operan de manera optima, pueden producirse controversias en relacion con
el impacto que las decisiones y las actividades de una organizacion pueden tener sobre los derechos
humanos. Los mecanismos eficaces de resolucion de reclamaciones desempeNian un rol importante en el
deber del Estado de proteger los derechos humanos. Del mismo modo, para cumplir su responsabiidad de
respetar los derechos humanos, una organizacion deberia establecer los mecanismos para que aquellos que
crean que se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante la organizacion e
intentar obtener una compensacion. Este mecanismo no deberia perjudicar el acceso a los canales legales
disponibles. Los mecanismos no estatales no deberfan debiltar Ia fortaleza de las insttuciones estatales,
particularmente los mecanismos judiciales, Sino offecer oportunidades adicionales de recurrir a otras
instancias y de obtener compensacion.

6362  Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberfa establecer mecanismos de resolucion para su propio uso y el de sus partes
interesadas, o en su efecto, asegurar su disponibilidad. Para que estos mecanismos fueran eficaces
deberian ser:

— legitimos: incluye estructuras de gobernanza claras, transparentes y suficientemente independientes
como para garantizar que ninguna de las partes involucradas en un proceso de resolucion de
reclamaciones determinado pueda interferir con la justa gestion de ese proceso;

— accesibles: se deberfa hacer piblica su existencia y offecer asistencia adecuada a las partes
‘agraviadas que pudieran encontrarse con barreras de acceso, tales como el idioma, el analfabetismo, Ia
falta de conocimiento o financiamiento, Ia distancia, la discapacidad o el miedo a las represalias;

— predecibles: deberia haber procedimientos claros y conocidos, un marco temporal claramente
establecido para cada etapa, claridad en cuanto a los tipos de procesos y resultados que pueden, y no
pusden, ofracerse y un medio de hacer seguimiento de Ia implementacién de cualquier resultado;

— equitativos: las partes agraviadas deberian tener acceso a las fuentes de informacion, asesoramiento y
‘conocimiento necesarias para comprometerse en un proceso justo de resolucién de reciamaciones;

— compatibles con los derechos: los resultados y reparaciones deberian ser acordes con las normas
sobre derechos humanos reconocidas en el ambito internacior

— claros y transparentes: aunque Ia confidencialidad puede ser adecuada en algunos casos, el proceso y
el resultado deberfan estar suficientemente abiertos al escrutinio publico y deberfan otorgar el debido
peso al interés publico, y

— basados en el didlogo y la mediacién: el proceso deberia buscar soluciones acordadas mutuamente
para Ia resolucion de reclamaciones a través del involucramiento entre las partes. En el momento en el
que se solicte la adjudicacion, las partes deberian conservar el derecho a intentario a través de
‘mecanismos altemativos independientes.
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653 Asunto 1 sobre medio ambiente: prevencién de la contaminacién
6531 Descripcién del asunto

Una organizacion puede mejorar su desempefio ambiental, a través de la prevencin de Ia contaminacion,
incluyendo:

— emisiones al aire: las emisiones al aire realizadas por una organizacion, de contaminantes como plomo,
mercurio, compuestos organicos volétiies, COV (VOC, por sus siglas en inglés), 6xidos de azufre (SO,),
6xidos de nitrogeno (NO,), dioxinas, particulas y sustancias agotadoras de la capa de ozono, pueden
provocar impactos en la salud y en el medio ambiente, que afectan a los individuos de diferentes
maneras. Estas emisiones pueden provenir directamente de las actividades e instalaciones de una
‘organizacion, o ser ocasionadas indirectamente por el uso de sus productos y servicios o por el manejo
alfinal de la vida de los mismos o por la generacion de energia que esto consume;

— vertidos al agua: una organizacion puede contaminar el agua a través de vertidos directos,
intencionados o accidentales a aguas superiiciales, incluido el entomo_marino, escorrentias no
intencionadas en aguas superficiales, o la filiacion a aguas subterraneas. Estos verlidos podrian
provenir directamente de las instalaciones de na organizacion o pueden fener como caiisa indiecta el
uso de sus productos y servicios;

— gestién de residuos: las actividades de una organizacion pueden conducir a la generacion de residuos.
liquidos o salidos que, si se gestionan de manera incorrecta, podrian provocar la contaminacion del aire,
‘agua, tierra, suelo y espacio exterior. La gestion responsable de los residuos busca evitarios, siguiendo
Ia Jerarquia de reduccion de residuos que consiste en: reduccion en Ia fuente, reutiizacion, reciclado y
reprocesamiento, tratamiento y disposicion final de residuos. La jerarquia de la reduccion de residuos
deberla utiizarse de forma flexible en base al enfoque al ciclo de vida. Los residuos peligrosos, incluidos.
los residuos radioactivos, deberian gestionarse de forma adecuada y transparente;

— uso y disposicién de productos quimicos toxicos y peligrosos: una organizacion que utiiza o
produce productos quimicos 1Gxicos y peligrosos (tanto de origen natural, como elaborados por el
hombre), puede afectar de manera negativa a los ecosistemas y a la salud humana a traves de impacios
‘agudos (inmediatos) o crénicos (a largo piazo) resultantes de emisiones o liberaciones. Los impactos
Pueden afectar a IndMaUOS de manera diterente, en 1uncion de Su edad y su genero, y
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— otras formas identificables de contaminacion: las actividades, productos y Servicios de una
organizacion pueden provocar otras formas de contaminacion que afectan negativamente la salud y el
bienestar de comunidades, y que pueden afectar a los individuos de manera diferente. Esas formas
incluyen: ruidos, olores, impresiones visuales, contaminacion luminica, vibraciones, _emisiones
electromagnéticas, radiaciones, agentes infecciosos (por ejemplo, virales o bacterianos), emisiones de
fuentes difusas o dispersas y riesgos biol6gicos (por ejemplo, especies invasoras).

6532  Acciones y expectativas relacionadas

Para mejorar la prevencion de la contaminacion causada por sus actividades, una organizacion deberia:

. . 1258
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— atras formas identificables de contaminacién: las acfividades, products y senicios de una
organizacion pueden provocar otras formas de contaminacion que afectan negativamente la salud y el
bienestar de comunidades. y que pueden afectar a los individuos de manera diferente. Esas formas
incluyen: ruidos, olores, impresiones visuales, contaminacion luminica, _vibraciones, _emisiones
electromagnéticas, radiaciones, agentes infecciosos (por ejemplo, virales o bacterianos), emisiones de
fuentes difusas o dispersas y riesgos biol6gicos (por ejemplo, especies invasoras).

6532 Acciones y expectativas relacionadas
Para mejorar la prevencion de la contaminacién causada por sus actividades, una organizacion deberia:
— identiicar los aspectos e impactos de sus decisiones y actividades en el entormo que la rodea;

— identificar as fuentes de contaminacidn y residuos relacionadas con sis acfividades:

— medir, registrar e informar acerca de sus fuentes de contaminacion significativas y reducir la
‘contaminacién, el consumo de agua, la generacion de residuos y el consumo de energia;

—  implementar medidas orientadas a la prevencion de la contaminacion y de los residuos, utiizando la
jerarquia de gestion de residuos y garantizando una adecuada gestion de la contaminacion y los
residuos inevitables "™

— involucrarse con las comunidades locales en relacion con las emisiones contaminantes y los residucs,
reales y potenciales, Ios riesgos relacionados con la salud y las medidas actuales y propuestas para su
‘mitigacion;

— implementar medidas para reducir y minimizar progresivamente la contaminacion directa e indirecta
dentra de su control o influencia, concretamente a fravés del desarrollo y promacién de I rApida acogida
de productos y servicios més amigables con el medio ambiente;

— divuigar piblicamente las cantidades y fipos de materiales t6xicos y peligrosos importantes y
significativos que utiiza y Iibera, incluyendo los riesgos conocidos que esos materiales fienen sobre Ia
salud humana y el medio ambiente en operaciones normales y en iberaciones accidentales;

—  identficar y evitar de manera sistematica, la utiizacién:

— de productos quimicos prohibidos, definidos por la ley nacional, o de productos quimicos
considerados como no deseados en Ias convenciones internacionales, y

— cuando sea posible, de productos quimicos identiicados por organismos cientificos o por cualquier
otra parte interesada como objelo de preacupacion, con molivos razonables y verificables. La
organizacien también deberia tatar de impedit €l uso de dichos productos quimicos en
organizaciones dentro de su esfera de influencia. Los productos quimicos que se deben eviar
incluyen los siguientes, pero no se limitan a elos: sustancias que agotan la capa de ozono ™,
contaminantes organicos persistentes, COP (POP, por sus siglas en inglés) 74y los productos
quimicos cublertos por la_ Convencion de Rotterdam ", productos quimicos peligrosos y.
plaguicidas (segun o definido por la Organizacion Mundial de la Salud), productos quimicos
definidos como cancerigenos (incluida la exposicion al humo del tabaco) o mutagénicos, y productos
quimicos que afecten a la_reproduccion, sean distuplores endocrinos, o persistentes,
bioacumulativos y t8xicos (PBTs. por sus siglas en inglés) o muy persistentes y muy bio-
‘acumulativos (vPvBS, por sus siglas en ingiés).

— implementar un programa de prevencién y preparacién ante accidentes y preparar un plan de
emergencia frente a accidentes ambientales que cubra accidentes e incidentes, tanto intemos como
extemos, que involucre a trabajadores, socios, autoridades, comunidades locales y ofras partes
interesadas pertinentes. Un programa de estas caracteristicas deberfa incluir entre ofros asuntos, 13
identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos, procedimientos de nolificacion y de recuperacion del
proditcto del mercado y sistemas de comunicacién, asi como educacion e informacin piblicas
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