B. Incentivos

Tradicionalmente, las empresas buscan alinear los objetivos personales de los ejecutivos con el
logro de las metas estratégicas, principalmente metas financieras. Una de las causas mas impor-
tantes de fallas en el cambio hacia la responsabilidad social es el conflicto entre estos incentivos
y las metas que buscan alcanzar, con el logro de nuevas metas de orden no financiero y muchas
veces de mediano y largo plazo.

Por esta razon es muy importante incluir metas no financieras en las evaluaciones de desem-
pefo y asegurarse de que el peso relativo de estas metas sea significativo. No es posible incluir
todas las metas sociales y ambientales en la evaluacién anual, por lo cual es (til escoger una o
dos metas no financieras que hayan sido definidas de forma ambiciosa pero realista y darles un
peso relativo importante para pasar el mensaje de seriedad y consistencia de la empresa con el
cambio hacia la gestion responsable.

Un punto muy relevante es que las metas no financieras deben ser definidas para toda la em-
presa, no solo para los empleados cercanos a la gestion social y ambiental. Es imposible que una
empresa logre resultados coordinados cuando parte de la empresa esta enfocando su gestion
en una direccidn y el resto busca metas diferentes.



