2.Recursos humanos

La responsabilidad secial incluye temas en todas las reas de la empresa (control y manejo de
riesgo y de crisis, comunicaciones, finanzas y gobierno corporativo, etc), por lo cual todas las
areas y funciones en algdn momento van a encontrar la necesidad de introducir cambios para
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lograr cumplir con sus nuevas tareas. La participacion del area de recursos humanos es por lo
tanto esencial desde el disefio hasta la implementacion del proceso.

Hay por lo menos tres temas que son del resorte de los encargados de recursos humanos:

& Contratacion de personal: es fundamental que la empresa privilegie la contratacion de per-
sonas con sensibilidad a los asuntos socio-ambientales, sobre todo en los puestos claves, y
que esta filosofia de gestion se explique claramente desde el inicio del proceso de seleccion.
Asimismo, es clave recordar que las competencias requeridas en las diversas etapas de cam-
bio son diferentes.

& Capacitacion y formacion: procesos basicos para lograr cambiar la cultura empresarial, la ca-
pacitacion debe apoyar las nuevas metas y objetivos de la empresa, haciendo énfasis en ex-
plicar por qué se hacen los cambios y permitiendo mucha interaccion entre los empleados.

@ Incluir las funciones socio-ambientales en la descripcién de funciones y asegurar que la en-
trega del puesto en la transicion de empleados incluye las areas socio-ambientales.



