B. ;Necesitamos un equipo?

Las funciones técnicas, como la gestion ambiental o el fortalecimiento del liderazgo en comuni-
dades vecinas, en general requieren profesionales con conocimientos expertos y es bueno que
la empresa tenga esas capacidades dentro y no dependa de consultoras externos para realizar
funciones claves para su reputacion.

La relacion de estos expertos con las areas funcionales es un tema delicado, pues existe el riesgo
de construir una administracion paralela al negocio o, por otra parte, de impedir que los ex-
pertos promuevan los cambios necesarios en la gestion. Una meta y una medida de éxito para
quienes traen los temas sociales y ambientales a las empresas deberia ser capacitar y transmitir
conocimientos que permitan empoderar a los demas empleados para cumplir sus funciones
con esta nueva visién en menta.



