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0. HISTORIAL DE CAMBIOS

# .
VERSIGN | DESCRIPCION DE CAMBIOS ELABORADO | REVISADO | APROBADO | ,lrofh.
00 Creacion del documento con el nombre | Mgs. Mario Lasso | Mgs. Isabel Ing. Esteban Ver Tarjeta de
Procedimiento para rendicion de cuentas | Analista del Santacruz Casares Créditos
en el marco del control interno, codigo: | Departamento de Directora de Gerente de
GEC-PSI-P002 Desarrollo Desarrollo Planificacion
Organizacional Organizacional

Ing. Victor Mufioz | Mgs. Maria

Jefe del Judith Villegas
Departamento de | Servicios
Desarrollo técnicos
Organizacional especializados
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1. OBJETO

Establecer el mecanismo mediante el cual los gerentes y directores de drea deben rendir cuentas respecto
a sus responsabilidades y del personal a su cargo, en cumplimiento del sistema de control interno.

2. ALCANCE

El presente procedimiento aplica para los gerentes, directores de area y dependencias de la Gerencia
General.

3. REFERENCIAS

= (Constitucion de la Republica del Ecuador

= |ey Organica de Empresas Publicas - LOEP

= Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Piblico y Personas Juridicas
de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos; Acuerdo de la Contraloria General del
Estado 39; Registro Oficial Suplemento 87 de 14-dic.-2009

= Marco Integrado de Control Interno — COSO 2013

= Norma Técnica Gobierno Por Resultados - GPR

4. DEFINICIONES

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway): Es una comision voluntaria constituida
por representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU para proporcionar liderazgo
intelectual frente a tres temas interrelacionados: i) la gestion del riesgo empresarial (ERM), ii) el control
interno; y, iii) la disuasion del fraude. En mayo de 2013 fue publicada la tercera version COSO Il

Control interno: Es un proceso llevado a cabo por el méaximo 6rgano de gobierno, la direccion y el resto de
personal de una entidad, disefado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la concesion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Entorno de control: Comprende las funciones del gobierno y direccion de la empresa, asi como las
actitudes, compromisos y acciones de los responsables del gobierno de la entidad y de la direccion de la
empresa, sobre el control interno de |a entidad y su importancia. El entorno de control es un componente
del control interno.

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El responsable de elaborar este documento es el analista del departamento de Desarrollo Organizacional y
el jefe del departamento de Desarrollo Organizacional.

El responsable de revisar este procedimiento es la Directora de Desarrollo Organizacional.

DOCUMENTO CONTROLADO POR EL SISTEMA DE INFORMACION DEL SIG. ESTA VERSION ES VIGENTE SI SE CONSULTA EN LA RED. CUALQUIER COPIA SE
DECLARA “DOCUMENTO NO CONTROLADO".



EAPRESA PROCEDIMIENTO PARA RENDICION DE CUENTAS EN EL

ELECTRICA

Quro MARCO DEL CONTROL INTERNO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 00 | CODIGO: GEC-PSI-P002 | Pagina 5 de 10

La aprobacion de este documento es responsabilidad del Gerente de Planificacion.

Todos los gerentes, directores de area y dependencias de la Gerencia General son responsables de cumplir
con este procedimiento.

La autoridad para hacer cumplir este instructivo es el Gerente General

Las modificaciones se deben realizar de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Gestion de la
Informacion Documentada del Sistema de Gestion de la Calidad, codigo GEC-GC-P0O01. El historial de
cambios 0 modificaciones de este documento se detalla en el inciso 0.

6. POLITICAS

Acuerdo 039

El Acuerdo 039 sobre las normas de control interno de la Contraloria General del Estado - CGE con
respecto a la EVALUACION DEL SCI EN EL MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTERNO COSO
2013 Y LAS NCI DE LA CGE (ACUERDO 39 CG), indica:

“100 NORMAS GENERALES

100-04 Rendicion de cuentas

La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun sus competencias,
dispondran y ejecutaran un proceso periddico, formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de los resultados esperados.

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores de responder,
reportar, explicar o justificar ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos
recibidos y administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas. ES un proceso
continuo que incluye la planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento de
responsabilidades y un sistema de informacion y comunicacion adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periodicos de su gestion ante la alta direccion
para la toma de decisiones, en los que se haran constar la relacion entre lo planificado y lo
gjecutado, la explicacion de las variaciones significativas, sus causas y las responsabilidades por
errores, irregularidades y omisiones.

La rendicion de cuentas se realizara en cumplimiento al ordenamiento juridico vigente.”

C0S0 2013

Marco de referencia para la implementacion, gestion y control de un adecuado sistema de control
interno
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El principio 5 del Marco Integrado de Control Interno COSO 2013 referente a este tema estipula lo
siguiente: “La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno
para la consecucion de los objetivos”.

Asimismo, los siguientes puntos de interés ponen de manifiesto una serie de importantes
caracteristicas relativas a este principio:

Aplica la responsabilidad por la rendicion de cuentas a través de estructuras, autoridad y
responsabilidad - La direccion y el consejo de administracion establecen mecanismos para
favorecer 1a comunicacion y la responsabilidad por la rendicion de cuentas por parte de los
profesionales correspondientes con respecto al desemperio de sus responsabilidades de control
interno a todos los niveles de la organizacion e implementan medidas correctivas en caso de ser
necesario.

Establece Métricas de Rendimiento, Incentivos y Recompensas - La junta directiva y 1a
administracion definen métricas de rendimiento, incentivos y otras recompensas apropiadas para
todos los niveles de la entidad, reflejando dimensiones apropiadas de rendimiento y estandares de
conductas esperados, y considerando el cumplimiento de objetivos de corto y largo plazo.

Evaliia Métricas de Rendimiento, Incentivos y Recompensas - La junta directiva y la administracion
alinean incentivos y recompensas con el cumplimiento de responsabilidades de control interno.

Considera Presiones Excesivas - La junta directiva y la administracion evaldan y ajustan presiones
asociadas con el cumplimiento de objetivos, durante la asignacion de responsabilidades, desarrollo
de métricas de rendimiento, y evaluacion de gestion.

Evalua el Rendimiento y se Recompensa o Disciplina a Individuos - La junta directiva y la
administracion evalian el desempefo de las responsabilidades de control interno, incluyendo la

adherencia a estandares de conducta y de los niveles esperados, y entregando recompensas o
acciones disciplinarias como sean necesarias.

e Elinforme de rendicion de cuentas del periodo anual anterior debe ser presentado hasta el 15 de
abril del ano en curso.

7. PROCEDIMIENTO

7.1. Descripcion de actividades

Responsable Actividad Descripcion

Gerente de drea | Definir equipo de trabajo Designar al equipo de trabajo para realizar el
informe de rendicion de cuentas
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Responsable

Actividad

Descripcion

Gerente de drea

Definir alcance

Definir el alcance de la aplicacion del control
interno, el cual enfoca su prioridad a los procesos
operativos, informacion y cumplimiento de cada
gerencia; de esta manera, su determinacion abarca
el establecer mecanismos que permitan
monitorizarlo y evaluarlo.

Para apoyar a la organizacion en su esfuerzo por
lograr sus objetivos se cuenta con los cinco
componentes del control interno: i) entorno de
control; ii) evaluacion de riesgos; iii) actividades
de control; iv) informacion y comunicacion; y, v)
actividades de supervision.

Equipo de
trabajo de
gerencia de drea

Elaborar formato rendicion de
cuentas

Preparar el formato de rendicion de cuentas

Gerente de drea

Validar formato

Validar el formato de rendicion de cuentas

gerencia de drea

Equipo de Recopilar informacion Realizar el levantamiento y recopilacion de
trabajo de informacion de acuerdo con el formato de
gerencia de drea rendicion de cuentas

Equipo de Completar formato de rendicion | Completar el formato de rendicion de cuentas y
trabajo de de cuentas preparar el informe para revision

Gerente de drea

Revisar formato de
cumplimiento

Revisar y aprobar el informe y el formato de
rendicion de cuentas y lo remite al delegado del
Gerente General

Delegado
Gerente General

Revisar novedades en el informe

Verificar y consolidar los informes de rendicion de
cuentas y en caso de identificar novedades,
solicitar su aclaracion al equipo de trabajo de cada
gerencia.

Gerente General

Conocimiento del informe de
rendicion de cuentas

Avocar conocimiento de informe consolidado de
rendicion de cuentas.

7.1.1.

Lista de cumplimiento

Los gerentes, directores de area y dependencias de la Gerencia General deben registrar en el Anexo 8.1
denominado “Formato Informe de rendicion de cuentas del control interno (Check list)”, el cumplimiento
de control interno en sus areas, sobre:
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e Principales proyectos/actividades realizadas para la consecucion de los objetivos estratégicos N1
e Cumplimiento de productos
e Gumplimiento de reportes GPR
e Reporte de indicadores GPR N1y N2
e Estado de ejecucion de los planes de accion de las matrices de riesgos

e Acciones correctivas y de mejora para auditorias.

7.2. Diagrama de flujo

PROCEDIMIENTO PARA RENDICION DE CUENTAS EN EL MARCO DEL CONTROL INTERNO
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8. ANEXOS
Formato informe de rendicion de cuentas del control interno, c6digo GEC-PSI-P002-F001 (Check list)

@& |55 | FORMATO INFORME DE RENDICION DE CUENTAS INTERNO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
VERSION: 00 GEC-PSIPO02-FOM Pigina 1 de 2

1. PRINCIPALES PROYECTOSIACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA CONSECUCION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS N1

1
2
]
4
5
2. CUMPLIMIENTO DE PRODUCTOS/SERVICIOS

PRODUCTOR/SERVICIDE L NO aF OEIERVACIONEY

ACCIONES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS PARA INDICADORES EN RJE*

ACCIOMES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS PARA PROYECTOS EN RIES:

ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS ¥ DE MEJORA PARA
AUDITORIAS DE CALIDAD
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE INVERSION

s |INFORME DE GESTION PARA ENTIDADES EXTERMAS
& |INFORME DE GESTION PRIMER TRIMESTRE

7 |INFORME DE GESTION SEGUNDO TRIMESTRE
8

E

[]
[]

INFORME DE GESTION TERCER TRIMESTRE

INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE

10 |INFORME MENSUAL DE AVANCE DE PROYECTOS GPR

11 |INFORME MENSUAL DE RESULTADOS DE INDICADORES GPR
12 |INFORME RENDICION CLUENTAS

13 |INGRES0O DE INFORMACION LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA LOTAJ
14 |PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES PAC
15 |PLAN DE EXPANSION

18 |PLAN DPERATIVO ANUAL FOA

17 |PRESUPUESTD ANUAL

18 |REGISTRO DE PLANTILLAS POA.

(T T T T T T IT TTTTTd
CITT T I T T T I T T TTT

20
21
3. CUMPLIMIENTO DE REPORTES GPR
3.1 Reporte avance de proyectos
&ne tab mar | abr | may | jun Jui | ago | ssp oct oV i
0]
[od
WO APLICA
*Indicar motivo porqué no se reportd
3.2 Reporte resultados de indicadores GPR
[ ] fab mar | abr | may | jun Jui | ago | ssp oet nov i
0]
[
WO APLICA

*Indicar el pergue no se reporto
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& | FORMATO INFORME DE RENDICION DE CUENTAS INTERNO

OLNTD

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
VERSION: 00 GEC-PSI-PO02-FOO Pigina 2 de 2

4. EJECUCIKON PLANES DE ACCION MATREZ DE RIESGOS

Riesgo:
Flan de accidn:
Resultados Plan de accidi

BJECUCION| oo | tob | mar | abr | may | jun | jui | ago | wep | ot | nov | ax

PLAN
1]
NO
[ WG EPLICA
Riesgeo:
Plan de accadn:

Resultados Plan de accidi

Niwel de cumplimienio de resoluciones

Niwel de cumplimiento de entrega de reportes

Nivel de cumplimeento de los colaboradores sobre fa
nformacion

" [El método de calculo se encuenira en el Procedmiento de Comunicacion para Foralecer 13 Gesiion InsSiucional - Codgo: GEC-FO02

6. ACCIONES DE MEJORA PARA AUDITORIAS DE CALIDAD

OBSERVACIONES
PENDIENTES ESTADD ACTUAL SEGUIMIENTO DE MEJORA PLANTEADOD MO APLICA
1
2
3
4
HALLAZGOS [NO CONFORMIDADES ESTADD ACTUAL SEGUIMIENTO DE MEJORA PLANTEADD MO APLICA
PENDIENTES
1
2
3
4
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADOD POR:
Firma digital Firma dighal Frma digkal
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