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INTRODUCCION

La elaboracién del siguiente trabajo tiene comaaliitad la compilacion de la
informacién de los trabajos realizados teniendacwenta las fuentes de informacion, de esta
manera el presente mapa presenta las diferentesiltdifies en el ambito de SALUD del

municipio de Toca en Boyaca.

Se abordaran lideres comunitarios al igual queagtdipcales, con los que se dara inicio
al proyecto y que mediante preguntas problematizadalaran lugar a las posibles causas de

aguellas dificultades.



JUSTIFICACION

Siendo consecuente con las dificultades queetiel ambito de SALUD, tenemos el
derecho de sumergimos en la realidad social condassidades y condiciones en las cuales se

brinda la salud en el municipio de Toca.



OBJETIVO GENERAL:
Elaborar un mapa de conocimiento regional que eygdas condiciones y necesidades en el

ambito de SALUD del municipio de Toca en Boyaca.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Analizar los aspectos de salud que involucranpabdacion tocana

Desarrollar un método para la construccion de upave Conocimiento.

Desarrollar y operar el modelo conceptual del Majga Conocimiento de acuerdo a los

requerimientos encontrados.



METODOLOGIA

La metodologia definida para dar respuesta a kguptas de investigacion estan en tres
ambitos que se integran a traves del proyectoeshrdollo conceptual y operativo de mapas de
conocimiento que parten de un reconocimiento deldesdel arte en este tema en la region,
pasan por la creacion participativa de un modetoapdo — denominado marco referencial- y
avanza hasta la puesta en marcha de este modeloscmstrumentos disefiados para tal fin; el

desarrollo de una aplicaciéon informética para @matizacion del mapa.

ACUERDOS METODOLOGICOS ESTRATEGIAS A UTILIZAR

Se realizan tertulias dialégicas alrededor del |los
diferentes ambitos para llegar a acuerdos con la
comunidad y tomar dediciones en cuanto a la

Tertulias L.
problematica afrontada

Con diferentes personas de la comunidad se realizan
Construccion de grupos focales | grupos focales con el objetivo de estudiar lasréiftes
opiniones y actitudes de las personas que laranteg

Aqui habra la oportunidad de enterar a los difegnt
Concertaciones con diferentes | lideres comunitarios de las probleméticas que pekge
funcionarios administrativos Municipio de Toca, y de igual forma crear una red d

(alcalde, concejales, etc.) apoyo que contribuyan al desarrollo integral y iahb
comunitario




MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

En los proximos afios, el éxito de las politicasorges de desarrollo dependera de las
acciones a ser implementadas, apoyadas por tod@ctores implicados, capaces de orientar el
efecto de la innovacion para el largo plazo. Loscesos de innovacion, constituyen una
oportunidad para que las regiones de los paisesyentes puedan desarrollarse. A su vez, estos
procesos representan una amenaza, ya que puedemeémtar la distancia con respecto a las
regiones que han alcanzado un mayor nivel de adigarEsto lleva a tales regiones a replantear

sus politicas de desarrollo, especificamente sliticas de desarrollo regional.

Los mapas de conocimiento son representacionegagajue permiten identificar qué
conocimientos estan disponibles en la organizaaénde estan localizados y quiénes son los
poseedores de los mismos. La potencia de los ntpasnocimiento radica en la capacidad de
representar y proporcionar un contexto especifiama el conocimiento de un topico dado.
Ademéas permiten escalar grandes cantidades demafidn organizandolas en grupos
jerarquicos (Sanchez Lazaro, 1999). Se puede afigua son la forma mas directa de conocer
qué conocimientos existen en la organizacion y suacipal finalidad es catalogar los

conocimientos disponibles en la misma (Rivero, 2001

El mapa del conocimiento tiene, entre otras, lggisntes utilidades:

« Facilita la concentracion de recursos en losgsos de creacion del conocimiento.

« Evita que las personas se dediguen a crear cortds que ya existen.

» Permite localizar la mejor fuente / experto paaseguir un conocimiento.



» La comparacion del conocimiento necesario caxistente permite identificar: Necesidades de
conocimiento. Identificacion de las areas y prosedonde la implantacion de una iniciativa de

gestion del conocimiento proporcionard mas valaraganizacion.

» Es la base para el diagnostico de la gestiorcaiebcimiento identificado y la busqueda de

acciones de mejora.

* Indica donde pueden establecerse las comunigacks®ros de interés o de préactica.



MUNICIPIO DE TOCA (Boyaca)




AMBITO: SALUD
La principal institucion que presta los servicios shlud es el Centro de Salud que
depende de la Secretaria de Salud Departamenieddaben la cabecera municipal y que atiende
el primer nivel de atencion, ofreciendo los sepscde: Consulta externa (medicina general),
atencion de partos, hospitalizacion, laboratorioiab, enfermeria, odontologia, optometria y

servicio de ambulancia y atencion de urgenciag4dsoras.

En el municipio también se encuentran dos clinp@gadas ubicadas en la cabecera
municipal, que prestan servicios medicina gené@spitalizacion atencién de parto, laboratorio
y pequefias cirugias; dos consultorios odontologioms consultorio de optometria para un total
de 7 instituciones de salud. Segun datos del PABmamicipio el 68.88% de la poblaciéon
pertenece al SGSSS, de los cuales el 22.64% conésp al régimen subsidiado (tomando como
base los datos estadisticos de la Secretaria del Sl Boyaca) y el 3.57% al régimen
contributivo entre los que se cuentan los empleddda Alcaldia, profesores y empleados de las
flores. La administracién del régimen subsidiadtd s cargo de E.P.S. Unimec, y la E.S.S.
Coopcentro. El Centro de Salud presta los servmmoespondientes a su nivel mediante contrato

con la Alcaldia.

En el sector rural no se cuenta con el servicipmenotoras de salud, lo cual hace el
servicio en este sector deficiente, en caso desigazklas personas de las veredas se desplazan al
centro de salud o acuden a las droguerias y remeds®ros. La Universidad UDCA en convenio
con la Alcaldia Municipal viene desarrollando uagtiostico de Salud Familiar en el municipio,
programa que tiene una duracion de dos afios y¢mme objetivo establecer las necesidades en

este campo de la poblacién del municipio.



La morbilidad del municipio es muy diversa, preaadbse enfermedades ubicadas en un
solo grupo de poblacién, como es el caso de otrasals de desnutricion proteino-caldrica que
solo se diagnosticaron en el grupo de edad queeviaal4 afios, y la artritis reumatoide y otras

poliartropatias inflamatorias registrados en epgrde 45 a 59 afios.

Como resultado del analisis se obtuvo que en %03 la primera causa de morbilidad es
la enfermedad de los tejidos dentorios duros, afelct principalmente la poblacion entre los 5 a
44 afos, los factores que generan esta enfermedagriacipalmente la higiene oral deficiente,
malnutricion y la falta de tratamiento al agua pawasumo humano. La enfermedad diarreica y
las infecciones respiratorias agudas afectandeipaihmente a la poblacion menor de 5 afios y el
grupo de 5 a 14 afios principalmente por la faltagiea potable, malos habitos alimenticios y de
higiene en especial porque en el area rural ndesxilementos de saneamiento basico (bafios,
baterias sanitarias y alcantarillado) ocupa el sgguugar de morbilidad en el municipio. Estos
mismos factores inciden para la presencia de dgisngor contacto y los eczemas. La
hipertensién arterial y enfermedades cardiovasesilafecta principalmente a la poblacién mayor
de 60 afos. Llama la atencion la presencia de aistrastornos neuroticos en el grupo de 5 a 14
afos con un total de 4 casos; y la no presendasesstadisticas de enfermedades y deficiencias
visuales y auditivas tales como miopia, astigmatjssordera, infecciones etc. ausencia que
puede ser causada por no existir la prestacioeml&® de especialistas en esta area y por tanto
no registradas, pero que se identifican en espeni# poblacién en edad escolar o mayores de

45 afos.

Segun el PAB las principales causas de morbilidadida son la gripa, la diarrea y la
hipertensién. Con respecto a las consultas paraat@rincipalmente se hacen por embarazo

normal, control del lactante, examen médico geneaaéncion anticonceptiva principalmente.



En las estadisticas de diagnostico por morbilidaggreso hospitalario ocupa el primer
lugar el parto en condiciones normales, seguidol@drironconeumonia, trastornos gastricos
funcionales, infeccion intestinal y el asma entte La insuficiencia cardiaca es la causa
registrada en el afio 98 de mortalidad en el mupicgresentandose en persona mayor de 60
afos; otras causas de muerte en el municipio siendws importante la isquimia de corazoén,
seguida por las enfermedades circulatorias, pulresng otras del corazén y el cancer; la

informacidén aunque no es reciente nos aproximambi@ama de mortalidad del municipio.

INSTRUMENTOS DEFINIDOS:

Para el trabajo se utilizaron fuentes de informactdles como encuestas, informacion

periodistica, archivos tomados de la Internet.

FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA:

Fuentes de informacion secundaria a través deiastic



PREGUNTAS PROBLEMATIZADORAS

CATEGORIA

PREGUNTAS

DEFICION DE
LA CATEGORIA

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION

Descripcion

¢,COmo estd organizado
sistema de salud en

Localidad?, ¢Donde estapretendemos

ubicados los centros d
salud del Distrito dentro d
la Localidad?,

existen?, ¢Qué pasa cpsalud
las personas que no esfamaneja al interio
régimem de la Localidad

afiliadas al
subsidiado?, ¢ Cémo es g
pasa, no se ha afiliado a
totalidad de poblacié
vulnerable en los estrat(
1-3 en el régimel
subsidiado?

¢,Cuantgsrganizacion de i

aCon estas
lpreguntas

eomprender las
eneralidades de

&4

que S

ue
la
X

DS
L

de salud

\uhl-lm

Entrevista al secretari

Explicacion
causal

SPor qué se presenta
ineficacia en la afiliacior
al SISBEN por parte de
secretaria de salud?, ¢C
serd la causa que es
fendmeno se
presentando?, ¢Como
que personas en extrer
pobreza no cuentan con
sistema de salu
subsidiado?

es{é&amilias que no sg¢

que buscan es
aencontrar el porqug
hdle la  situacior]
stactual de muchajs

esncuentran
nafiliadas al réegimen
Isubsidiado
OSISBEN

IBstas preguntas loEncuesta al

secretar
de salud

Generalidades
Definicién

¢ Sabe qué es el SISBEN

.Sabe  Quiénes tieng
derecho a éste beneficio?

cual es la entidad,

el autor,

beneficiarios

PSe opta por sabegrEntrevista
LRBUs fines, quien gs5 mujeres-5 hombres

responsables y Igs

persong
entre 30 y 40 afos

Comprobacién

¢,COmo se puede saber
todas las personas de |
estratos 1, 2 y 3 estd
censadas y afiliadas
régimen subsidiado
¢,Como saben las persor
para ser afiliados a eg
sistema?, ¢(Como se hg
para acceder a Id
servicios de salud?

Sle requiere hall
olos
ipara acceder |
pkistema subsidiad
Pde salud, como

asaliza el proceso

teleterminar cuanto

deneficio

rEntrevista Doctor
mecanismos hospital

deacen parte de ege

de

o



Prediccién

¢, Qué consecuencia llegs

a presentar a una familjasituaciones que S

en calidad de desplazad
si unos de sus miembr
cae en una enfermedad
alto riesgo o terminal?
¢, Qué puede pasar si u
persona de extren
pobreza que no es
afiliada al Sisben llegu

por urgencias al Hospital}

jpodria  ser que ur
persona con altos ingres
econdmicos este afiliada
SISBEN, sin importar s
estrato?, ¢ Qué pasaria si
afilia a ese régime
subsidiado sin cumplir lo
requisitos, es dec
demostrando otra situacig
econdmica q
corrompiendo a lo
funcionarios de
planeacion?

see plantear
popueden  presents
pen un futuro, cor
de=lacion a la salu
,de una familia o 4
naestabilidad de ul
asistema por malo
lananejos

P
D

a
DS
Al

vJ

| Entrevista a
ecoordinador de
WISISBEN

T = & =

Gestion

¢, Qué se puede hacer p
identificar las personas €
calidad de desplazads
con extrema pobreza
afiliarlas al SISBEN?
¢,Como se podria hac
para depurar la
afiliaciones erradas que I
merecen estar en
sistema subsidiado?

e
rpreguntas
Lncontrar

plantear
par
ung

los problemas qu
ese estar
Spresentando
10

ol

yoosible solucion &

| Entrevista al Directo
hde planeacion

3

a)
-

Opinién
Valoracion

¢,Qué piensas u opin
sobre estar afiliado a U
sistema subsidiado d
salud?, ¢(Qué es m
importante estar en U
régimen subsidiado
salud, o un régime
contributivo particular?

hSe entiende pd
restablecer si e
eecesario estg

rEncuesta a person
safiliadas y no afiliada
ral régimen subsidiado.

hafiliado o no, o ta

nsalud

rvez mejor buscal(ra
deotros sistemas d

\"Z}

Que estrategia se podi
elaborar para evitar que
salud no funcionara com

—

a
la
o}

un negocio politico?

Encuesta a personas (
comun

jel




al

¢, COmo se puede contriby
fortalecimiento de la
salud en Toca?

r

Encuesta a personas
comun

del

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

INSTRUMENTO

AMBITO

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

RESULTADOS

ENCUESTA

ENTREVISTA

ENCUESTA

ENTREVISTA

ENCUESTA

SALUD

Se realizaron 3
encuestas a diferent
personas de diferents
edades para qu
calificaran el servicic
de salud que recibe
las opciones entre |
encuetas era  de
excelente, bueng
aceptable, malg
pésimo.

DEI 100% de los encuestad
psoincidieron en calificarlos com
bsnalo.
e

Se realizaron 3
entrevistas 8
diferentes personas (
diferentes edades ¢
como se puede hacer
vigilancia a la entidag
de salud

1 servicios de salud en Toca.
e
le
le
)

DCrear un ente regulador de los

Se realizaron 3
encuestas a diferent
personas de diferents
edades para qu
respondieran qu
seguimiento deb
hacer la contraloria

DLa contraloria debe asumir
egompromiso  social en donde

resfuerce por la realizacion de u
eexhaustiva investigacion acerca
elos dineros destinados a la salud
eel municipio

In
se
na
de
en

Se realizaron 3
entrevistas é
diferentes personas (
diferentes edades qu
se debe hacer con I
informes de gestid
del servicio de salud

DAnalizar las dificultades que ¢
L presentan en el sector de salud
ldoca, para identificar lo
Iénecanismos y procesos idéneos
ppermitan construir indicadores (
nsalud confiables en el municipio.

Se realizaron 3
encuestas a diferent
personas de diferents

D Contribuir al
bsistema de informacién de salud
2§ oca para visualizar mas facilmer

edades para qu

mejoramiento  de

5
en

que
e

14

en
te
S

das acciones  publico-privads




responda qué deheencaminadas a mejorar la salud del
hacer el alcalde. municipio y para usar
eficientemente los recursos humanos
y econémicos del municipio

RESULTADOS

El 100% de los encuestados coincidieron en caliiscomo malo.

Crear un ente regulador de los servicios de salutbea.

La contraloria debe asumir un compromiso social@rde se esfuerce por la realizacién de juna
exhaustiva investigacion acerca de los dinerosriekis a la salud en el municipio

Analizar las dificultades que se presentan en ebsale salud en Toca, para identificar [los
mecanismos y procesos idoneos que permitan cangidicadores de salud confiables en el
municipio.

Contribuir al mejoramiento del sistema de informdacde salud en Toca para visualizar mas
facilmente las acciones publico-privadas encamimadanejorar la salud del municipio y para
usar eficientemente los recursos humanos y ecoondrdiel municipio

Esta metodologia propone abrir un escenario cotnategia que permita la construccion
de conocimiento colectivo para, a partir de albsipilitar una accion transformadora en el
MUNICIPIO. El ejercicio de dibujar la realidad patenponer en un mismo lenguaje saberes,
imaginarios y deseos subjetivos, que al sociakzaas través de la conversacion y la
representacion (que es el dibujo del mapa), sealetrentan y se hacen conscientes, de manera
gue las multiples versiones, miradas y formas aepcender el mundo se encuentran y generan

consensos.



CONCLUSIONES

Del anterior trabajo se pudo concluir, que no sbedesperar a que personas ajenas a
nuestros problemas y necesidades decidan por augsiestar. Ademas que hay que estar

preparado y bien documentado para la reorganizeside los servicios publicos.

Se concluye que el municipio de Tocay de la pazyesduas, que tienen suficiente
potencial para abordar los problemas sociales ydglemos comenzar a construir futuro, a

construir sobre lo construido de forma equitativag responsabilidad social

Con la definicién de los instrumentos de trabajolsteivieron las herramientas necesarias

para la debida ejecucion del proyecto.
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