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El libro menciona que las herramientas son:
1. Introducción:
2. Consideraciones de la comunicación oral y escrita en la educación superior
3. La comunicación 
4. Circuito del habla
5. Axiomas de la comunicación
6. Expresión oral
7. La preparación del discurso para la expresión oral
8. La precisión en la comunicación verbal diaria
9. Elementos físicos en la comunicación oral 




