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Manual de uso



Este manual se ha preparado para que la persona emprendedora pueda tener
del simulador. Lograra experimentar lo que significa
en los negocios. los recursos necesarios para poder utilizar el simulador
son los siguientes:

- a Internet

- Microsoft Office ©

- Lector de documentos

- Una cuenta de correo electrénico ( que tenga configurada)






La simulacion se lleva a cabo en un pais llamado PAIS SIMULADO (PS), en
el cual se da la alternancia de poder en el Gobierno entre dos partidos
politicos: los Liberales y los Conservadores, a lo largo de de
historia simulada.

Estos gobiernos determinaran condiciones que afectaran el

de PS. Cada firma podra conocer las generalidades
de dicho entorno a través de la adquisicion del Variables
Macroecondmicas y de la Industria.

La moneda de PS es el (P¢S) y su valor se relaciona con el
tipo de cambio con respecto al délar ($).

Los de operacion de la industria estan en términos de P¢Sy de S,
dependiendo de los insumos.

La economia de PS es bastante estable y en crecimiento, aunque sus
caracteristicas cambian cuando hay , lo que ocurre
cada 4 anos. La mayor influencia de los partidos en el poder, se notan en
tipo de cambio, crecimiento de la economia y en condiciones para la
exportacion.



La Industria
Simulada

Carpe Folia




* En laindustria simulada se comercializa un producto que se hizo muy
entre los simulanenses (gentilicio de los habitantes de PS) desde hace 5 aiios.

e Se trata de un producto que ha sido considerado un para el control del
peso. El producto fue desarrollado en los laboratorios de la Universidad Nacional
Simulada (UNSI), la principal Universidad de PS.

* Fue el resultado de una investigacion cientifica para descubrir diversos usos
que los simulanenses dieron a través de su historia a una en
PS, debido a condiciones muy particulares que existen en los ecosistemas de sus
bosques.



* Esta planta, endémica en PSy que en su territorio hasta la fecha,
tradicionalmente se conocia con el nombre de “yerba santa”.

* Era utilizada para hacer infusiones, sobre todo después de haber ingerido alimentos
de dificil digestion, ya que se le atribuian efectos positivos relacionados con facilitar la
digestion. Los investigadores le dieron el nombre de , debido a que es en
las hojas de la planta en donde se encuentra el que se puede utilizar.

* Estas investigaciones llegaron a descubrir un componente activo que se determind que
puede, ademas de los efectos digestivos, de
las personas.



* Después de realizar numerosas pruebas de laboratorio que permitieron aislar el
componente y desarrollar la moléculas respectivas, se determind que dicho ingrediente
podia ser utilizado para consumo humano, y sin importar
el sexo, la edad o la condicidn de las personas.

* Incluso puede ser ingerido por mujeres embarazadas. El (ingrediente activo carpe
folia) se desarrollé en pildoras que se envasaron en frascos de vidrio de color ambar oscuro
para protegerlas de la luz solar, en presentacion de 30 pildoras y en
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Estos derechos fueron a su vez transferidos al Ministerio de Desarrollo de
Emprendimientos (MDE), dedicado a impulsar
, un sector de la economia que tiene gran promocidon en PS.

Con el fin de desarrollar el negocio del nuevo descubrimiento, el MDE firmo una
alianza con el

Gracias al impulso que se le dio por medio del RIB y el MDE, surgieron 8 firmas
que se conformaron en el segmento de las 2 firmas
lideres (L1y L2)y el segmento de las demas (6 firmas). Dentro de ese segundo
segmento se encuentran las firmas denominadas OTRAS (O1 a 06).

Transcurridos 5 afios de explotacion del nuevo producto, el pais
en ese lapso de tiempo (considerado como un tiempo
récord), por la USFDA (United Simulated Food and Drug Administration).



e Esto fue un hito para la industria simulanense, por lo que se declaré a la
“yerba santa”, o Carpe Folia y a su ingrediente activo, el IACF como un

. Esta aprobacion generalmente abre la puerta para la
a la mayoria de los paises del Mundo Simulado.

* Por tal razdn se acaba de firmar una
para la comercializacion de este producto. Esta ley fue muy controversial en cuanto
a su aprobacion, debido a que se enfrentaron dos puntos de vistas contrapuestos.



* Por una parte el Partido que se encontraba en el poder en el momento de la

discusion de la ley era el PC (Partido Conservador). La controversia se dio porque

el PL (el oponente Partido Liberal) mantuvo la tesis de que se

para promover el desarrollo del Carpe Folia y fortalecer de esa forma la naciente industria
de productos derivados de su componente activo.

* Sin embargo el PC mantuvo la tesis de que siendo un productos de interés nacional,
se debia mantener a su Al final la ley que se termino
aprobando en el senado de la Republica fue una que permitid para
el impulso de la industria y para permitir la exportacion, pero con controles bastante
estrictos
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* El Partido Liberal gano las elecciones y
por lo que sera al que le corresponda implementar la ley recientemente aprobada,

con los controles introducidos, muy a su pesar.

* Los aspectos que finalmente se lograron aprobar fueron:

v a) El permiso para que puedan en el mercado nacional
de productos a base de Carpe Folia;

v" b) El permiso para que estas firmas puedan a los paises
que permitan su importacion (¥

v" ¢) Algunas para que se desarrollen las firmas en el mercado
interno y para que puedan exportar;

v" d) La participacion del banco RIB para que pueda , en la medida de sus
potestades, el necesario para que las 5 nuevas firmas

emprendedoras ingresen en el mercado.

(*) La exportacidn tiene un precio regulado por el Gobierno igual al costo de produccién por un factor de crecimiento
relacionado con el tipo de cambio (ver hoja de variables en MDFn). Se permite exportar a partir del afio 5, pero no se puede
exceder el 25% de la capac. produccién menos venta nacional o se cobra multa igual a 10 veces el costo de lo excedido.



» Es decir, se aprobd la ley impulsada por el PARTIDO LIBERAL, pero con
Impulsadas por el PARTIDO CONSERVADOR

* Lo anterior significa que el mercado de la industria de productos a base de Carpe

Folia las cuales estaran constituidas por los equipos
gue se conformaran para generar



Segmento 1

4o m

Segmento 3

El Mercado
Simulado

i

Segmento 2
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Segmento 4



* El mercado esta conformado por cuyos consumidores presentan
una serie de gustos y preferencias con respecto al consumo del producto a base
del ingrediente activo de la planta Carpe Folia (IACF), a pesar de que todos las
presentaciones son frascos de vidrio color ambar oscuro,
conteniendo 30 pildoras.

* Los frascos se presentan en una caja de carton. Las
determinan la demanda por el producto, lo
cual esta sintetizado en una matriz de costos y precios.

* Esta matriz representa la

en relacion con cada firma que conforma la industria. Poresta razon,
los costos de produccion y los precios en cada segmento estan determinados
por esta matriz.



Las funciones de demanda en relacion al precio se presentan a
continuacion por medio de los siguientes graficos:
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* Las FIRMAS SIMULADAS seran las que , dadas las caracteristicas
de la industria, en la cual las restantes 8 firmas tiene una participacion consolidada y
han entrado en una debido a del pasado.

* Bajo las condiciones actuales, el gobierno de PS pretende que las nuevas FIRMAS
SIMULADAS por el mercado.

* (Cada firma simulada recibira al inicio de la simulacion,
correspondientes.

* También recibiran la de la simulacion. Los costos y precios con
los que cada FIRMA SIMULADA debera interactuar
dentro de las posibilidades que la matriz le brinde, en cada segmento.



 El archivo con La también contiene las condiciones de inicio
de la simulacion (para cada FIRMA SIMULADA) y los de la simulacion.

* Laleyrecientemente aprobada le da la potestad a estas 5 firmar para que puedan
exportar el producto, pero simulado de operacion.

* Larazdn que se adujo cuando se aprobd la ley era que las nuevas FIRMAS SIMULADAS
deben y calidad en el mercado nacional un
producto que ha sido declarado de interés nacional.

* Esta potestad es va que las demas firmas del industria deberan
operar unicamente en el mercado nacional.



(C
o
c
Q
>
>~
C
0
(&)
-
L0
e
od
e
©

Caracteristicas




continuacion:

v a) El producto se vende en el mercado en una : frascos
color ambar oscuro con 30 capsulas de gel que contienen el producto en un
vehiculo liquido transparente.

v b) Las firmas venden el producto en diferentes concentraciones del

ingrediente activo IACF, por lo que el mercado ha percibido de
del producto. Esto se puede observar en la matriz de

relacion calidad-precio que cada nueva FIRMA SIMULADA podra observar al tener
acceso a la matriz de decisiones, en donde se encuentra dicha informacion.

v c) El mercado de consumo es atendido por tiendas de venta de productos
naturales denominadas genéricamente como

v d) Dicho mercado esta conformado por En el segmento 4 se
concentra la de consumidores del producto, por lo que es el
segmento en el que operan las 2 Firmas lideres (L1 y L2). Ahi se vende alrededor
del 50% del mercado actual. En el segmento 1 operan 6 firmas denominadas Otras



(01, 02, 03, 04, 05 y 06). En ese segmento se vende el otro 50% del mercado. En
los segmentos 2 y 3 no opera ninguna firma hasta el momento.

v e) El consumo promedio actual es de alrededor de 0.3 frascos por aino, por
lo que el dado que en PS viven alrededor de
10 millones de simulanenses. Segun estudios de mercado recientes se determiné
que el simulanés tiene una cultura de cuidado personal por lo
que se estima que la propension a consumir este producto es bastante alta, por lo
gue se espera que el mercado tenga una tendencia al crecimiento en los proximos
anos.

v f) de Carpe Folia, segun
segmentos de mercado, se presenta a continuacion:

Segmento 1: 3.0 millones de habitantes(mh) (consumo promedio 0.32
frascos/aino)

Segmento 2: 1.5 mh (sin atender y sin informacion actual de consumo)
Segmento 3: 0.5 mh (sin atender y sin informacion actual de consumo)

Segmento 4: 5.0 mh (consumo promedio 0.27 frascos por aino)



Precio de venta al Herbolario segun Firma y potencia para un Frasco
de 30 capsulas de Carpe Folia, segun potencia de IACF*

* IACF - ingrediente activo Carpe Folia

EN S (c/fco) Potencia(*)

11,59 5

11,59
1,80
1,80
2,70
2,70
4,40
4,40

25% de cmpia
35% de cmpia
50% de cmpia
75% de cmpia
100% de cmpia

cantidad max ingrediente de componente activo (IACF )




También se presentan seguidamente las estadisticas de ventas
actuales de las Firmas en el mercado en el periodo actual (Aho 0):

L1

L2

TOT LIDERES

01

02

03

04

05

06

TOT OTRAS

TOT MERCADO

2.296.755

1.380.438

2.064.218

1.729.364

3.073.364

2.813.558

SEGMENTO

4

44.322.833

29.533.191

73.856.028

TOTAL

44.322.833

29.533.191

73.856.024

2.296.755

1.380.438

2.064.218

1.729.364

3.073.364

2.813.558

13.357.697

87.213.721

% S/SEG

60,0%

40,0%

100,0%

17,2%

10,3%

15,5%

12,9%

23,0%

21,1%

100,0%

% S/TOT
MERC

50,8%

33,9%

84,7%

2,6%

1,6%

2,4%

2,0%

3,5%

3,2%

15,3%

100,0%




L1
L2
TOT LIDERES
01
02
03
04
05
06
TOT OTRAS

TOT MERCADO

SEGMENTO

4

ABS

721.200

480.550

1.201.750

240.750

144.700

144.250

120.850

131.800

120.650

903.000

2.104.750

% SEGMENTO
60,0%

40,0%

100,0%

26,7%

16,0%

16,0%

13,4%

14,6%

13,4%

100,0%

% MERCADO
34,3%

22,8%

57,1%

11,4%

6,9%

6,9%

5,7%

6,3%

5,7%

42,9%

100,0%




Presentaciones del producto
en el mercado




Se presentan seguidamente algunos ejemplos de presentaciones que tiene
el producto en el mercado y distribuidores que lo venden:

Presentaciones actuales

%

Carpe Folia (x5)

HERBASPRINA

Carpe Folia extract

E\dn()u '
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Promocion del producto

S| - Dicetélica - Hevbolario Tel. 9 1
AP i p
-

3 TR —

‘ HERBASPRINA 5

o
- - e * Excelente

T 23% descuento ¢ P Connprar }




Distribuidores tipicos

f Navarro |J B =

ERBOLARIO A/ ~— , '\TJ‘
\N—/ Herbolario Sl

Tt Dtunt La Botica Natural®

B E

Detética - Hevbolavio
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La SIMULACION se realiza por
medio del SIMULADOR

o/ SimLab




definicion de FIRMAS SIMULADAS
El coordinador define cudles estudiantes componen cada grupo (FIRMA). Se

pueden conformar hasta en el SIMULADOR S

El numero de participantes puede ser cualquiera pero se recomienda que no

sea superior a 5. En cada FIRMA SIMULADA se recomienda que se asuman
Gerente general; Gerente de marketing y ventas;

Gerente financiero contable; Gerente de Produccion; Gerente de recursos

humanos



envio de correo de inicio de la SIMULACION

El coordinador envia correo a: eurekasimlab@Outlook.com
Nota: la direccidon anterior es noreply

Accidn: enviar email al Simulador y éste y le regresa el
que después comparte con sus companeros o estudiantes. Ademas recibe el

que comparte con sus grupos



Indice de Motivacion Emprendedora — IME

Cada participante envia las . Con esto se registra fisicamente
al Grupo. En el archivo que envia se indica el Grupo y la FIRMA SIMULADA a la
que pertenece y su email. Todos los participantes del Grupo se registran

El es financiado a cada FIRMA SIMULADA de acuerdo a
los resultados de su — que sera el de los IME de cada
Componente/socio de la FIRMA SIMULADA a la que pertenezca. Estos resultados
podran ser conocidos al de la SIMULACION ya que se los dejara
saber

El financiamiento sera una composicion de condiciones financieras que iran
desde el financiado por el — RIB (la banca de
desarrollo de PS —, hasta un El resto que no financie el RIB, le sera
financiado por la banca comercial de PS. Las condiciones son mucho mas duras
en interés y plazo, por lo que el IME se convierte en un factor diferenciador
desde el inicio. Sin embargo las respuestas del IME

solo definen un indice de motivacion emprendedora



Matriz de Decisiones - MDD

Cada FIRMA SIMULADA recibe de su archivo de MDD, con la cual
realizara el envio de las decisiones de su FIRMA

* En el aio 1: debera copiar las condiciones de inicio que recibira

* En el afio 2: inicia tomando decisiones, pero solo en su segmento

* Enlos anos 3y 4: puede tomar decisiones en los 4 segmentos

* Enlos anos 5 al 10: puede exportar. Puede o no contratar los servicios
de asesoria para exportaciones

* Al finalizar la simulacion, en el aio 10, cada Firma y cada participante
recibe el informe resumen de resultados, asi como el resultado de
prueba IME personal



Envio dé' deci j-”j

(Matriz de decisie ‘es)

A
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Figura 1
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Figura 2

Los datos se anotan solo en las casillas
con fondo azul. En el primer afo se
introducen los datos de Inicio (ver cejilla
con estos datos para cada Firma
Simulada)
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Cant prod

Vended nac

Pautas pub

Vended exp

Incremem cap prod

Precio venta detalle

Instalacion propia

Comprar estudios de mercado

Servicios asesor Exportacion

Solicitud de Financiamiento

P¢S por S promedio por afio

Unidades por ano

Cantidad de vendedores por afo por

segmento

Cantidad de pautas publicitarias por

afio por segmento

Cantidad de vendedores para
exportacion

96.000 unidades por médulo de

produccion adicional (solo uno por

ano)

Cada unidad vendida segun
segmento

Cada instalacion

Ordenar informa 1
Ordenar informa 2
Ordenar informa 3
Ordenar informa 4
Ordenar los servicios del asesor

Préstamos afio 1
Préstamos afio 2
Préstamos afio 3
Préstamos afio 4
Préstamos afio 5
Préstamos afio 6
Préstamos ano 7
Préstamos afio 8
Préstamos ano 9
Préstamos afio 10

Resumen de variables de la Matriz de Decisiones

Todos (10 anos)
Todos
Todos

Todos

A partir del afo 5

A partir de lafo 2. El incremento tiene
efecto al afio siguiente de ordenarase

Todos

A partir del afo 2. Cada Firma Simulada
decide si alquila (por default) o si compra sus
propias instalaciones

Todos

A partir del afo 5

Todos. El costo de préstamos del banco RIB
es 5% anual a 10 afos plazo. El costo de
préstamos en bancos comerciales es 25%
anual a 5 anos plazo







Una vez que las decisiones han sido enviadas, estas son recibidas en el

de y son introducidas al

4
Los resultados son enviados por por correo electronico por a cada
participante de las FIRMAS SIMULADAS, en un documento con

Un de resultadosse incluye como recurso a la par de esta presentacion
- s = -
Al también incluye un archivo resumen de los

resultados obtenidos por cada firma. También se incluye un
ejemplo como un recurso a la par de esta presentacion

Resultados
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Simulador SimLab ©

Para consultas y sugerencias:

Pensacola, Fl USA

San José, Costa Rica

www.eurekasimlab.com
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