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sostenible marca una nueva direccién para empoderar a las personas para abordar los asuntos de
responsabilidad social, motivandoles a dar la debida consideracion a los valores que fomentan acciones
enérgicas y proactivas "*%.

7.42 Establecimiento del rumbo de una orgar n hacia la responsabilidad social

Las declaraciones y acciones de los lideres de la organizacion y los propdsitos, aspiraciones, valores, ética y
estrategias establecen el rumbo de la organizacion. Para que Ia responsabilidad social sea una parte
importante y eficaz del funcionamiento de la organizacion, deberia reflejarse en estos aspectos de Ia
organizacion

Una organizacion deberia establecer su rumbo, convirtiendo la responsabilidad social en parte integral de sus
politicas, cultura o, estrategias, estructuras y operaciones. Algunas de Ias formas en que puede hacer esto
son

incluir las aspiraciones de la organizacién o en la declaracion de su vision, referencias a la forma en la
que espera que Ia responsabilidad socal influya en sus actividades;

incorporar en su proposito o declaracién de mision referencias especificas, claras y concisas a los
aspectos importantes de la responsabilidad social, incluyendo los principios y asuntos de responsabilidad
social que ayuden a determinar la manera en que la organizacion opera;

adoptar codigos escritos de conducta o ética que especifiquen el compromiso de la organizacién
respecto a la responsabilidad social, traduciendo los principios y valores en declaraciones sobre lo que
se considera un comportamiento adecuado. Estos codigos deberian basarse en los principios de la
responsabilidad social indicados en el capitulo 4 y en la orientacion proporcionada en el capitulo 6;

incluir la responsabilidad social como un elemento clave de Ia estrategia de la organizacion, me
integracién en sistemas, politicas, procesos y comportamiento para a toma de decisiones, y

convertir s prioridades de accion sobre materias fundamentales y los asuntos en objetivos alcanzables
de la organizacion con estrategias, procesos y tiempos definidos. Los objetivos deberian ser especificos
y medibles o verificables. Los aportes de Ias partes interesadas pueden constituir una valiosa ayuda en
este proceso. Los planes detallados para el logro de objetivos, incluidas las responsabilidades, los
plazos, los presupuestos y los efectos en otras actividades de la organizacion, deberian ser un elemento
importante para el establecimiento de los objetivos y las estrategias para su logro.
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n de la responsabilidad social dentro de la gobernanza, los sistemas y
ientos de una organizacion

Un medio importante y eficaz e integrar la responsabilidad social en toda una organizacion es la gobemanza
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Veanse lasreferencias 106, 107 108.

a.Incldyase una dedlaracion del responsable principal de las decisiones dela organizacion (a persona que ocupe
el cargo de director ejectivo, presidente o similar) obre la relevancia de a sostenibilidad para la organizacién
yla estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.

Enla declaracion debe exponerse la vision general y a estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial
atencién a la gestion de los efectos econémicos, ambientales y socialessignificativos propiciados por la
organizacion, o bien de os efectos que puedan asociarse a las actvidades resultantes de su relacion con otras
entidades (por ejemplo, roveedores, personas u organizaciones de las comunidades locales). La declaracion
ha de refiear:

» prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en relacion con la sostenibiidad, tales como,
el cumplimiento de las normas internacionales y larelacion de tales normas con la estrategia y el éxito 2
argo plazo de a organizacien;

« tendencias generales por ejemplo, de indole macroecon6mica o politca) que afectana la organizacién y
repercuten en las prioridades sobre la sostenibilidad;

» sucesos, logros y fracasos mas importantes a o largo el periodo objeto de anslisis;

+ opini6n sobre el desempero en relacion con los objetivos

« prevision sobre los retos y objetivos ms importantes para a organizacién en el préximo ano y objetivos
para los préximos tres o cinco anos;y

» otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de a organizacion.
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integracién de la responsabilidad social en toda la organizacion y su esfera de influencia.

7.3 Comprender la responsabilidad social de una organizacion

734 Debida diligencia

En el contexto de la responsabilidad social, la debida diligencia, es un proceso exhaustivo y proactivo llevado
a cabo para identificar los impactos negativos sociales, ambientales y econémicos, reales y potenciales, de
Ias decisiones y actividades de una organizacion, con el proposito de evitar y mitigar dichos impactos.

La debida diligencia podria implcar, adems, influir en el comportamiento de otros, en los casos en los que

resulten ser la causa de violaciones de los derechos humanos o de otras violaciones en las que podia estar
implicada la organizacién
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En cualquier proceso de det n deberia considerar el contexto del pais en el que
opera 0 en el que se realizan sus actividades; los impactos potenciales y reales de sus propias actividades; y
el potencial de consecuencias negativas que se derivan de las acciones de otras entidades o personas cuyas
actividades estan significativamente vinculadas alas de la organizacion

Los siguientes componentes deberfan incluirse en un proceso de debida diigencia, de manera acorde al
tamario y aas circunstancias de la organizacién:

politicas de la organizacion relacionadas con la materia fundamental pertinente, que aporten orientacién
significativa a aquellos dentro de Ia organizacién y a aquellos que estan estrechamente vinculados con la
organizacion;

medios para evaluar la manera en que Ias actividades existentes y las propuestas podrian afectar las
metas de dichas politicas;

medios para integrar las materias fundamentales de Ia responsabilidad social en toda la organizacion;

medios para el seguimiento del desempefio en el tiempo, para tener Ia capacidad de realizar los ajustes
necesarios en las prioridades y en el enfoque, y

acciones adecuadas para tratar los impactos negativos de sus decisiones y actividades.

Al identificar las 4reas potenciales de actuacion, una organizacion deberia esforzarse por comprender mejor
los desafios y dilemas desde la perspectiva de los individuos y grupos potencialmente perjudicados.

Ademés de esta autoevaluacion, una organizacién podria encontrar que, en algunos casos, es posible y

‘adecuado, tratar de influir en el comportamiento e otras entidades con el fin de mejorar su desempefio en
‘especialmer
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5.2 Reconocer la responsabilidad social

521 Impactos, intereses y expectativas
Al abordar su responsabilidad social una organizacion deberia entender tres relaciones (véase la figura 2)

— entre la organizacion y la sociedad: una organizacion deberia entender y reconocer como impactan en
la sociedad y el medio ambiente sus decisiones y actividades. Una organizacion también deberia
entender las expectativas de comportamiento responsable que tiene la sociedad en lo que concieme a
estos impactos. Esto deberia hacerse considerando las materias fundamentales y los asuntos de
responsabilidad social (veéase el apartado 5.2.2);

entre la orga n y sus partes interesadas: una organizacion deberia ser consciente de sus
distintas partes interesadas. Estas se componen de los individuos o grupos cuyos intereses podrian
verse afectados por las decisiones y actividades de la organizacion (véase el apartado 3.3.1), y

entre las partes interesadas y la sociedad: una organizacion deberia comprender, por un lado, la
relacion entre los intereses de ias partes interesadas que se ven afectadas por la organizacion, y por
otro, las expectativas de la sociedad. Aunque las partes interesadas son parte de la sociedad, podrian
tener intereses que no sean coherentes con las expectativas de la sociedad. Las partes interesadas
tienen intereses particulares en relacion con la organizacion, que pueden diferenciarse de las
expectativas que tiene Ia sociedad sobre el comportamiento socialmente responsable en relacion con
cualquier asunto. Por ejemplo, el interés de un proveedor en que le paguen, y el interés de Ia sociedad
en el cumpimiento de los contratos, pueden ser diferentes perspectivas del mismo asunto.

Sociedad,
 ecto ambiente
A pactod

Organizacion

Inereses| Impactos

Partes
interesadas

NOTA  Las partes interesadas podrian tener intereses que no sean coherentes con las expectativas de Ia sociedad
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fundamental descritos en el capitulo 6.

Las organizaciones deberian basar su comportamiento en normas técnicas, directrices o reglas de conducta
que estén de acuerdo con los principios aceptados de corecta o buena conducta en el contexto de
situaciones especificas, incluso cuando esas situaciones sean dificiles.

Al adoptar esta Norma Internacional es aconsejable que una organizacion tenga en cuenta la diversidad
social, ambiental, legal, cultural, poliica y organizativa, asi como las diferencias en las condiciones
‘econémicas, y sea, al mismo tiempo, coherente con la normativa internacional de comportamiento

4.2 Rendicion de cuentas

El principio consiste en: una organizacién deberia rendir cuentas por sus impactos en la sociedad, la
‘economia y el medio ambiente.

Este principio propone que una organizacidn deberia aceptar un escrutinio adecuado y, ademés, aceptar el
deber de responder a ese escrutinio.

La rendicion de cuentas implica la obligacion para la Direccion de tener que responder a quienes controlan
los intereses de la organizacién y para la organizacion de tener que responder ante las autoridades
‘competentes, en relacion con las leyes y regulaciones. La rendicion de cuentas por el impacto global de sus
decisiones y actividades sobre Ia sociedad y el medio ambiente también implica que el grado en que la
organizacion debe responder ante aquellos afectados por sus decisiones y actividades, asi como ante la
sociedad en general, varia de manera acorde con la naturaleza del impacto y las circunstancias.

La obligacion de rendir cuentas tendré un impacto positivo, tanto en Ia organizacion como en la sociedad. El
grado de rendicion de cuentas podria variar, pero deberia siempre corresponderse con el grado o extension
de la autoridad. Las organizaciones con maxima autoridad son quienes deberian poner més cuidado en la
calidad de sus decisiones y su supervisién. La rendicion de cuentas también incluye la aceptacion de
responsabilidad cuando se cometen errores, Ia toma de medidas adecuadas para repararios y la toma de
‘acciones para prevenir que se repitan.

Una organizacién deberia responder por.

— los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad, el medio ambiente y la economia,
especialmente las consecuencias negativas significativas, y

— las acciones tomadas para prevenir la repeticién de impactos negativos involuntarios & imprevistos.

43 Transparencia

El principio consiste en: una organizacion deberia ser transparente en sus decisiones y actividades que
impactan en la sociedad y el medio ambiente
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