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4.2 Rendicién de cuentas

El principio consiste en una organizacion deberia rendir cuentas por sus impactos en la sociedad, la
economia y el medio ambiente.

Este principio propone que una organizacién deberia aceptar un escrutinio adecuado y, ademas, aceptar el
deber de responder a ese escrutinio.

La rendicién de cuentas implica la obligacion para la Direccién de tener que responder a quienes controlan
los intereses de la organizacion y para la organizacion de tener que responder ante las autoridades
competentes, en relacion con Ias leyes y regulaciones. La rendicion de cuentas por el impacto global de sus
decisiones y actividades sobre la sociedad y el medio ambiente también implica que el grado en que la
organizacion debe responder ante aquellos afectados por sus decisiones y actividades, asi como ante la
sociedad en general, varia de manera acorde con la naturaleza del impacto y las circunstancias.

La obligacin de rendir cuentas tendra un impacto positivo, tanto en la organizacién como en la sociedad. EI
grado de rendicion de cuentas podria variar, pero deberia siempre corresponderse con el grado o extension
de la autoridad. Las organizaciones con méxima autoridad son quienes deberian poner més cuidado en la
calidad de sus decisiones y su supervision. La rendicién de cuentas también incluye la aceptacion de
responsabilidad cuando se cometen errores, la toma de medidas adecuadas para repararios y la toma de
acciones para prevenir que se repitan.

Una organizacién deberia responder por:

— los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad, el medio ambiente y la economia,
especialmente las consecuencias negativas significativas, y

— las acciones tomadas para prevenir la repeticion de impactos negativos involuntarios & imprevistos.
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5.2 Reconocer la responsabilidad soci:

521 Impactos, intereses y expectativas
Al abordar su responsabilidad social una organizacion deberia entender tres relaciones (véase la figura 2):

— entre la organizacion y la sociedad: una organizacién deberia entender y reconocer cémo impactan en
la sociedad y el medio ambiente sus decisiones y actividades. Una organizacion también deberia
entender las expectativas de comportamiento responsable que tiene la sociedad en lo que conciere a
estos impactos. Esto deberia hacerse considerando las materias fundamentales y los asuntos de
responsabilidad social (véase el apartado 52.2);

— entre la organizacion y sus partes interesadas: una organizacion deberia ser consciente de sus
distintas partes interesadas. Estas se componen de los individuos o grupos cuyos intereses po
verse afectados por las decisiones y actividades de Ia organizacion (véase el apartado 33.1),y

— entre las partes interesadas y la sociedad: una organizacion deberia comprender, por un lado, la
relacién entre los intereses de las partes interesadas que se ven afectadas por la organizacién, y por
otro, Ias expectativas de la sociedad. Aunque las partes interesadas son parte de la sociedad, podrian
tener intereses que no sean coherentes con las expectativas de la sociedad. Las partes interesadas

tienen intereses particulares en relacién con la organizacion, que pueden diferenciarse de las
expectativas que tiene la sociedad sobre el comportamiento socialmente responsable en relacion con
cualquier asunto. Por ejemplo, el interés de un proveedor en que le paguen, y el interés de la sociedad
en el cumplimiento de los contratos, pueden ser diferentes perspectivas del mismo asunto.
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NOTA  Las partes interesadas podrian tenef inereses que no sean coherentes con las expectativas de 1a sociedad.

Figura 2 — Relacion entre una organi . sus partes interesadas y la sociedad

Al reconocer su responsabilidad social, una organizacion necesitara tener en cuenta las tres relaciones. Es
probable que una organizacién, sus partes interesadas y la sociedad tengan diferentes perspectivas, porque
sus objetivos podrian no ser los mismos. Deberia reconacerse que los individuos y las organizaciones
podrian tener muchos y variados intereses que pueden verse afectados por las decisiones y actividades de
una organizacion.
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7.3 Comprender la responsabilidad social de una organizacion

731 Debida diligenci

En el contexto de la responsabilidad social, la debida diigencia, es un proceso exhaustivo y proactivo llevado
a cabo para identificar los impactos negativos sociales, ambientales y econémicos, reales y potenciales, de
las decisiones y actividades de una organizacion, con el propésito de evitar y mitigar dichos impactos.

La debida diigencia podria implicar, ademés, influir en el comportamiento de otros, en los casos en los que
resulten ser la causa de violaciones de los dérechos humanos o de otras violaciones en las que podria estar
implicada la organizacion.




