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7.3.2_Determinar la pertinencia & importancia de las materias fundamentales y los asuntos para una
organizacion

7321 Determinar la pertinencia
Todas las materias fundamentales, pero no todos los asunos, son pertinentes para cada organizacién. Una
organizacién deberia revisar todas las materias fundamentaies con el fin de identficar qué asuntos son
pertinentes. Para comenzar el proceso de ideniicacion, cuando sea adecuado, una organizacion deberia:
—tistar la totalidad de sus actividades;

— identiicar a sus partes interesadas (véase el apartado 5.3);

— identifcar las actvidades de la propia organizacién y de las organizaciones que estin dentro de su

esfera de influencia. Las nes y de los pr res y o s pueden tener un
impacto en la responsabilidad social de a organizacion;

— determinar las materias fundamentales  los asuntos que puedan surgi cuando la organizacion y, ofros.
Gentro de su esfera de influencia yio Ia cadena de valor, lleven a cabo estas actiidades, teniendo en
cuenta todala legisiacion apicable;

— analizar Ia variedad de formas en que las decisiones y actividades de la organizacion pueden causar un
impacto en las partes interesadas y en el desarrolio sostenible;
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— examinar las fomas en las que las partes interesadas y los asuntos de responsabilidad social pueden
impactar en las decisiones, actividades y planes de la organizacion, &

— identiicar todos los asuntos de responsabiiidad social que se refacionan con las actidades cotidianas y
también los que surgen ocasionalmente bajo circunstancias muy especificas.

Aunque una organizacién crea que, por si misma, puede comprender su responsabiidad social (véase el
apariado 5.2.3), deberia considerar, no obstante, involucrar  las partes interesadas en el proceso de
identiicacion, para ampliar la perspectiva sobre las materias fundamentales y los asuntos. Sin embargo, es
importante reconocer que hay asuntos que podrian ser perinentes, incluso aunque las partes interesadas no
los identifiquen.

En algunos casos, una organizacién podria asumir que porque opera en un drea con leyes que abordan
materias fundamentales de responsabiidad social, cumpir con la ley seria suficiente para asegurar que todos
los aspectos pertinentes a dichas materias fundamentales se han abordado. Sin embargo, una revision
cuidadosa de Ias materias fundamentales  los asuntos del capiulo & podrian revelar que algunos asuntos
pertinentes no estin regulados o estén cubiertos por reguiaciones que o se hacen cumpirr adecuadamente o
ue no son explicitas o sufcientemente detalladas.

Incluso para materias fundamentales o asuntos cublertos por la legislacién, atender al sspiritu de Ia ley podi
n algunos casos involucrar una actuacién que vaya mis alé del simple cumplimiento. Por elemplo, aunque
algunas leyes y regulaciones ambientales limiten las emisiones de contaminantes al are o al agua @
cantdades o niveles especificos, una organizacion deberia utlizar las mefores practicas para reducir adn mas
sus emisiones de contaminantes o cambiar los procesos que utiiza para eiiminarias completamente. Otros
ejemplos: un colegio que voluntariamente decide reutizar ¢l agua de lluvia con fines saniarios y un hospital
que podria decidr no s6lo cumplir con las leyes en relacion con sus practicas laborales, sino también
‘emprender un programa especial para apoyar la conciliacidn de la vida familiar y aboral de su personal.
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Una vez que la organizacién ha identficado un ampiio rango de asuntos pertinentes respecto a sus.
decisiones y actvidades, deberia analizar cuidadosamente los asuntos identiicados y desarrolla una serie
de criterios para_decidr qué asuntos son los mds significativos y fienen mayor importancia para la
organizacin. Esos posibles criterios incluyen:

— el alcance del impacto del asunto en las partes interesadas y en el desarrollo sostenible;
— los efectos potenciales que se derivan de actuar o de o actuar sobre ol asunto;
— einivel de preocupacion de las partes interesadas sobre el asunto, y

— 1a dentificacion de las expectativas de Ia sociedad, respecto del comportaniiento responsable en relacién
con estos mpactos;

Los asuntos que, de forma general, se consideran imporiantes son ¢l incumplimiento de la ley; la
incoherencia con a normativa interacional de comportamiento; las potenciales violaciones de Ios derechos,
humanos; las pricticas que puedan poner en peigro la vida o la salud y las prcticas que pusdan afectar
gravemente al medio ambiente.




