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= G4-53

a. Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la of erés en lo que respecta a la retribucin, incluyendo, si

procede, los resultados de las votaciones sobre politicas y propuestas relacionadas con esta cuestién.
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a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué impactos hacen que este Aspecto sea material.

b. Describa c6mo gestiona la organizacion el Aspecto material o sus efectos.

. Facilite Ia evaluacién del enfoque de gestion, entre otros:
« los mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion;
« los resultados de la evaluacion del enfoque de gestién;y
« cualquier modificacion relacionada del enfoque de gestion.
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DIRECTRICES

Directrices para G&-DMA-a
Indique por qué el Aspecto es material. Como
‘aportar informacion sobre los impactos de la orgar  tanto
positivos como negativos, relacionados con ese Aspecto. Para
‘obtener més informacion sobre la identificacién de Aspectos
materiales, véanse las directrices para G4-18 (pags. 32 2 42 el
Manual de aplicacién).

Describa los procesos de los que se sirve la organizacién para
identificar sus impactos reales o potenciales; por ejemplo, la
diligencia debida.

Directrices para G4-DMA-b

Facilite informacién suficiente para que los usuarios de la
memoria entiendan el enfoque de la organizacion respectoala
‘gestion de los Aspectos materiales y sus impactos.

Indique si con dicho enfoque se persigue evitar, mitigar o
remediar los impactos negativos, 0 mejorar los impactos
positivos.

Sila organizacién carece de un enfoque de gestién para
determinados Aspectos materiales, indique si existe un plan
para aplicarlo o los motivos por los que no se dispone de él.

Describa los componentes del enfoque de gestion. Sin animo
de ser exhaustivos, a continuacion se indican algunos de los
posibles componentes del enfoque de gestion (el orden no tiene
importancia):

* politicas;

* compromisos;

* objetivos y metas;

Politicas
Facilite informacién sobre las politicas en las que la organizacién
basa su enfoque para gestionar el Aspecto material.

Cabe incluir un sumario, un resumen o un enlace a las politicas

de cardcter piblico que cubren al Aspecto material. Facilite la

siguiente informacion sobre tales politicas:

* entidades a las que afectan y ubicacion de estas;

identificacion de la persona o el comité responsable de
aprobar las politicas;

* referencias a normas internacionales e iniciativas con un

amplio reconocimiento; y
« fecha de publicacion y tltima rev

Compromisos

Incluya una declaracién de intenciones de gestionar los
ipactos del Aspecto material.

Sino se dispone de tal declaracion, indique:

* la postura de la organizacion respecto al Aspecto material;

* si el compromiso de gestionar el Aspecto material responde a
una obligacién regulateria o va més allé; y

« el grado de cumpli

ivas con un amplio reconocimiento relacionadas con el

Aspecto.

nto de las normas intemacionales e

Objetivos y metas

Describa:

* la base de referencia y el contexto de los objetivos y metas;

* las entidades que se incluyen en los objetivos y metas y su
ubicacion;

* el resultado previsto (cuantitativo o cualitativo);

« el plazo previsto para alcanzar cada objetivo y meta; y

« si los objetivos y metas son obligatorios (establecidos por
ley) o voluntarios; si son obligatorios, sefale qué leyes lo
establecen asi.
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Responsabilidades

Determine:

* quién es el responsable de gestionar el Aspecto material; y

« sidicha responsabilidad esta vinculada a evaluaciones del
desempefio 0 mecanismos de incentivos.

Para obtener informacion sobre la divulgacion de las
responsabilidades de los drganos superiores de gobierno, véase
la seccion «Gobierno», en el apartado 4.1 sobre Contenidos
basicos generales del Manual de aplicacion (pags. 54 a 61).

Recursos
Indique qué recursos se han asignado para gestionar el Aspecto
material —por ejemplo, econémicos, humanos o tecnolégicos—
y explique en qué se ha basado la decision.

Medidas especificas

Indique qué medidas especificas se han tomado en relacion con
el Aspecto material y explique qué se ha hecho para alcanzar los
‘objetivos y las metas. Son medidas especificas:

« los procesos;

* los proyectos;

« los programas; y

« las niciativas.

Para cada una de las medidas especificas identificadas, quiza la

organizacion desee explicar:

* qué entidades se han cubierto con tales medidas y donde se
encuentran;

« silas medidas son ad hoc o sistémicas;

* silas medidas son a corto, mediano o largo plazo;

* c6mo se priorizaron las medidas;

« silas medidas especificas se inscriben en un proceso de
diligencia debida y si persiguen evitar, mitigar o remediar los
impactos negativos del Aspecto material; y

* silas medidas se basan en normas internacionales como las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, el
matcw de las Nationes Unidas <Proteger, respetar y remediars
para las actividades empresariales y 10s derechos humanos y Ios
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas
ylos derechos humanos.

Directrices para G4-DMA-c
Al divulgarla evaluacién de su enfoque de gestién, las
organizaciones pueden centrarse en tres cuestiones:

* Mecanismos para evaluar la eficacia del enfoque de gestion.
Entre otros:
- auditoria o verificacion interna o externa (tipo,

alcance);
istemas de medicion;
- calificaciones externas de la actuacion profesional;
- referencias;y
- opiniones de los grupos de interés.
* Resultados:
indicadores de GRI o indicadores especificos dela
organizacion para divulgar resultados;
- valoracién del desempeiio respecto a los objetivos y las
metas: principales logros y deficiencias;
- como se comunican los resultados;
- retosy deficiencias en el enfoque de gestion
- obstaculos hallados, esfuerzos vanos y experiencia
adquirida en el proceso;y
- progresos en la aplicacién del enfoque de gestion.
* En qué ha cambiado la organiza
lo anterior?

como consecuencia de

~ cambios en la asignacion de recursos, los objetivos,
las metasy las medidas especificas para mejorar el
desemperio;y

- otros cambios en el enfoque de gestion.

Referencias

* Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econémicos (OCDE), Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales, 2011.

 Naciones Unidas, Principios Rectores sobre las empresas y
los derechos humanos: puesta en prctica el marco e las
Naciones Unidas para «proteger, respetar y remediar», 2011.

+ Naciones Unidas, Proteqer, respetar y remediar: un marco para
las actividades empresariales y los derechos humanos, 2008.

* Naciones Unidas, Report of the Special Representative of the
Secretary-General on the issue of human rights and transnational
corporations and other business enterprises, John Ruggie, 2011.
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6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, sociales y culturales

6.3.9.1  Descripcion del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos econdmicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacion, un
trabajo en condiciones favorables y justas, Ia libertad de asociacién, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar propio y el de su familia; la alimentacion, el vestido,
la vivienda, el cuidado médico y la proteccion social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del conyuge, vejez u ofra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; la practica de una religion y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacion en Ia toma de las decisiones que apoyan practicas positvas y
disuaden de practicas negativas en relacion con esos derechos
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6.3.9.2 Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar estos derechos, una organizacion tiene la responsabilidad de ejercitar la debida diligencia, con
el fin de asegurarse de que no se involucra en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de
esos derechos. Los siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizacion para respetar esos
derechos. Una organizacion deberia evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios,
asi como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacion local.
Ademas, no deberia limitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial,
como el agua. Por ejemplo, los procesos de produccion no deberian comprometer el suministro de los
escasos recursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
adopcion o mantenimiento de politicas especificas para asegurar la distribucion eficaz de los bienes y
servicios esenciales en el caso de que esta distribucion peligre.

Una organizacién socialmente responsable también podria contribuir al cumplimiento de tales derechos,
cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los gobiernos y
otras organizaciones relacionadas con la provision de esos derechos.

Una organizacion podria considerar, por ejemplo:

— facilitar el acceso a la educacién y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo y facilidades para ello, cuando sea posible;

— unir esfuerzos con ofras organizaciones e instituciones gubernamentales que apoyen el respeto a los
derechos econémicos, sociales y culturales y su cumplimiento;

— explorar vias relacionadas con sus actividades fundamentales para contribuir al cumplimiento de dichos
derechos; y

— adaptar bienes y servicios a la capacidad de compra de la gente pobre.
Los derechos econémicos, sociales y culturales, como sucede con cualquier otro derecho, también deberian

considerarse en el contexto local. Puede encontrarse mayor orientacion sobre las acciones y expectativas
relacionadas en el apartado 6.8, relativo a la participacion activa y el desarrollo de la comunidad.
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para la informacién més detallada que se aporta en apartados posteriores de la Guia. En el apartado dedicado a la Estrategia y el
‘aunque su propdsito no es resumir el contenido de esta, sino

Analisis pueden emplearse datos de otras secciones de la memori
ayudar a comprender las cuestiones de caracter estratégico.

o Glh]

a. Incliiyase una declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacion (1a persona que ocupa el cargo de director
ejecutivo, presidente o similar) sobre laimportancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a
abordarla.

Enla declaracién debe exponerse la vision general y la estrategia a corto, mediano y largo plazo, con especial atencién a la gestion
delos efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos propiciados por la organizacion, o bien de los efectos que puedan
asociarse a las actividades resultantes de su relacion con otras entidades (por ejemplo, proveedores, personas u organizaciones de
las comunidades locales). La declaracion ha de reflejar:
« prioridades estratégicas y temas clave a corto y mediano plazo en relacion con la sostenibilidad, tales como el cumplimiento de
internacionales y la relacion de tales cug
« tendencias generales (por ejemplo, de indole macroeconcr
prioridades sobre sostenibilidad;

« sucesos, logrosy fracasos mas importantes a lo largo del periodo objeto de analisis;

« opini6n sobre el desemperio en relacion con los objetivos;

« opini6n sobrelos retos y objetivos més importantes para la organizacion en el proximo afio y objetivos para los préximos tres a

cinco afios; y
« otros aspectos relacionados con el enfoque estratégico de la organizacion.

DIRECTRICES E




image4.png
La organizacién ha de facil ipales efectos, riesgos y oportunidades.

La primera descripcion debe centrarse en los efectos de la organizacién en el dmbito de la sostenibilidad y en los grupos de
interés, sin olvidar los derechos reconocidos por las leyes nacionales y las normas internacionales pertinentes. Debe tenerse en
cuenta el rango de las expectativas y los intereses razonables de los grupos de interés de la organizacion. Este apartado debe
contener:

* una descripcion de los efectos economicos, ambientales y sociales significativos de la organi
correspondientes retos y oportunidades. Entre otros, han de mencionarse la relacion con los derechos de los grupos der
reconocidos por las leyes nacionales y las expectativas en cuanto a as normas y regulaciones internacionales adoptadas;

« una explicacion del enfoque adoptado para priorizar tales retos y oportunidades;

« las principales conclusiones sobre los progresos al abordar estas cuestiones y sobre el desemperio en este sentido durante el
periodo objeto de andlisis. Debe incluirse una evaluacion de las causas de un desemperio deficiente o mejor de lo previsto;

* una descripcion de los procesos més importantes para abordar el desempeio y los cambios relevantes.

i6n, vinculados a sus.

El segundo apartado ha de centrarse en la repercusion que las tendencias, 1os riesgos y las oportunidades relacionados con
la sostenibilidad tienen en las perspectivas a largo plazo y en el desempefio econémico de la organizacién, con
especifica y pertinente para los grupos de interés accionarial proveedores de capital que puedan trabajar en dicho ambito en el
futuro. El segundo apartado debe contener:

* una descripcion de los riesgos y las oportunidades que se derivan de las tendencias en materia de sostenibilidad més
importantes para a orgar

« prioridad otorgada a los aspectos clave para la sostenibilidad, tales como los riesgos y las oportunidades en funcién de su
relevancia para la estrategia, la posicién competitiva y los factores cualitativos , de ser posible, cuantitativos determinantes
para el valor econémico de la organi

* un cuadro en el que se resuman:

- los objetivos, el desempeiio en funcién de estos y las lecciones aprendidas en el periodo objeto de andlisis;
- los objetivos de cara al siguiente periodo y los objetivos a mediano plazo (entre tres cinco afios) relacionados con los
riesgos y oportunidades clave;

* una descripcion breve de los mecanismos vigentes de gobiemo corporativo con animo de gestionar tales riesgos y
oportunidades, e identificacién de otros riesgos y las oportunidades relacionados.

ion;

ion;
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a. Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno con respecto a cuestiones
‘econémicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefiale a quién y describalos procesos de intercambio de
informacién con el 6rgano superior de gobierno.
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a. Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobiemo.




