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7.2 Relacién de las caracteristicas de una organizacién con la responsabilidad social
Con el fin de proporcionar una base fundamentada para integrar la responsabilidad Social en toda la
‘organizacién, es it para a organizacion determinar la manera en que sus caracteristicas clave se relacionan
con la responsabilidad social (véase el capitulo 5). Esta revision también serd de ayuda cuando se
determinen los asuntos pertinentes de responsabilidad social, dentro de cada materia fundamental y cuando
se identifiquen las partes interesadas de la organizacion. La revision deberfa incluir, cuando sea adecuado,
factores como:

€l1ipo, el proposito, la naturaleza de las operaciones, y el tamafio, e Ia organizacién;

las localizaciones en las que la organizacion opera, incluyendo:

— sl existe un marco legal fuerte que regule muchas de las decisiones y actividades relacionadas con
a responsabilidad social, y

— caracteristicas sociales, ambientales y econémicas de las reas de operacion;

cualquier informacion sobre el desempefio histdrico de la organizacion en materia de responsabilidad
social;

caracteristicas de la mano de obra o de los empleados de la organizacion, incluyendo el trabajo
contratado;

organizaciones sectoriales en las que participa a organizacion, inciuyendo:

— las actvidades relacionadas con la responsabilidad social llevadas a cabo por dichas
organizaciones, y

— los c6digos u olros requisitos relacionados con la responsabilidad social promovidos por dichas
organizaciones;

la mision, la visién, los valores, los principios y el codigo de conducta de la propios de la organizacion;
las inquietudes de las partes interesadas intemas y extemas pertinentes para a responsabilidad social;
estructuras para la toma de decisiones en la organizacion y naturaleza de la toma de decisiones; y

— la cadena de valor de la organizacion.

También es importante para una organizacion tomar conciencia de las acttudes actuales, nivel de

‘compromiso y comprensin de la responsabilidad social por parte de sus lideres. Una comprension a fondo

de los principios, materias fundamentales y beneficios de la responsabilidad social ayudaran mucho a la
integracion de la responsabilidad social en toda la organizacion y su esfera de influencia

7.3 Comprender la responsabilidad social de una organizacién

731 Debida diligencia

En el contexto de la responsabilidad social, la debida diligencia, es un proceso exhaustivo y proactivo llevado
a cabo para identificar los impactos negativos sociales, ambientales y economicos, reales y potenciales, de
las decisiones y actividades de una organizacion, con el propdsito de evitar y mitigar dichos impactos.

La debida diigencia podria impliicar, ademds, influir en el comportamiento de otros, en los casos en los que

resulten ser la causa de violaciones de los derechos humanos o de olras violaciones en las que podria estar
implicada la organizacion
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