Social > Derechos Humanos > Situaciones de Riesgo para los Derechos Humanos

Monitoreo de IOS |mpactos Ese tipo de monitoreo requiere el

conocimiento de los impactos que generan

del Negocio en los Derechos Humanos & iieliimane

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa respeta la legislacién
y las normas internacionales,
especialmente en situaciones
en que la legislacion no prevé
la proteccion adecuada de los
derechos humanos.

ESTADIO 2

2011 La empresa cuenta con canales informales y trata de forma puntual los casos de falta de
respeto a losderechos humanos, tanto internos como externos.

20..2 Laempresaseaseguradenopracticardiscriminacién contraempleados, clientes, terceroso
cualquierotra parteinteresada, con la cual desarrollarelaciones, incluyendo ala comunidad
del entorno.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

La empresa identifica, previene y
tratalosimpactos negativos reales
o potenciales en los derechos
humanos, resultantes de sus
actividades o de las actividades de
las organizaciones de su esfera de
influencia.

ESTADIO 3

20.21 Laempresaanaliza susimpactos potenciales y reales en derechos humanos.

20.2.2 Laempresaevaltalavulnerabilidad de lacomunidad del entorno en derechos humanos.

20.2.3 La empresa posee conocimiento de los riesgos potenciales e impactos en los derechos
humanos que causa, como por ejemplo, impactos en la salud y bienestar de empleados,
terceros o comunidades vecinas.

20.2.4 Laempresa trata las cuestiones de los derechos humanos en sus 3 dimensiones: prevenir,
respetary remediar.

20.2.5 Laempresa prohibe la complicidad directa o indirecta, ventajosay silenciosa con actos de
norespeto de los derechos humanos.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION
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La empresa implementa
politicas de derechos humanos
para acompafiar y orientar al
publico interno y demds partes
interesadas, ademds de orientar
a la estrategia de la empresa.
También, adopta procedimientos
formales para atender y ofrecer
soluciones para las quejas y
denuncias.

ESTADIO 4

20.3.1 La empresa cuenta con politicas especificas para tratar cuestiones relacionadas a los
derechos humanos.

20.3.2 La empresa integra formalmente las cuestiones de derechos humanos en su gestidn,
designando aunresponsableinternodel tema.

20.3.3 Laempresacuentaconun canal de denuncias que ofrece confidencialidad a los empleadosy
otras partesinteresadas para que puedan utilizarlo.

20.3.4 Laempresaposee procedimientos para tratar rdpidamentey en forma adecuada las quejas
y denuncias.

20.3.5 Laempresavinculalaactuaciéondesudreajuridicaalapolitica de derechos humanos.

20.3.6 Laempresaverificaquesusserviciosdeseguridadesténenconformidad conlos derechoshumanos.

EFICIENCIA
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La empresa evalta su desempefio
en derechos humanos a fin de
encontrar  oportunidades  de
mejora para su gestion. Realiza
auditorias de las operaciones de
su responsabilidad y su esfera de
influencia, ademds de involucrar
formalmente su cadena de valoren
el desarrollo de buenas practicas
de derechos humanos.

ESTADIO 5

20.41 La empresa realiza visitas y/o auditorias en las operaciones de su responsabilidad,
involucrando a lacomunidad del entorno en la evaluacién.

20.4.2 La empresa monitorea su esfera de influencia y posee directrices para lidiar con casos de
complicidad, ventajosa o silenciosa.

20.43 Laempresainvolucraasu cadena de valor en el desarrollo y aplicacién de buenas practicas
derespeto alos derechos humanos.

20.44 Laempresatiene acciones conjuntas conlacomunidad del entorno para mitigar los riesgos
relacionados con los derechos humanos en sus operaciones.

20.45 Laempresanocomprabienesoserviciosdeempresasqueviolanlosderechoshumanosy,en
el caso que un proveedor sea acusado de practicas que violen los derechos humanos, aplica
medidas correctivas.

PROTAGONISMO
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La empresa involucra a partes
interesadas en su evaluacién de
impacto en derechos humanos;
realiza visitas y/o auditorias de las
operaciones de su cadena de valor
e implementa procedimientos
en el dmbito de la comunidad
del entorno, con el propdsito de
remediar eventuales impactos
que se relacionan con los derechos

20.5.1 Laempresarealizavisitasy/o auditorias a las operacionesde su cadena de valor.

20.5.2 La empresa incluye en su evaluacién de derechos humanos la participacién de partes
interesadas.

2053 La empresa posee procedimientos conjuntos con la comunidad de su entorno para
remediar los impactos generados que estan relacionados con los derechos humanos en sus
operaciones.

20.5.4 Siaplica, la empresa se niega a vender bienes y servicios a empresas que violen los derechos
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humanos. Ademdas de eso, novende humanos.

nibienes niserviciosalasempresas

queviolen los derechos humanos.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | (O) Esteindicador no tiene aplicaciénen
cuestiones binarias que justificala seleccion de un estadio? En caso en ninguno de los estadios. laempresa. Justificar:

positivo, describir:
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Social > Derechos Humanos > Situacién de Riesgo para los Derechos Humanos La prohibicién de trabajo infantil en la cadena

de proveedores, contribuye al ejercicio de un
derecho fundamental. Para asegurar la

Trabajo Infa ntil erradicacién de la explotacién del trabajo de

nifios, nifias y adolescentes en sus multiples
formas, la empresa debe adoptar mecanismos

en |a Cadena de Proveedores de control de su cadena de proveedores.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si  no

La empresa cumple rigurosamente
la legislacion laboral local e incluye
cldusulas en los contratos con los
proveedores exigiendo que ellos
también cumplanla legislacién.

ESTADIO 2

2111  Laempresacumplelalegislacién laboral local.

O

2112 En sus contratos la empresa incluye cldusulas que exigen el cumplimiento de la legislacién
laboral local a sus proveedores.

O

INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no

El responsable por la empresa
incluye  cldusulas  especificas
sobre el trabajo infantil en
los  contratos que firma con
los proveedores, y la empresa,
como un todo, se involucra en
el trabajo de concientizar a su
publico interno sobre las razones
de esta prohibicién, participando
de campafias que persiguen ese
alineamiento.

ESTADIO 3

2121 La empresa busca concientizar a su publico interno sobre el trabajo infantil y/o apoya
campafias publicas sobre el asunto.

O
O

21.2.2  En sus contratos con proveedores la empresa incluye cldusulas especificas sobre trabajo

infantil. O O

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no

Laempresaadoptaprocedimientos
de gestion que monitorean
el riesgo  de trabajo infantil
en su operaciéon y cadena de
aprovisionamiento. Ademasdeeso,
repudia el trabajo infantil en sus
documentos formales y establece,
en sus politicas de contratacion,
cldusulas especificas que prohiben
ese tipode practica.

ESTADIO 4

2131 La empresa consulta fuentes oficiales y privadas de denuncias de trabajo infantil como
método decisorio de compras. O O

21.3.2 Los documentos formales que expresan principios y valores se difunden formalmente entre
el publicointernoy externo.

213.3 Laempresarepudiaen sucédigo de conducta la explotacion del trabajoinfantil.

EFICIENCIA si  no

La empresa cuenta con un sistema
de gestion estructurado que
evalta periddicamente los riesgos
de empleo de trabajo infantil
en su dmbito y en la cadena de
abastecimiento.

Posee también programas
dirigidos a la concientizacién de
los proveedores respecto de esta
prohibicién y al examinar a los
mds criticos, verifica que estdn
cumpliendo las normas.

ESTADIO 5

2141 Laempresacuentacon procesos de auditoriainterna que comprenden este tema.

2142 Laempresacuentaconunamatrizderiesgo paramonitorearlaposibilidad de trabajo infantil
ensuoperaciony cadenade abastecimiento.

21.4.4 Laempresacuentacon procesosestructuradosde soluciéon de casos comprobados de trabajo
infantil en su cadena de abastecimiento.

2145 La empresa cuenta con un programa de monitoreo y evaluacién de los proveedores mas

2143 Laempresarealiza acciones de concientizacién de proveedores sobre trabajo infantil. O O
criticosde la cadena de abastecimiento. O O

PROTAGONISMO si no

La empresa es reconocida por el
tratamiento que dispensa a las
cuestiones relacionadas con el
trabajo infantil y por participar
de foros y eventos en el ambito
de los cuales manifiesta su apoyo
a su erradicacién. Es reconocida
también por su desempefio
interno junto a su cadena de valor
por contar con articulaciones y
acuerdos con asociaciones que
luchan por ese mismo fin.

2151 La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de valor en la mejora de las
condiciones de trabajo. O O

21.5.2 La empresa participa con frecuencia de foros y eventos que abordan aspectos relacionados
con el trabajo infantil. O O

21.5.3 Laempresamovilizaalasociedad enel rol de erradicacion del trabajo infantil, participandoy
motivando a asociaciones. O O

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | (O) Esteindicador no tieneaplicaciénen
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ningtino de los estadios. laempresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables



Social > Derechos Humanos > Situaciones de Riesgo para los Derechos Humanos

Trabajo Forzoso (o Analogo al Esclavo)
en la Cadena de Abastecimiento

ESTADIO 1

La prohibicién del trabajo forzado (o anélogo al
trabajo esclavo) en la cadena de aprovisiona-
miento contribuye a un derecho fundamental
del trabajo. Para asegurar su erradicacion la
empresa debe adoptar mecanismos de control
de su cadena de proveedores

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

La empresa cumple rigurosamente
a legislacion laboral local e incluye
cldusulas contractuales que exigen
a sus proveedores el cumplimiento
de esa legislacion.

ESTADIO 2

2211 Laempresacumplelalegislaciénlaborallocal.

22.1.2 Ensuscontratoslaempresaincluye cldusulas que exigen el cumplimiento dela legislacién del
trabajolocal a sus proveedores.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

El responsable del drea evalda los
riesgos de incidencia de trabajo
forzado e incluye cldusulas
especificas sobre trabajo forzado
enlos contratos con proveedores.

22.21 La empresa busca la concientizacién del publico interno sobre trabajo forzado y/o apoya

campafias publicas sobre el asunto.

22.2.2 En sus contratos con proveedores la empresa incluye cldusulas especificas sobre trabajo
forzado.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
Laempresaadoptaprocedimientos 2231 Laempresaincluye politicas de contratacién de proveedores que incluyen mecanismos de O O
degestionque monitoreanelriesgo control sobre el asunto.

deincidencia de trabajo forzado en — -

sus operaciones en I]a cadena de 22.3.2 La empresa consulta fuentes oficiales sobre datos de empresas y trabajo forzado como O O
abastecimiento. Instituye también método para decidir compras.

valores que repudian el trabajo : g P -

forzado;poll’ticzsde contratacign 22.3.3 Laempresarepudiaensusvaloresy ensucédigolautilizacion de trabajo forzado. O O
con cldusulas que prohiben la

explotacién del trabajo forzado.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa cuenta con un sistema 22.41 Laempresacuenta procesosde auditoriainternaque comprenden este asunto. O O
de gestién estructurado que

evallia periédicamente los riesgos 22.42 Laempresacuentaconunamatrizderiesgo paramonitorearlaposibilidad de trabajo forzado

de incidencia de trabajo forzado ensuoperaciényensucadenade abastecimiento. O O
en la empresa y en la cadena - - — -

de abstecimiento. Ademds de 22.4.3 Laempresarealiza acciones de concientizacién de proveedores sobre trabajo forzado. O O
eso, implementa programas de

concientizacion de proveedores . .

acerca de esta cqutién asi 22.4.4 La empresa posee procesos estructurados de solucion de casos comprobados de trabajo

como procesos de verific’acién forzado en su cadena de abastecimientos. O O
gg Si;:;ggclm;igzg enalnaalci;gﬁgz 22,45 Laempresaposee unprogramade monitoreoy evaluacién de los proveedores mas criticos de O O
continuamente a los proveedores acadena de abastecimiento.

mas criticos. 22.4.6 Laempresa realiza auditorias por terceras partes en su cadena de abastecimiento. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es reconocida tanto 22,51 La empresa participa en el desarrollo de politicas publicas que buscan la erradicacién del

por su desempefio interno como
por aquello que realiza junto a
su cadena de valor con vistas a la
erradicacién de trabajo forzado y
también, por desarrollar politicas
publicas y establecer acuerdos
con asociaciones con ese mismo
objetivo. Finalmente, la empresa
moviliza a la sociedad en pro de la
erradicacion del trabajo forzado.

trabajo forzado.

O

22.5.2 La empresa desarrolla iniciativas para apoyar a su cadena de valor en la mejora de las
condiciones de trabajo.

O

22.5.3 Laempresamovilizaalasociedad en pro de laerradicacién del trabajo forzado, participando
y motivando a asociaciones.

O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justificala seleccion de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

enningunode los estadios. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Derechos Humanos > Acciones Afirmativas

Promocioén de la Diversidad
y Equidad

La promocién de la equidad y la diversidad en el
mundo del trabajo es fundamental. Por lo tanto, se
debe contar con mecanismos eficaces y adecuados
establecidos por la empresa con el propésito de
evitar cualquier tipo de discriminacién y promover la
diversidad en sus cuadros funcionales

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si  no
La empresa sigue la legislacién nacional que 23.11 Laempresacumplelalegislacién nacional antidiscriminacién. O Q
combate a la discriminacién y se manifiesta
contraria a comportamientos que no promueven  23.1.2 Laempresa se haplanteado |a contratacién de personas con discapacidad. O O
la igualdad de oportunidades en el ambiente
internoy en la relacién con clientes, proveedoresy 3313  Laempresarepudiaensusvaloresyen sucédigo de conducta cualquier forma
comunidad del entorno. de discriminacién motivada por origen étnico, género, orientacion sexual/ () ()
identidad de género, apariencia, religién u opinion.
2314 La empresa respeta costumbres religiosas, y tradiciones culturales de los O O
empleados locales en los lugares en que opera.
23.1.5 La empresa cuenta con acciones, e iniciativas puntuales de comunicacién O Q
antidiscriminacion con empleados.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no
Peri¢dicamente la empresa realiza iniciativas que 23.21 Laempresapromueve campafiasde concientizaciéninternasobre el temade
e 'a emp R . al diversidad en el lugar de trabajo. O Q
procuran la eliminacién de laincidencia de cualquier i _ ; -
practica discriminatoria aplicable tanto a la  23.22 Laempresa mapea los procedimientos de reclutamiento, seleccién; y elimina
movilidad interna como a procesos de seleccién, de cualquier accién contraria ala promocién de la diversidad. O O
incorporaciény promocién. — — — -
23.2.3 La empresa mapea los procedimientos de promocién y movilidad interna; y
eliminé cualquier accién contraria ala promocién de la diversidad. Q O
23.2.4 La empresapromovid o estd promoviendo las adaptaciones necesarias para Q O
favorecerla accesibilidad, de acuerdo a la legislacién vigente.
23.2.5 Laempresaposee canalesdedenunciaanénimos.
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
En los procesos y herramientas de gestién de las  23.3.1 La empresa cuenta con una politica de no discriminacién para los procesos
personas, la empresa cuenta con criterios para de reclutamiento y seleccién, promocién y participacién en programas de Q O
monitorear la diversidad de su personal y las formacion.
posibles desigualdades en relacién a los segmentos 3332 La empresa posee procedimientos formales para tratar con situaciones en
en desventaja (mujeres, inmigrantes, personas de las que ocurran casos de discriminacion. Estos procedimientos contemplan (™)
diverso origen étnico, personas con capacidades penas y sanciones cuando sea adecuado.
diferentes, liberados, entre otros). También, cuenta
con metas para reducir las diferencias de proporcion ~ 23.3.3  En los procesos y herramientas de gestién de las personas, la empresa incluye
entre cargos gerenciales o ejecutivos ocupados por criterios para monitorear la diversidad de su personal y las posibles desigualdades
mujeres y por hombres. La empresa instituye en sus en relacién con segmentos en desventaja (mujeres, inmigrantes, personas de O Q
codigos y valores el respeto a la diversidad y adopta diversoorigen étnico, personas con capacidadesdiferentes, liberados, entre otros).
politicas y procedimientos alineados a ese tema. Por 23.3.4 Laempresatiene metas parareducir la diferencia de proporcién entre cargos
medio de sus canales de denuncia, promueve una . ocu a%os or mujeres Eombres ensus cuadros ereﬁlcisles ejecutivos ¢ O O
evaluacién interna sobre situaciones que ponen en P P ) y 8 vel )
riesgo la promocién de la diversidad. 23.3.5 Laempresatiene metas parareducirladiferenciade proporcién entre cargos
ocupados por personas de segmentos en desventaja en sus cuadros de () ()
gerenciay ejecutivos.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa monitorea y evalta con indicadores  23.41 Laempresautilizalosresultadosdelasevaluacionesinternas,sobrelapromocién
relacionados al tema de la diversidad y utiliza sus deladiversidad, para acciones de mejora (estructurales y de gestién). O O
resulta.d,os para Ifjent|f|caryreallza}rme]oras, COMO 2342 Laempresaesgarantedelaigualdad de oportunidades entre todos los empleados.
reducciéon del nimero de denuncias y garantizar O O
oportun|dqt§esAge d,eS;"o”O. y d‘:. |gu?ldaril de 23.43 La empresa extiende las practicas de promocién de la diversidad para sus O O
remuneracion. Ademas de eso, incentivaalacadena empleados tercerizadosy su cadena de abastecimiento.
de abastecimiento a adoptar précticas alineadas a - . -
la promocién y el respeto a la diversidad. 23.4.4 Laempresa ofrece oportunidades de desarrollo de liderazgo para mujeres,
inmigrantes, personas de diverso origen étnico, personas con discapacidad, O Q
liberados, entre otros.
23.45 Laempresacuentacon una politica deigualdad salarial para mujeres,
inmigrantes, personas de diverso origen étnico, personas con discapacidad, O O
liberados, entre otros.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa ejerce influencia en lo que concierne  23.51 La empresa promueve campafias de sensibilizacion de los hombres sobre
a la participacién en las politicas y en los debates la importancia de compartir las tareas domésticas y sobre la paternidad () ()
publicos; promueve campafias de sensibilizacion responsable.
para los hombres sobre la importancia de compartir 23,52 La empresa posee un programa de acompafiamiento de la promocion de la
las tareas domésticas y acerca de la paternidad diversidad para su cadena de valor. O O
responsable. Es reconocida en el mercado por sus 23.5.3 Laempresaimpulsa al mercado a realizar acciones de promocién de la diversidad
précticas de apoyo a ladiversidad eigualdad, ademas o Ej pI X tp tand ticant dif ¢ fp tad leados d ’
de incentivar a su cadena de valor a avanzar en esa jemplo: contratando practicantes con diterentes facuitades, empleados de O O
srea. segmentos en desventaja social, etc.).
Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicadorno tieneaplicaciénen
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ningtino de los estadios. laempresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables



Social > Prdcticas de Trabajo > Relaciones de Trabajo

Relacién con Empleados (Efectivos,
Tercerizados, Temporarios 0 a Tiempo Parcial)

ESTADIO 1

La empresa debe adoptar criterios que
orienten la relacién de la organizacién
con empleados de diferentes tipos de
vinculos laborales.

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa celebra contratos
formales de trabajo que estan
alineados al pleno cumplimiento
de lalegislacién laboral.

2411

La empresa cumple con la legislacién vigente para su tamafio de empresay ramo de
actividad.

24.1.2

La empresa posee un nimero razonable de empleados tercerizados sobre el total de los
contratados.

O

2413

Enelcasoquelaempresatengaconocimiento de faltasenrelaciénalalegislaciénlaboralen

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

ESTADIO 2 si no
La empresa monitorea 24621 La empresa ofr_ege un canal de facil acceso, con _mecanismos para recibir y encaminar O O
periédicamente el cumplimiento sugerencias, opinionesy reclamos relativos a condiciones de trabajo.
de los requisitos establecidos para - - " : -
la contratacisn de empleados 24.2.2 Laempresaexige a sus contratistas que demuestren la existencia de contratos de trabajoy
tercerizados, exigiendo que sean condiciones laborales basados en la legislacion vigente. o O

s
realizados todos los ajustes que - - A P

| q 24.2.3 Laempresaasiste a su personal tercerizado en el reconocimiento de las obligaciones O

garantizan el correcto cumplimiento
de la legislacién. La empresa ofrece
un canal de denuncias internas y
externas.

ESTADIO 3

laborales por parte de sus contratantes.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

no

Losvalores de laempresa realzan el 2431 Laempresa resalta entre sus valores el compromiso con relaciones de trabajo decentes y O O
compromiso con el trabajo decente: justas.
Para garantizar su cumplimiento 232 L liti dimi £ I | : d
adopta procedimientos formales 3. a epjpr(;as? cuelntg con Iptgltlclas y procedimientos formales que regulan su sistema de O O
y evalia la gestién de sus gestion de las relaciones laborales.
contratistas. - P - — . TSP
2433 Laempresa realiza auditorias internas del sistema de gestién y realiza un andélisis critico
para mejorar eventuales fallas. O O
24.3.4 La empresa exige documentaciéon comprobatoria del cumplimiento de las leyes laborales O O
dentro de su cadena de valor.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa evalta los resultados de 24.41 Laempresadesarrolla programas que buscan mejoras en las condiciones de trabajo de sus O O
su sistema de gestién en lo que empleados.
concierne a las relaciones laborales, 2442 Laempresaseaseguraenlacontrataciénquesusempleadostercerizados tengan las mismas
buscgndo QPOTtU“'dadES de mejora condiciones de salud, seguridad y acceso a beneficios bdsicos que gozan los empleados () ()
continua, |nterna.m(‘ente y en su regulares, tales como transporte, alimentacion, uso de comedor, etc.
cadena de abastecimiento.
24.43 Laempresa tiene un sistema de gestion de las relaciones laborales certificado por tercera
parte. o O
24.4.4 Laempresa participa de programas de evaluacién o premiacion de sus practicas laborales,
con el propdsito de realizar un benchmarking y adaptarse a las mejores précticas del O O
mercado.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es reconocida por sus 2451 Laempresaesreconocidaenel mercado porsus buenas précticas enla gestién laboral,y ha O O
buenas practicas de recibido premios que atestiguan que esuno de los mejores lugares para trabajar.
relacionamiento con los empleados, 24.5.2 Laempresacuentaconiniciativas eimplementa programas que permiten que su cadena de O

ha recibido premios que aseguran
que es uno de los mejores lugares
para trabajar. También desarrolla
iniciativas e implementa programas
que permiten que su cadena de valor
replique sus précticas.

valorreplique sus précticas.

O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justificala seleccion de un estadio? En caso

() Laempresano seidentifica

con ninglin estadio laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Practicas de Trabajo > Relaciones de Trabajo

Las relaciones con los sindicatos constituyen un
derecho fundamental del trabajador, por este
motivo la empresa debe asegurar la libertad de

Relaciones con Sindicatos it lo e

ESTADIO 1

Laempresacumplelasconvenciones
colectivas de las actividades
a las cuales pertenecen sus
empleados y permite la afiliacién
y la participacién de ellos en los
sindicatos sin ejercer presiéon o
represalias.

ESTADIO 2

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si  no
25.1.1 Laempresa permite que sus empleados se afilien a sindicatos sin restricciones. O O
25.1.2 La empresa ha adherido a las convenciones colectivas y respeta todas las relaciones de
trabajoy categorias laborales en ellas comprendidas. o O
25.1.3 La empresa monitorea que sus obligaciones con el sindicato estén siempre al dia y sean
respetadas. o O
INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no

Laempresa permitelaactuaciénde
los sindicatos en el lugar de trabajo
y hadesignado aunresponsable de
la relacién con el sindicato, siendo
el gestor manteniendo los canales
de comunicacién entre ellos.

ESTADIO 3

2521 Laempresa permite queserealicen reuniones sindicales en el lugar de trabajo.

o O
25.2.2 Laempresanointerfiereen lasreuniones sindicales realizadas en el lugar de trabajo. O O

25.2.3 Laempresa mantiene canales de comunicacion con los sindicatos.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no

La empresa no solamente permite
la actuacién de los sindicatos
en el lugar de trabajo sino que
también proporciona informacién
sobre las condiciones de trabajo
y se retne periddicamente
con sus representantes para
escuchar sugerencias o negociar
reivindicaciones.

ESTADIO 4

25.3.1 Laempresaposeeprocedimientosquegarantizanlaatenciéndelospedidosdelossindicatos.

25.3.2 Laempresarespondea losrequerimientos de los sindicatos en tiempoy forma. O O
25.3.3 Laempresacuentaconacuerdos colectivos negociados periédicamente con los sindicatos.

EFICIENCIA si no

La empresa incorpora a sus
decisiones estratégicas asuntos
relevantes para los sindicatos y los
participa en decisiones que tratan
delareestructuracion, expansiéon o
reducciéon de sus actividades.

ESTADIO 5

25.41 Laempresaincorporaasuntosrelacionados alossindicatos al trazar su estrategia.

O

oalosempleados de la empresa.

2543 Laempresacuentaconacuerdos para capacitaciény finalizacion de la escolarizacién junto a

25.4.2 Laempresainformaalossindicatos conantelacion sobre proyectos atinentes alaestructura O
los sindicatos. O

PROTAGONISMO si no

Laempresacuentaconmecanismos
que permiten que los asuntos
tratados con los sindicatos ejerzan
influencia en la toma de decisién.
También ejerce influencia en su
cadenadevaloryesreconocida por
los sindicatos como referencia.

2551 Laempresaesreconocida porel mercado porsurelacién con sindicatos. O

O

25.5.2 La empresa ejerce influencia en su cadena de valor en lo que hace al relacionamiento con
sindicatos. O

O

25.5.3 Antesdeiniciar laimplantacién de un nuevo proyecto, la empresa siempre busca el acuerdo
con el sindicato local. O O

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tieneaplicaciénen
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso con ningtin estadio. laempresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables



Social > Prdticas de Trabajo > Desarrollo Humano, Beneficios y Entrenamiento

Remuneracién y Beneficios

ESTADIO 1

Deben ser implementadas por la empresa politicas
de remuneracién y beneficios que busquen valorizar
las competencias potenciales de sus funcionarios.

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa remunera a sus
empleados de acuerdo con el salario
minimo legal establecido para la
categoria.

ESTADIO 2

26.1.1 Laempresacumple contodas lasobligaciones legaleslaboralesenloquese refiere al pago de

salariosy beneficios.

26.1.2 La empresa respeta y cumple las convenciones colectivas en que sus empleados estan
encuadrados.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa, ademds de la
remuneracién minima legal, ofrece
beneficios sociales como salud y
segurodevida, etc.,alos empleados
y los extiende a sus familiares.

ESTADIO 3

26.21 Enlosultimos afios,aumentd el menorsalario de laempresaenrelacién con el salario minimo
vigente. O O
26.2.2 Laempresa ofrece seguro de vida, plan de salud y otros beneficios de seguridad social a sus
empleados. O O
26.2.3 La empresa respeta las necesidades personales de sus empleados en el planeamiento del O O
trabajo.
26.2.4 Laempresaofrece beneficios que comprendenalos familiares, como participaciéndel seguro O

de salud extra, becas de estudio, opciones de recreacién, capacitacion, etc.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa cuenta con un plan de
cargos y salarios transparente y

26.3.1 Laempresacuentacon politica transparente de remuneracion.

procedimientos claros de gestion 26.3.2 Laempresacuentaconprocedimientosformalesyclarosde promocién e incremento salarial. O O
de carrera de los empleados.

26.3.3 Laempresaevalia el desempefio de los empleados de manera sistemética, por lo menos una O O
vez al afio.

26.3.4 La empresa tiene metas para disminuir la variacién proporcional entre el mayor y menor O O
salario.

26.3.5 El programa de participacién en los resultados o de bonificacién, en caso que posea, fue
establecido por medio de negociacion con una comisién de empleados o con el sindicatoyen (1) ()
conformidad con la legislacién aplicable.

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
Laempresa atiende alasatisfaccion 26.41 La empresa verifica la satisfaccion de sus empleados con relacién a la remuneracién y O O
de los empleados en lo que atafie a beneficios.
su remuneracién. Considera, para . : PP, :
- ! P 26.4.2 Laempresaconsidera el costodevidalocal parala definicién de la base salarial. O O
sucomposicion, el salariomedio del
Ipoaslst’:filtgcr)is(;s ggvr'g;:?;::;zi‘éi”ﬁ;: 26.4.3 Elprogramade bonificacién de laempresa, en el caso que lo posea, ofrece alos empleados un
tiend | idad qd | bono adicional que contempla elementos de sustentabilidad, como éxitos a mediano y largo O O
atienden a 1as necesidades de plazo, oelalcance de metasrelacionadas con el desempefio social y ambiental.
empleadoy de su familia.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa estd considerada 26.5.1 Laempresaesreconocida porel mercado porsus prdcticas de remuneracion. O O
polo de atraccién de talentos,
constituyéndose en referencia 26.5.2 Laempresaestimulaal mercadoamejorarladistribucién de lariqueza generada. O O
para el mercado por sus politicas
de remuneracién y beneficios, 26.5.3 La empresa estimula a su cadena de abastecimiento a elevar el nivel de su practica de O O
estimulandoelavancedel mercado remuneracion.
en esa practica. Ademds de eso : -
P ! 26.5.4 Laempresaatraetalentosyesbuscadacomo lugarde trabajo por muchos profesionales. O O

la empresa cuenta con instancias
que permiten la participacién
de los empleados de diversas
categorias en las discusiones sobre
remuneraciény beneficios.

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justificala seleccion de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

con ninglin estadio. laempresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Précticas de Trabajo > Desarrollo Humano, Beneficios y Entrenamiento

Compromiso con el Desarrollo
Profesional

ESTADIO 1

profesional de los empleados.

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

La empresa debe invertir en capacitacién y desarrollo

no

La empresa ofrece a los empleados
actividades de capacitacion y
formacién puntual, relacionados
con las operaciones de la empresa.

2711 La empresa ofrece a los empleados entrenamiento bdasico para la realizacién de sus O O
operaciones.

27.1.2 Laempresacapacitaasus empleados para el ejercicio de la funcién designada. O O

2713 Laempresacontrataaprendices siguiendo lalegislacion especifica paraello. O O

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no

La empresa cuenta con una 27.21 La empresa mantiene entrenamientos regulares buscando mejorar el desempefio de sus O O

rutina de entrenamiento/ empleadosen las funciones actuales.

éaplautac:jén t‘%“.‘jj bdusca) la rr:g]ora 27.2.2 La empresa favorece la realizaciéon de cursos externos por medio de compensacién del O O
e la productividad e incentiva a tiempo de trabajo.

los empleados a perfeccionar su

capacitacion. 27.2.3 Laempresaofrece programas que contribuyen alaerradicacién del analfabetismo.

enlacadenade abastecimiento.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa adopta politicas que 2731 Laempresacuentaconunapoliticatransparentey consolidada de becas de estudios. O O
incentivan al desarrollo profesional
y ofrece becas de estudio, 27.3.2 Laempresaprovee entrenamientos especificos a pasantes. O O
promoviendo, asi, un impacto
positivo en la vida del trabajador. . . [P
Ademds de eso, promueve la 27.3.3 Laempresaofrece entrenamiento para todos los niveles jerdrquicos. O O
capacitacién continua en todos los P -
ni\?eles 27.3.4 Laempresacuenta con un diagndstico de las competencias desarrolladas por sus empleados
: y ofrece formacién relacionada ala necesidad de desarrollo de cada uno. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa ofrece incentivos a 2741 Laempresa ofrece entrenamiento a los empleados que estimulan su desarrollo profesional, O O
los empleados para que adquieran ademds de las actividades actuales.
mds conocimientos, aumentando R
. N ’ et 2742 Laempresaofrece entrenamiento que busca el desarrollo personal de los empleados.
asf, su potencial de empleabilidad P 4 P P O O
independientemente de la — — - -
aplicacién que puedan dar a 27.4.3 Laempresaofrece los beneficios de capacitacion para los temporarios tercerizados. O O
ese conocimiento en su funcién
actual. Ademas de eso, estimula a 2744 Laempresaofrece entrenamiento para el desarrollo de liderazgos para la sustentabilidad.
la cadena de abastecimiento para O O
que ofrezca entrenamientos e - — -
incentivos. 2745 La empresa estimula a su cadena de abastecimiento al ofrecer entrenamientos a los O O
empleados.
27.4.6 Al finalizar el periodo referente al programa de pasantias, procura emplear a los pasantes en la O O
propia empresa. Cuando eso no es posible, busca empleo para ellos en el mercado de trabajo
relacionado.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es un referente en el 2751 Laempresaestimulaalsectorainvolucrarseen el tema. O O
mercado por sus buenas practicas - - - .
de desarrollo profesional 275.2 Laempresaestimulaasucadenadeabastecimientoa participareinvolucrarseeneldesarrollo
ademds de promover y motivar ei de programas de perfeccionamiento profesional. O O
tratamiento de estas cuestiones 275.3 La empresa atrae talentos y a los mejores profesionales debido a las oportunidades que O

ofrece en término de desarrollo profesional.

Laempresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

positivo, describir:

(O Laempresano seidentifica

enninguin estadio. la empresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en

Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables




Social > Prdcticas de Trabajo > Desarrollo Humano, Beneficios y Formacién

Comportamiento Frente
a los Despidos y la Jubilacion

ESTADIO 1

La responsabilidad de la empresa con sus empleados
contempla el proceso de desvinculacién y jubilacién.
En ese momento y en esa situacion, la empresa debe
adoptar medidas que busquen garantizar el futuro
de sus empleados luego de su desvinculacion.

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa cumple la legislacion

local vigente relacionada con
los despidos y los procesos
jubilatorios.
ESTADIO 2

28.11

La empresa cumple la legislacién local vigente relacionada con los despidos y los procesos
jubilatorios.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

no

La empresa adopta, practicas de
desvinculacién transparentes y de

apoyo al trabajador préximo a
jubilarse.
ESTADIO 3

28.2.1

La empresa busca alternativas a las desvinculaciones en masa como disminucién de la carga
horaria, restriccién de gastos, etc.), en los casos en que sea una medida necesaria.

28.2.2

En el caso que sea necesario una desvinculacién masiva, tiene en cuenta indicadores
socioecondmicos para definir prioridades: edad, estado civil, nimero de dependientes entre
otros.

28.2.3

La empresa tiene buenas practicas para los empleados en proceso de jubilarse.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

La empresa implementa también 28.3.1 Laempresacuentacon politicas claras sobre desvinculacién. Q Q
politicas de desvinculacién basadas
en evaluaciones por competencias 28.3.2 La empresa utiliza evaluaciones basadas en competencias técnicas para tomar decisiones
técnicas y comportamentales, sobredesvinculaciones. O O
garantizando la impersonalidad de - - — - - —
la decisién. 28.3.3 Laempresabrindaalos empleadosinformaciéon que valida el proceso de desvinculacién,
como forma de propiciar el desarrollo profesional de la(s) persona(s) desvinculada(s). O O
28.3.4 Laempresaofrece programasdecapacitacionydesarrollo paralosempleadosdesvinculados. O O
28.3.5 Enelcasoquehayanecesidad de desvinculacién en masa, realiza previamente un programa
de desvinculacién voluntaria, ofreciendo el mantenimiento de beneficios por tiempo () ()
determinado, cobertura médica, salarios extras, entre otros.
28.3.6 Laempresaevalia, considerando suramo de actividad, larotacién de sus empleados, y cuen-
ta con una politica para mejorar ese indicador de mejora en la empleabilidad. O O
ESTADIO 4 EFICIENCIA si  no
La empresa ofrece servicios de 28.41 Laempresaofrece programasdecapacitacionydesarrollo paralosempleados desvinculados. O O
apoyo (recolocacién, extensién
de beneficios, etc.) al trabajador 2842 L f o - FRTRTI
) 4. aempresainvolucra alos familiares en el proceso de preparacién para la jubilacién.
desvinculado. La empresa P P prep P ! o O
igualmente ofrece  beneficios
que van mds alld de la legislacién,
para amparar al trabajador
desvinculado o jubilado.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente por 28.51 La empresa influencia al mercado en el desarrollo de buenas practicas relacionadas a O
sus  practicas de mercado desvinculacionesy procesos jubilatorios.
referidas al tratamiento de las 28.5.2 La empresa busca establecer didlogos estructurados con instancias de gobierno local,
desvinculaciones 'y jubilaciones especialistas, ONGs y sindicatos para conocer, entender, prevenir y reducir el impacto de

e impulsa al sector a desarrollar
buenas practicas.

un posible cierre de las unidades de negocios o plantas, o de una eventual necesidad de
disminucién del personal.

O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justificala seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

en ningln estadio. laempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Précticas de Trabajo > Salud y Seguridad en el Trabajo y Calidad de Vida

La empresa es responsable por el establecimiento de
patrones de excelencia en las condiciones de trabajo
a los fines de garantizar la salud y seguridad de los
empleados.

Salud y Seguridad de los
Empleados

58

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa cumple rigurosamente
sus obligaciones legales y cuenta
con la documentacién actualizada
que da cuentadeello.

ESTADIO 2

2911 La empresa mantiene todos los documentos legales relativos a la Salud y Seguridad del
Trabajo (SST) actualizados y completos (como Reportes de Salud Ocupacional, Andlisis de

Riesgos Ambientales, Reportes de Incidentes de Accidentes, etc.)

29.1.2 La empresaatiende a las exigencias de las Normas Regulatoriasy tiene un plan de actuacién
para garantizar su cumplimiento, especialmente en lo que se refiere a emergencias y riesgos

deincendio.

29.1.3 Laempresacuenta con un responsable para gerenciar el asunto, o si es aplicable cuenta con

un comité de prevencién de accidentes dentro de las exigencias del marco regulatorio.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

Laempresadesarrollacampafiasde
concientizacion de los empleadosy
posee un compromiso formal de
considerar los temas de salud y
seguridad como prioritarios.

ESTADIO 3

29.21 Laempresa posee un compromiso o una politica de salud y seguridad que integra el tema

como practica corporativay monitorea losindicadoresy tasas referentes al tema.

29.2.2 Laempresarealizaregularmente entrenamientos en salud y seguridad con los empleados.

29.2.3 Laempresa realiza regularmente campafias de sensibilizacién en el tema y/o campafias que

buscan el bienestar de los empleados.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

Laempresaadopta procedimientos
formales de certificacion y de
acompafiamiento de indicadores
clave de desempefio (KPls) y
metas, incluyendo programas de
entrenamiento.

29.3.1 La empresa dispone de un sistema de gestion de SST moldeado segtin OHSAS18001,
SA8000, BS8800, ISO 45001 o basado en otros modelos, que permiten monitorear los

indicadoresylaimplementacién de planes de accién.

29.3.2 Los indicadores del sistema de gestion de SST forman parte de los indicadores claves

de desempefio.

29.3.3 Laempresatieneunsistemadegestionde SST certificado portercera parte (Ej.: OHSAS18001,

SA8000,BS8800,1S0 45001).

29.3.4 Laempresaofrece un programade prevenciény tratamiento parala dependencia de

alcohol o de drogas.

29.3.5 Laempresa realiza andlisis de riesgos referentes a la salud y seguridad para todos los nuevos
procesos y proyectos.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa realiza evaluaciones 29.41 Laempresadesarrollaprogramas que tienen como objetivo lareduccién de riesgosy mejoras

de resultados, identificando
mejoras en el ambiente de trabajo,
como reducciéon de accidentes,
ausentismo, aumento de la
satisfaccion de los empleados, y
también monitorea el desempefio
en salud y seguridad en el trabajo
de los tercerizados.

ESTADIO 5

enelambiente de trabajo que benefician a empleados y prestadores de servicios.

29.4.2 Laempresa monitoreaeldesempefioensaludy seguridad en el trabajo de los tercerizados.

PROTAGONISMO

O

no

Laempresaimplementaprogramas
de monitoreo y capacitacion de la
cadena de valor con indicadores
y metas; y ejerce influencia en
la discusién sectorial y/o en la
sociedad.

29.51 Laempresaesreconocida porsusbuenasprdcticas ensaludy seguridad.

29.5.2 La empresa cuenta con un programa de acompafiamiento a su cadena de valor y desarrolla
iniciativas para apoyar la mejora de las condiciones de salud y seguridad.

O

29.53 La empresa organiza campafias que buscan la mejora de la salud no solamente de los
empleados y sus familiares, sino también de la sociedad en general, como patrocinador o

agente activo de una campafia.

29.5.4 Laempresaestimula al sector para mejorar el nivel de gestion de la salud y seguridad,
y cuando es posible involucra ademdas de empresas, a organismos gubernamentales en

ese objetivo.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

positivo, describir:

() Laempresano seidentifica

enninguin estadio. la empresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en

Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables




Social > Prdcticas de Trabajo > Saludy Seguridad en el Trabajo y Calidad de Vida

Condiciones de Trabajo, Calidad
de Vida y Jornada de Trabajo

ESTADIO 1

La empresa debe adoptar siempre, y en todas las
circunstancias, patrones de excelencia en las
condiciones de trabajo, asegurando de ese modo, la
calidad de vida de sus empleados.

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

Laempresacumplesusobligaciones
legales y emprende iniciativas
con los objetivos de mejorar las
condiciones de trabajo y la calidad
devidadelos empleados.

ESTADIO 2

30.1.1

La empresa respetalas horas de lajornada de trabajo de los empleados.

30.1.2

La empresa compensa las horas extras de todos los empleados, incluyendo gerentes y
ejecutivos, de forma regulary registrada.

30.1.3

La empresa realiza un planeamiento, evitando horas extras frecuentes.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa invierte en practicas
continuadas de incentivo de la
calidad de vida de los empleados
y les ofrece entrenamientos
profesionales.

ESTADIO 3

30.2.1

La empresa posee iniciativas de combate del estrés de los empleados.

30.2.2

La empresa promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O

La empresa desarrolla programas 3031 La empresa cuentacon politicas establecidasy divulgadas para la realizacion de horas extras O O
o campafias regulares de oaplicacién aunbancode horas.
concientizacion sobre lacalidad de - - — =
vida y realiza investigaciones para 30.3.2 Lc:i empresa comunica la necesidad de realizacién de horas extras con antelacién y respeta la O O
medir el nivel de satisfaccion de disponibilidad del empleado.
los trabajadores. 3033 Laempresa realiza investigaciones buscando medir el nivel de satisfaccion de los empleados. () ()
30.3.4 La empresacuentaconnormas paracombatirsituaciones de acoso moral o sexual, las cuales O O
sondivulgadasy debidamente tratadas porlaestructura formal, denunciaanénimay pronta
resolucion.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa desarrolla programas 3041  La empresa desarrolla programas que tienen como objetivo, mejoras en el ambiente de O O
que buscan mejoras en el ambiente trabajo que beneficianaempleadosy prestadores de servicios.
de trabajo que beneficie a 30.4.2 La empresa mantiene programas de combate al estrés, orientacién sobre alimentacion
empleados y prestadores de y nutricién, equilibrio trabajo-familia, incluyendo el respeto a los limites con relacién al O O
servicios. (Ej:Invierte en programas teletrabajo, como por ejemplo comunicaciones telefénicas e e-mails fuera del horario de
de combate al estrés; ofrece trabajo.
or|eqtau_on .nut_r|c|onal, e.tc)‘ 30.43 Laempresa monitorea los resultados de la calidad de vida de los trabajadores de su cadena
Realiza investigaciones de clima de abastecimiento O O
para mejorar la atencién de las ’
necesidades de los empleados, y 3044 | 3empresacuenta con programas y canales para que los temas de calidad de vida lleguen a la
monl.torea las ) cuest_lones familia de los empleados. O O
relacionadas a la calidad de vida de
su cadena de abastecimiento.
Ademas de eso, hace extensivos los
programas de calidad de vida a los
familiares de los empleados.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente de 3051 La empresa es reconocida por sus buenas prdcticas en calidad de vida y jornada de trabajo O O
buenas practicas relacionadas equilibrada.
d Iab c‘alldadildt;e V('jda M Jornadda d,e 30.5.2 Laempresa cuenta con un programa de acompafiamiento de su cadena de abastecimientoy
trabajo equilibrada, pues, ademas desarrollainiciativas para apoyar la mejora de las condiciones de calidad de vida. O O
de implementar programa de
Zcompabnamle‘ntp de su cadena 3053 |5 empresa organiza campafias que buscan la mejora de la calidad de vida no solamente de
e al astecimiento,  organiza los empleados y sus familiares, sino de la sociedad en general, siendo patrocinador o agente O O
campafias que buscan la mejora de activo de campafias sobre el tema.
la calidad de vida no solamente de
los empleados y de sus familiares, 30.5.4 Lasprdcticasdelaempresasirven frecuentemente de benchmark para otras empresas. O O

sino también de la sociedad en
general, siendo patrocinador o
agente activo de campafias sobre
el tema.

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justificala seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

en ninguln estadio. la empresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Cuestiones Relativas al Consumidor > Respeto a los Derechos del Consumidor

La empresa debe promover la calidad de la atencién de

ReIaCionamiento Con consumidores y clientes, antes, durante y después de la

venta o prestacién del servicio. Ella debe implementar

= también la mejora de |a confiabilidad, eficiencia, seguridad
el Consumldor de los productos y servicios.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si no

La empresa mantiene abierto un
canal de relacionamiento para
solucionar demandas; monitorea el
plazo en que son respondidas las
respuestas ofrecidas; pone a
disposicion de los  clientes
/consumidores informacién sobre
sus derechos y deberes; mantiene
un servicio de atencion dirigido a la
solucién de demandas relacionadas
al producto o servicio.

ESTADIO 2

3111 Laempresacuentaconuncanal derelacionamiento pararesoluciéon de demandasdeclientes/
consumidores.

O
O

31.1.2 Laempresa monitorea que las respuestas a las demandas de clientes/ consumidores sean
brindadas con rapidez y/o solucionadas. O O

3113 Laempresa confirma que no ha tenido, en los tltimos tres afios, campafias o piezas
publicitarias retiradas de los medios de comunicacién por presién de organizaciones de la O O
sociedad civil organizada u otras partes interesadas.

INICIATIVAS Y PRACTICAS si no

La empresa mantiene activos
los canales de comunicacién
como mecanismos para recibir
y direccionar sugerencias,
opiniones y para medir el grado
de satisfaccion del consumidor/
cliente.

31.2.1 Laempresaofrece uncanal de facil acceso, con mecanismos para recibir y dirigir sugerencias,
opiniones y reclamos relativos a sus productos y servicios, y mide la satisfaccion de sus
clientes/consumidores de forma regular.

O

31.2.3 Laempresa promueve el entrenamiento de sus profesionales de atencién, para garantizar una

31.2.2 Laempresa cuenta con una persona/drea responsable de los temas del consumidor/cliente. O
atencién dgil y unarelacién éticade respeto alos derechos del consumidor/cliente. O

O

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa mantiene en 31.3.1 Laempresadispone de una politica de atencién al consumidor /cliente que se comunica de
actividades procesos que forma proactiva a todas las partes interesadas, e incluye un indicador de satisfaccién del O

monitorean el relacionamiento y
permiten que esas informaciones
sean utilizadas para mejorar la
calidad  productos y servicios.
Implementa politica formal de
proteccién a la privacidad y/o
sistema de seguridad de la gestién
de las informaciones privadas del
consumidor.

ESTADIO 4

cliente.

impactan en los procesos de toma de decision de laempresa.

31.3.3 Laempresa cuenta con una politica formal de proteccién de la privacidad y/o un sistema de

313.2 Laempresacuentaconunserviciodeatenciénde consumidores/clientes conindicadores que O
seguridad de la gestion de lainformacion privada del consumidor. O

EFICIENCIA si no

La empresa involucra a todas las
dreas en busca de la mejora continua
de la atencién y satisfaccién de los
clientes; mantiene de forma regular,
foros de clientes; implementa
procesos que permiten minimizar el
riesgo de ser incluida en listas de
sanciones  por defensa  del
consumidor, confiriendo prioridad al
didlogo y participacion de las partes
interesadas en ese proceso.

ESTADIO 5

3141 La empresa involucra a todas las dreas en busca de la mejora continua de la atencién y
satisfaccion delos clientes.

31.4.2 Laempresausainformaciényreclamos parala mejorade sus productosy servicios.

discutir los principales desafios de su sistema de atencién.

O O
O O
3143 Laempresaimplementa reuniones y/o foros de clientes de forma regular, con el objetivo de O O

3144 Laempresacuentacon un proceso que permite minimizar el riesgo de ser incluida en
listas de empresas sancionados por defensa del consumidor.

PROTAGONISMO si no

La empresa es reconocida por sus
clientes y es referente en el sector
en lo que atafie al relacionamiento
con clientes, sirviendo de modelo
para el mercado.

3151 La empresa ha conseguido ganar notoriedad por la calidad de la atencién que brinda a sus
clientes.

O
O

31.5.2 La empresa incentiva el aumento de la calidad de atencién a los clientes entre sus pares y O O
dentro del contexto regional.

Laempresa tiene una practicaque no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ninglin estadio. la empresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables



Social > Cuestiones relativas al Consumidor > Respeto al Derecho del Consumidor

Impacto Derivado del Uso de
Productos y/o Servicios

La empresa debe conocer los impactos potenciales
de sus productos o servicios y garantizar que sean
seguros, y que se utilicen como corresponde.
También debe orientar claramente su uso, para
proteger a sus consumidores y clientes

seguridad del consumidor.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa pone a disposicién del 3211 Laempresatransmiteinformaciénvital de seguridad del consumidor mediante simbolos,
consumidor informacién detallada preferencialmente aquellos acordados internacionalmente.
sobre sus productos, servicios, y - - - - - -
asegura la conformidad de su 321.2 Ensituacionesde fallas o peligros imprevistos, la empresa retira todos los productos y/o
producto o servicio con las normasy la interrumpe la prestacién del servicio rapidamente. O
legislacién correspondiente.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa da preferencia a un 32.2.1 Laempresa cuenta con un programa especial que hace foco en la salud y seguridad del
abordaje preventivo, elaborando consumidor/ cliente de sus productos y servicios, abriendo canales de comunicacién para O O
regularmente estudios e recibir sugerencias de mejora.
investigaciones  técnicas  sobre - - - —
riesgos potenciales y adopta 32.2.2 Laempresarealizaevaluacién del riesgo a la salud humana de productos y servicios
medidas preventivas y/o correctivas antes deintroducir nuevos ingredientes, materiales, tecnologias o métodos de O O
cuando detecta riesgos y fallas, producciény pone a disposicion los resultados publicamente.
de modo de garantizar la mdxima N N -

32.2.3 La empresa adopta medidas que evitan que los productos se tornen inseguros

ESTADIO 3

posteriormente al uso de los consumidores, garantizando una forma de descarte segura
y sin causar dafios al medio ambiente.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

O

Con el propésito de reducir eventuales 3231 Laempresa realiza forosy didlogos con usuarios para discutir cambios que garanticen la O O
dafios y promover mejoras en la reduccién de eventuales dafios y mejoren la seguridad de los productos y servicios.
seguridad de los productos y servicios - - :

g P 105y ’ 32.3.2 Capacita a todas las dreas de la empresa, los empleados y asociados para recabar y
la empresa mantiene didlogos y foros PR P ’ N S O O

. canalizarinformacién que lleve a la mejora de la seguridad de productos y servicios.

con los usuarios sobre eventuales
cam.b|os_’ que puedan. garantizar la 32.3.3 La empresa asegura que fueron retirados, en todos los productos que comercializa,
realizacion de €505 O_bJEt'VOS _E“ ellos quimicos que son peligrosos o productos prohibidos, aunque atin estén en uso en el pafs. O O
recoger y canaliza informaciéon que
contrlbuy_a a |3.P3Ft|CIPECI6n activa de 32.3.4 Laempresagarantiza el disefio apropiado de la informacién contenida en sus productos,
su publico interno, proveedores, tomando en consideracién necesidades diferentes y respetando capacidades diferentes O O
distribuidores, consumidores y clientes de los consumidores.
en la mejora continua de los productos
y servicios. La empresa promueve la
sustitucion de componentes o cambia
procesos por la utilizacién de
tecnologias y procedimientos que
minimizan o evitan riesgos a la salud y
la seguridad del consumidor o cliente.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa realiza estudios sobre el 32.41 Laempresaaplicaestudiosde ciclo de vida en sus principales productos, con laintencién
ciclo de vida de todos los productos, de conocery mitigar sus impactos negativos alo largo de la cadena de valor. o O
mapeando sus potenciales impactos a - A -
o P largo ds U cadeﬁa de 32.42 Laempresamantieneunprograma conelobjetivode analizartodasugamade productos
abastecimiento. Usa los resultados del y sustituir productos con alto impacto negativo por productos sustentables y procurar O O

A . . nuevas soluciones con menorimpacto ambiental.
andlisis de los insumos obtenidos por
medio del didlogo con todas las partes 3243 Laempresahaceusodelossellossocialesyambientalesreconocidos, ofreciendo siempre
de la cadena de valor, y consigui6 que es posible un producto certificado por tercera parte que avalalaseguridady/oelbajo () ()
substituir productos que causan alto impactodel producto.
impacto por otros que promueven un
impacto menor.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa considera el desarrollo 32.51 Laempresadesarrollaunprogramaavanzado de reformulacién de su gama de productos
sustentable entre las dimensiones y servicios que buscan reducir el impacto negativo aigual o préximo a cero. O O
mandatorias en la concepcién de - - -

P 32.5.2 Laempresadifunde un nuevo abordaje en el desarrollo de productos, usando metodologias

su reformulacién, fabricaciéon y
venta de sus productos y servicios;
y trabaja en cooperacién con otros
actores en la implementacién de
programas que busquen contribuir
a que los impactos negativos de sus
productos o servicios sean iguales o
préximos a cero.

como ecodisefio e impacto cero, entre otras. Se fija siempre nuevas metas de Investigacion
y Desarrollo orientadas a lograr mds sustentabilidad de productos/servicios.

o O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justificala seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

en ningln estadio. laempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Cuestiones Relativas al Consumidor > Consumo Consciente

Comunicacién Responsable
para el Consumo Consciente R

La empresa debe adoptar una posicién de lealtad
ante sus consumidores y clientes, proporcionando
informaciones verdaderas, objetivasy no tendenciosas
sobre sus productos y servicios. Ella debe promover,

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si  no
La empresa actia en consonancia 33.1.1 Laempresa cumple la legislacién y provee a los consumidores datos relevantes (referidos
con la legislacién de defensa del a seguridad de los productos, localizacion de la organizacion y datos de contacto) de forma O O
consumidor y evaltia las piezas completa, precisa y comprensible en el rétulo de sus productos y en la divulgacion de sus
de comunicacién desde el punto servicios.
de vista de la comprensién, de - - P -
modo de evitar afnbig[]ed;ides 33.1.2 La empresa actualiza su material de comunicacién siempre que ha efectuado cambios
que contribuyan a un error de jsignificaAtivos en los 'datos de rc’)tulo’s, embalajes, remitos, manuales de operacién, O O
interpretacion instrucciones de uso, términos de garantia entre otros.
33.1.3 Laempresanotuvoenlosultimostresafios,camparias o piezas publicitariasretiradas o secuestradas
porlapresién de organizaciones de la sociedad civil organizada u otras partesinteresadas.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no
La empresa adopta practicas y/o 33.21 Laempresase asegura que no utiliza propaganda que coloque a las personas en situacién pre
directrices de comunicacién conceptuosa o irrespetuosay asegura que la comunicacién dirigida al pablico infanto juvenilsea () ()
alineadas a sus valores y principios; responsable.
contemplando todos los mediosque 3332 La empresa provee a los consumidores de informacion confiable, consistente, verdadera,
dispone. Proveer de informacion comparable y verificable sobre impactos ambientales y sociales relacionados con la () ()
confiable, consistente, verdadera, produccién y entrega de sus productos y servicios.
comparable y verificable sobre
factores ambientales y sociales
relacionados a la sustentabilidad,
produccién, promocion, comerciali-
zacion y entrega de productos y
servicios.
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa ha adoptado una 33.3.1 Laempresa cuenta con una politica formal que asegura el apego a la ley, normas y cédigos
politicade comunicacién orientada voluntarios relacionados a marketing, incluyendo publicidad, promociény patrocinio. O O
alaéticaylaresponsabilidad. Esa - . - - R - -
politica eZtabIecg procedimientos 33.3.2 Laempresarealiza andlisis previo de las piezas publicitarias para verificar la conformidad con
de comunicacién para todas las las normasy cédigos voluntarios correspondientesy los valores de la empresa. o O
:giarse’ bg:?b'jlgss fn':: :c”t%asmf;t?: 33.3.3 Laempresahace uso de sistemas de rotulado verificados externamente u otros sistemas de
pos! mp verificacién (como sellos socialesy ambientales o actividades de auditoria). O O
sustentabilidad inherentes a sus
productosy servicios.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa desarrolla con sus 33.41 Laempresadesarrolla,junto asusasociados, productosy soluciones que reducen el impacto
asociados, productos y soluciones ambientalyfacilitan el retisoy/o reciclaje‘ O O
que reducen el impacto ambiental - — - -
que provocan y facilitan el redso 33.4.2 La empresa promueve acciones de educacién para el consumo consciente, mencionando
y el reciclaje. Promueve acciones impactos sociales,ambientalesyeconémicos relacionados alas preferencias del consumidor. O O
educativas para un  consumo " PP— - P P
consciente mencionando los 33.43 La empresa promueve campafias regulares de educacién financiera dirigidas a su publico O O
§ h
impactos  sociales, ambientales interno.
y econémicos relacionados a las 3344 |aempresaofreceserviciosde colectay de reciclaje de facil acceso para el consumidor.
preferencias del consumidor. Ofrece O O
ademds, servicios de recolecciény - - — — —
reciclaje de facil acceso, y divulga 33.45 Laempresadivulga abiertamente el total de precios, impuestos, términos y condiciones de
abiertamente la composicion los serviciosy productos (como accesorios necesarios para uso) y los costos de entrega. O O
de precios: impuestos, términos
y condiciones de los servicios y
productos, incluyendo sus costos de
entrega.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
Laempresa promueve, con eficacia, 33.5.1 Laempresadesarrolla campafias para reducir el impacto producido por el uso de sus productos
la educacién para el consumo y servicios, sugiriendo a los consumidores la adopcién de un consumo mds consciente. o O
consciente, lanzando productos mas " " "
sustentablesy conduce un proceso 33.5.2 Laempresaapoyaalconsumidorconaccioneseducativasqueadelantanlaventadeproductos
de comunicacion capaz de generar sustentablesy ofrece incentivos econémicos a los clientes que usan facilidades dereciclajeo () ()
cambios efectivos en la seleccién redso de productos.
de prOd(;JCtOS por parte de los 3353 |3 empresa tiene como regla sustituir productos sin certificacién de sustentabilidad por
consumidores. productos certificados. O O
Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ninglin estadio. laempresa. Justificar:

positivo, describir:

Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables



Social > Participacién en la Comunidady su Desarrollo > Gestién de Impactos en la Comunidady su Desarrollo

Gestion de los impactos de la
empresa en la comunidad

ESTADIO 1

Respeto alas normasy costumbres locales, teniendo
una interaccion dindmica y transparente con los
grupos locales y sus representantes.

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa procura contemplar
medidas reparadorasdandorespuestas
a los reclamos y manifestaciones de
la comunidad en donde se encuentra
insertay/orealiza sus operaciones.

34.1.1

La empresa se relaciona en forma eventual con la comunidad y evita causar trastornos
con sus operaciones.

34.1.2

La empresa procura responder a todos los reclamos y manifestaciones de la comunidad
que son motivadas por susimpactos.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no

La empresa mapea los impactos 3421 La empresa realiza estudios que muestran con la mayor comprensién posible sus

generados en la comunidad de impactos en las comunidades de su entorno. O

su entorno, resultantes de sus . T - —

actividades y ha implantado una 34.2.2 Laempresa posee iniciativas que buscan eliminarimpactos negativos para la poblacion

estructura apta para registrar del entorno causados por cualquier proceso de produccion, productos o servicios (™)

reclamaciones y ofrecer respuestas provistos por la organizacion.

e informaciones a lideres y vecinos

localessobrelas previsiones tomadas.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

La empresa cuenta con una politica 3431 En su cddigo de conducta y/o en su declaracién de valores la empresa considera a la

madura de relacionamiento comunidad del entorno como una parte interesada clave. O O

con la comunidad del entorno, " - - - -

obligandose a comunicar en forma 34.3.2 La empresa dispone de una politica formalizada de relacién con las comunidades del

anticipada la ocurrencia de eventos entorno de sus operaciones que la obliga a comunicar eventos criticos y cambiosenla (7)) ()

criticos y cambios en su estructura estructura de su operacion.

de operacién. Para ello, monitorea - A P - .

peri()pdicamente el imp;acto en la 3433 La empresa monitorea periédicamente los indicadores de impacto en la comunidad y

comunidad y adopta medidas de toma medidas parala mejora continua de su desempefio. O O

mejora Fon(;cmua delsu ddESeI":II'IBIEI’IO, 34.3.4 Laempresa mantiene uno o varios canales de didlogo con la comunidad y comunica los

manteniendo canales de dialogo resultados de las consultas alas partes afectadas. O O

abiertos, por medio de los cuales

comunica los resultados de las 343.5 La empresa capacita a sus empleados para que respeten los valores, conocimientos y

consultas a las partes afectadas. practicas tradicionales dela comunidad en la que actdan. o O

ESTADIO 4 EFICIENCIA si no

La empresa modifica su actuacién en 34.41 Laempresatiene mecanismos que minimizan el impacto generado por sus operaciones.

la comunidad por que se involucra en (Ej. tréfico generado por todas sus actividades, logistica, etc.). O O

las cuestiones vinculadas a su . . . -

desarrollo econémico, social y/o 34.4.2 La empresa contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que

cultural. (Ejemplo: im’plementando pueden serusufructuadas por la comunidad (viviendas, carreteras, escuelas, guarderias, () ()

mecanismos que minimicen los hospitales, etc.).

impactos en el trafico generado por 34.43 La empresa tiende a emplear el mayor nimero de trabajadores locales, dandoles

sus actividades, promoviendo mejoras formacién con los objetivos de aumentar los niveles de calificacién de la mano de obra O O

en la infraestructura o ambiente local.

local: empleando preferentemente — - - = o

mano de o%ra local En los puestos de 34.44 La empresa participa activamente de la discusién de problemas comunitarios y de la O O
. . busqueda de soluciones.

trabajo generados; y, participando 4

activamente de |95 erates sob_re los 34.4.5 Laempresa mantiene su participacion activa en instituciones que buscan invertir en el O O

problemas comunitariosy sus soluciones). crecimiento y bienestar de la comunidad.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no

La empresa pone a disposicién de la 3451 La empresa consulta y dialoga con las comunidades en cuanto a los términos y O O

comunidad datos relevantes sobre condiciones de los nuevos emprendimientos.

su desempefio (econdmico, social y 34.5.2 La empresa mantiene un comité con representantes de la empresa y de los vecinos

ambiental),ademds de ejercerinfluencia
sobre su cadena de valor en base a una
gestion participativa.

de la comunidad, que se retine regularmente, y cuyos temas de debate y decisiones se
participan alaaltaadministracién.

O

O

describir:

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas cues-
tiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso positivo,

(O Laempresano seidentifica

en ningun estadio. la empresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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Social > Participacién enla Comunidady su Desarrollo > Gestién de Impactos en la Comunidady su Desarrollo

Compromiso con el Desarrollo de la Comunidad

Participacién de la empresa en cuestiones relacionadas a la
comunidad, como modo de apoyar la solucién de problemas sociales.

y Gestion de las Acciones Sociales

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si  no

35.11

las demandas de inversién La empresa realiza acciones sociales de forma puntual o actua

La empresa atiende a
social y realiza acciones sociales de forma puntual y/o
actua en determinadas oportunidades en respuesta a
requeriminetos externos. Realiza acciones sociales de

en determinadas oportunidades en respuesta a requerimientos
externos.

forma puntual utilizando incentivos fiscales en provectos 351.2 La empresa utiliza recursos provenientes de incentivos fiscales
map proy para destinarlosa proyectos socialesy culturales. O
sociales o culturales.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRATICAS si  no
La empresa mapea las necesidades de la comunidad del 35.2.1 Laempresacuentacon una persona, drea,grupo o comité responsable Q O
entorno en el que cuenta con operaciones; promueve e del tratamiento del tema.
incentiva - a partir de las demandas y de los intereses de 35.2.2 La empresa realiza diagndsticos para identificar posibles dreas de
los empleados - el voluntariado; difunde los proyectos actuacién en la comunidad. O O
y programas estructurados de voluntariado; estimula - -
continuamente la participacién de los empleados 35.2.3 La empresa divulga internamente los proyectos que apoya y
ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y desarrolla; ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario e () ()
diseminando, en sus medios de comunicacién interna, incentivando la participacion de los empleados.
los resultados alcanzados. : - - -
35.2.4 La empresa mantiene un plan anual de inversiones sociales,
aplicando criterios de seleccién y continuidad de proyectos de () ()
beneficio publico.
35.2.5 Laempresa divulga sus proyectos en sus medios de comunicacion O O

interna, relatando los resultados obtenidos.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
Laempresa cuenta con politicay procedimiento formal de 35.3.1 Laempresa cuenta con un procedimiento formal o una politica de
inversion social privada (ISP), definiendo las dreas de inversién inversion social privada (ISP), definiendo dreas de inversionyel flujp () (O
y el flujo de toma de decisiones; implementa y monitorea de toma de decisiones.
gonsta_ln.t,errzjente sllisdlnt?rvgnélones tn1ed|a|nte procggo; 35.3.2 La empresa monitorea los impactos de su actuacién en pro del
El'leVISIOH. edresud aI 0s; y rinde cuen alg-adacomum da' desarrollo de la comunidad con indicadores y evalia regularmente, () ()
yalosasociados - de las Inversiones reafizadas por medio los resultados de la inversion social de recursos privados para fines puiblicos.
de sureporte de sustentabilidad.
35.3.3 La empresa posee un programa de voluntariado estructurado y O O
estimula a sus empleados a participar.
35.3.4 Laempresarinde cuenta de sus inversiones en la comunidad en su O O
reporte o memoria de sustentabilidad.
35.3.5 Laempresacuentaconuncomitéogrupode empleados dedicado a O O
la toma de decisionesy monitoreo de las inversiones sociales.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
Laempresaintegralasintervencionesenla comunidad asu 3541 La empresa integra las intervenciones comunitarias con su O
estrategiade negocio; amplia el impacto de suintervencion estrategia de negocio.
z?cgal'lliz?cci';lrlll::ndroivgsgzrsolst) ddee O;rra:n;”n]lgrsesazbﬁc(?: 354.2 La empresa optimiza el impacto de su intervencién social
gant priva b/ 8 > pub’ : movilizando recursos de otras empresas u organizaciones privadas Q Q
Ademads de eso, contribuye con programas y articulaciones P ? e
; . y/ola participacién de érganos publicos.
duraderas quedansoportealos miembrosdelacomunidad,
p:r';c'zﬁg:;r:: scli(c)yzn}gril:iscifai\i,\?arsecIriﬁfl?t?/:ss;:lbgireast:)lc:eiz’l 35.43 La empresa contribuye con programas y asociaciones duraderas
Eon vgistas 213 r;g'le'ora{je Ia roduct?vidad 2 promocién del que den soporte a los miembros de la comunidad - principalmente
om rendedorismclv La em rgsa asumetam%iénpiniciativas /o a los menos favorecidos y mas vulnerables- para generar negocios () ()
fortpalece la canacidad depo ortunidades de los roveedo?es y/o iniciativas productivas de base social con vistas a la mejora de la
pacl P p . productividad y la promocién del emprendedorismo.
locales de contribuir con su cadena de valor, de modo de ampliar
la capacidad de radicacién de recursos financieros y la 35.4.4 Laempresapromueveiniciativasy fortalecelacapacidadyoportunidad
oportunidad de multiplicar los resultados positivos. delos proveedores locales para contribuir con cadenas de valor. O O
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si  no
La empresa se empefia en contribuir al desarrollo de las ~ 35.51 Los programas gerenciados por la empresa se formalizan
comunidades o regiones en las que actda, implantando en programas institucionales, buscando el desarrollo de
programas institucionales orientados hacia el desarrollo capacidades, la generacion de ingresos, educacion y capacitacion, o O
de capacidades, la generacion de ingresos, educacién o etc., que promueven modelos y herramientas replicables en otros
capacitacién que promueven modelos y herramientas contextos.
replicables a otros contextos. La empresa se involucra 35.5.2 Laempresasearticulaconotrasempresasen favordela comunidad

igualmente con las partes interesadas, los medios de
comunicacién, y organismos competentes del gobierno
o de la sociedad civil, ademds de articular con otras
empresas a favor de la comunidad local.

local ode la sociedad en general.

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso
positivo, describir:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
la empresa. Justificar:

() Laempresano seidentifica
en ninglin estadio.
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Social > Participacién de la Comunidad localy su Desarrollo >

Gestion de Impactos enla Comunidady de su Desarrollo

Apoyo al Desarrollo de
Proveedores

ESTADIO 1

La empresa procura incentivar el desarrollo de
pequefias y micro empresas existentes en las
localidades en que actua, y proceden a incorporarlas
como sus proveedores, auxilidndolas, en esa medida,
para desarrollar sus procesos productivos y de
gestion.

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa busca negociar de
manera transparente con los
proveedores, estableciendo relaciones
contractuales con base a criterios
comerciales claros. Posee un
sistema que le permite categorizar
proveedores.

ESTADIO 2

36.1.1  Alnegociarcon proveedores locales, la empresa tiene como base un criterio de transparencia comercial.

36.1.2 La empresa cuentacon unsistema que permite la categorizacién de proveedores (tamafio,
radicacién, potencial, etc.).

INICIATIVAS Y PRACTICAS

O

no

La empresa da prioridad a los
proveedores locales para hacer sus
compras; y adopta, junto con ellos,
acciones con vistas a su desarrollo
técnico gerencial.Y en caso de
corresponder, respeta las cuestiones
ligadas a la estacionalidad y a la
capacidad de produccién.

ESTADIO 3

36.2.1 Laempresa priorizalarelacion de compracon proveedores locales.

36.2.2 La empresa promueve acciones conjuntas con los proveedores buscando su desarrollo
técnico/gerencial.

36.2.3 Cuandoresulta pertinente, la empresa respeta cuestiones relacionadas a la estacionalidad
y capacidad de produccién.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

no

La empresa estimula la formacién de
redesy emprendimientos asociativos
de pequefios proveedores, ayudandolos
a adecuarse a los nuevos patrones de
abastecimiento; y adopta politicas
que favorecen a aquellos que poseen
certificaciéon socioambiental.

ESTADIO 4

36.3.1 Laempresacuenta con una politica de compras establecida que favorece a los proveedores
locales.

36.3.2 Laempresaestimulalaformaciénde redesy emprendimientos asociativos de pequefios
proveedores, ayuddndolos a que se adecuen a los nuevos patrones de abastecimiento.

O

36.3.3 Lapoliticade compras favorece a proveedores que poseen certificacién socioambiental.

EFICIENCIA

La empresa mantiene relaciones
duraderas con los proveedores que
promueven y practican el Comercio
Justo o pertenecen a la Economia
Solidaria; mantiene relaciones
permanentes con sus proveedoresy

36.41 La empresa apoya a proveedores que practican y promueven el Comercio Justo o que
pertenecen ala Economia Solidaria.

O

36.4.2 Laempresa busca mantener relaciones permanentes con sus proveedores, y asi apoyarlos
ensudesarrollo.

36.43 La empresa motiva a sus proveedores a replicar las buenas prdcticas que practican en su

busca ’apoyarlos €n su compromiso, cadena. O
motivdndolos a replicar las buenas

practicas en su cadena.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es referente en el 36.5.1 La empresa es referente en el mercado por sus pricticas de apoyo al desarrollo de

sector por sus practicas de apoyo proveedores.

al desarrollo del proveedor
estimuldndolo a que se comprometa
en proyectos ambientales, incluso
mas alld de los limites de su negocio.

36.5.2 Laempresainfluenciayapoya al desarrollo de sus sub-contratados.

36.5.3 Laempresasecompromete mas alld de los limites de su negocioy actia como voz activaen
la trasformacion de las précticas, buscando el desarrollo no solamente de los proveedores,
sino también de la sociedad.

36.5.4 Laempresaestimula asusproveedores a que apoyen proyectos socioambientales locales.

O] O |00

positivo, describir:

Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicador no tiene aplicaciénen
cuestiones binarias que justificala seleccion de un estadio? En caso en ningun estadio. laempresa. Justificar:
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