[image: ]
[image: ]
[image: ]

[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
image7.png
a. Indique la Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacion. Hagalo de la siguiente manera:
« Indique si el Aspecto es material dentro de la organiza
« Si el aspecto no es material para todas las entidades de la organizacién (tal como se describen en el apartado G4-17), elija uno

ion.

delos siguientes enfoques y facilite:
- unalista de las entidades o grupos de entidades incluidos en el apartado Ga-17 que no consideran material el Aspecto en
cuestion; o
~ unalista de las entidades o grupos de entidades incluidos en el apartado Gd-17 que si consideran material el Aspecto en
cuestion.

« Sefiale cualquier limitacién concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto dentro dela orgar
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a. Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién.

DIRECTRICES

‘Algunos ejemplos de grupos de interés:
« sociedad ci
« clientes;

« empleados, otros trabajadores y sindicatos;
* comunidades locales;

* accionistas y proveedores de capital;

« proveedores.
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a. Sefiale qué cuestiones y problemas clave se han identificado a raiz de la Participacion de los grupos de interés y describa la
evaluacién hecha por la organizacién, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon
cada uno de los temas y problemas clave.
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7.5.3 Tipos de comunicacién sobre responsabilidad social

Existen muchos tipos de comunicacién relacionados con la responsabilidad social. Algunos ejemplos
incluyen:

— reuniones y conversaciones con partes interesadas;

— comunicacién con partes interesadas en asuntos especificos o proyectos de responsabilidad social.
Cuando sea posible y adecuado, dicha comunicacién deberia involucrar el didlogo con las partes
interesadas;

— comunicacién entre la direccion y empleados o miembros de la organizacion para elevar la toma de
conciencia general y el apoyo a la responsabilidad social y las actividades relacionadas. Dicha
comunicacion generalmente es més eficaz cuando incluye didlogo;

— actividades en equipo enfocadas a la integracién de la responsabilidad social en toda la organizacion;

— comunicacién con las partes interesadas en lo que concieme a reclamaciones sobre la responsabilidad
social relacionadas con las actividades de la organizacion. Estas reclamaciones pueden verificarse
mediante una revision y aseguramiento interos. Para aumentar la credibilidad estas reclamaciones
podrian ser verificadas por un aseguramiento externo. Cuando sea adecuado, las comunicaciones
deberian proporcionar oportunidades para la retroalimentacion por las partes interesadas;

— comunicacién con los proveedores acerca de los requisitos de responsabilidad social asociados a las
adquisiciones;

— comunicacién al publico acerca de las emergencias que tienen consecuencias para la responsabilidad
social. Antes de las emergencias, la comunicacion deberia pretender aumentar la toma de conciencia y
la preparacion. Durante las emergencias, deberia mantener informadas a las partes interesadas y
proporcionar informacion sobre las acciones adecuadas;

— comunicacién relacionada con los productos, como las efiquetas, informacion del producto y otra
informacion para el consumidor. Las oportunidades para Ia retroalimentacion pueden mejorar esta forma
de comunicacion;

— articulos sobre aspectos de responsabilidad social en revistas o boletines dirigidos a las organizaciones
pares;
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— anuncios u ofras declaraciones piiblicas para promover algiin aspecto de la responsahilidad social;
— presentaciones a los organismos gubemamentales o encuestas pblicas, y

— presentacion peridica de informes publicos, con oportunidades de retroalimentacion por las partes
interesadas (véase el recuadro 15).

En comunicacion se pueden utilizar muchos métodos y medios. Entre otros estan las reuniones, eventos
publicos, foros, informes, boletines, revistas, poster, anuncios publicitarios, caras, correo de voz,
presentaciones en vivo, video, sitios web, podcasts (transmisiones de audio a través de la web), blogs (foros
de discusion en la web), material adjunto en productos y etiquetas. También es posible comunicar a través de
los medios de difusion, mediante comunicados de prensa, entrevistas, editoriales y articulos.
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Recuadro 15 — Informes sobre responsabilidad social

Una organizacion deberia, a intervalos adecuados, informar a las partes interesadas afectadas sobre su
desemperio en responsabilidad social. Un numero creciente de organizaciones informan periédicamente a
Ias partes interesadas acerca de su desempefio relacionado con la responsabilidad social. Los informes a
Ias partes interesadas se pueden hacer de muchas maneras diferentes, incluyendo reuniones con ellas,
cartas describiendo las actividades de la organizacion en materia de responsabilidad social durante un
periodo definido, informacion en el sitio web e informes periédicos sobre responsabilidad social.

En la informacion a las partes interesadas, una organizacion deberia incluir informacién acerca de sus
objetivos y desempefio en las materias fundamentales y asuntos pertinentes de la responsabilidad social.
Deberia describir como y cuando las partes interesadas han estado involucradas en la informacion sobre
responsabilidad social de la organizacion.

La organizacion deberia proporcionar una imagen justa y completa de su desempefio en responsabilidad
social, incluyendo los logros y las dificultades y la forma en la cual las dificultades seran abordadas.

Una organizacion podria elegir informar en un mismo momento sobre todas sus actividades en conjunto, o
informar separadamente respecto de una localizacion o sitio en particular. Los grupos de comunidades, en
general, consideran que los informes mas pequefios, para un lugar especifico, son mas tiles que los
informes de las organizaciones completas.

La publicacién de un informe de responsabilidad social puede ser un aspecto valioso de las actividades de
responsabilidad social de una organizacion. Al preparar un informe de responsabilidad social, la
organizacin deberia tomar en cuenta lo siguiente:

— el alcance y escala del informe deberian ser adecuados al tamafio y naturaleza de la organizacion;

— el nivel de detalle podria reflejar el grado de experiencia de la organizacion con ese informe. En
algunos casos, las organizaciones comienzan sus esfuerzos con informes limitados, que cubren solo
algunos temas claves, y en afios siguientes, expande la cobertura en la medida en que ganan
experiencia y tienen suficientes datos sobre los cudles basar un informe de mayor alcance;

— el informe deberia describir como la organizacion decidio qué asuntos incluir en el informe y la forma
enla que tales asuntos serian abordados;

— el informe deberia presentar las metas, el desempefio operativo, los productos y los servicios de la
organizacién en el contexto del desarrollo sostenible, y

— un informe se puede elaborar de muchas formas, dependiendo de la naturaleza de la organizacion y
las necesidades de las partes interesadas. Esto podria incluir la publicacion electronica de un informe,
versiones interactivas en la web o copias impresas. También podria ser un documento independiente o
parte del informe anual de una organizacion.

Se puede encontrar informacitn adicional sobre la elaboracion de informes de responsabilidad social en las
iniciativas y herramientas sobre este tema, ya sea a escala mundial, nacional o sectorial, del Anexo A
(véase también el apartado 7.8 para recibir orientacion sobre las iniciativas de evaluacion para la
responsabilidad social).
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Indicadores

Los indicadores ofrecen informacion sobre el desempefio o los efectos econémicos, ambientales y sociales de la
‘organizacion en referencia a sus Aspectos materiales.

Los Aspectos materiales son aquellos que reflejan los impactos econémicos, ambientales y sociales significativos
de la organizacién, o bien aquellos que tienen un peso notable en las evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés.

La organizacién ha de comunicar si la informacion que aporta sobre un indicador no abarca el [iiillaue se haya
determinado para un Aspecto material concreto en los Contenidos bisicos generales G4-20y G4-21.

n indicadores y las Directrices correspondientes para cada Aspecto, tal como se aprecia en el Cuadro 5
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Aquellas organizaciones que deseen elaborar sus memorias de sostenil

idad «de conformidad» con la Guia tienen dos opciones: la
opci6n Esencial y la opcion Exhaustiva. Todas las organizaciones, independientemente de su tamario, sector o ubicacion, pueden
aplicar cualquiera de las opciones.

Ambas opciones se centran en el proceso de identificacion de los Aspectos materiales. Los Aspectos mater

les son aquellos que
reflejan los efectos economicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion, o bien aquellos que tienen un peso notable
enlas evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

(LSGPEBRIESEReIaliconsta de los elementos fundamentales de una memoria de sostenibilidad. Constituye un marco mediante el que
las organizaciones transmiten las consecuencias de su desempefio econdmico, ambiental, social y de gobierno.

(ElopciGnExhaustivaldesarrolla la Esencial, a la que incorpora nuevos Contenidos basicos relativos a la estrategia, el anal
el gobierno, la ética y la integridad de las organizaciones. Ademds, estas deben describir su desempenio de un modo mas
pormenorizado, para lo cual tienen que cubrir todos los indicadores relacionados con los Aspectos materiales.

Tanto las organizaciones que elaboran su primera memoria como las que ya tienen experiencia han de elegir la opcion que mejor
se adapte a sus necesidades y que, fundamentalmente, refleje la informacion que sus grupos de interés demandan.

Las opciones no relacionan se con la calidad de la memoria
ia de sostenibil

i con el desempeiio de la organizacion, sino que reflejan el modo en
lidad aborda las indicaciones de la Guia.

que cada memor
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3.5 LATRANSICION A LA VERSION G4 DE LA GUIA

Las organizaciones informantes que utilizan las versiones G3 o G3.1 deben decidi si les interesa efectuar la transicién a la version G4

dela Guia.

GRI seguira reconociendo las memorias que se elaboren a partir delas versiones G3 0 G3.1 durante dos ciclos completos de
presentacion de memorias. No obstante, todas las memorias que se vayan a publicar después del 31 de diciembre de 2015 deben
elaborarse «de conformidad» con la Guia G4.

GRIrecomienda la versién G4 a aquellas organizaciones que se dispongan a elaborar su primera memoria, incluso si no van a
‘cumplirlos requisitos de las opciones «de conformidad» en los primeros ciclos de presentacion (véase la seccion 3.4, <Nota sobre las

memorias que no se elaboran «de conformidads con la Guias).




