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7.34 Establecer las prioridades para abordar los asuntos.

Una organizacidn deberia determinar y comprometerse con sus prioridades para integrar Ia responsabiidad
Social en toda Ia organizacién y en sus pracicas cotidianas. Las prioridades deberian establecerse de entre
los asuntos considerados significativs y pertinentes (véase el apartado 732). Las partes interesadas
eberian participar activamente al identiicar sus prioridades (véase el apartado 5.3). Es probable que las
prioridades varien con el paso del tempo.

Las organizaciones deberian tener en cuenta las siguientes consideraciones al determinar sila aceidn con la.
que se va a abordar un asunto constituye una prioridad aia o no

— el desempefio actual de Ia organizacién en relacién con el cumplimiento de las leyes, las nomas
intemacionles, la normativa internacional de comportamiento, el estado del arte y las mejores practicas;

— i ol asunto pueds afectar de forma significativa a la capacidad de la organizacién de cumpir los
objetivos importantes;

— e efecto potencial de Ia accién relacionada en comparacion con los recursos necesarios para su
implementacion;

— el plazo de tiempo para lograr los resutados deseados;
— i pueds haber impicaciones significativas de costo, sino se abordan répidamente, y

— lafaciidad y la velocidad de implementacién, que podrian influr en e aumento de la toma de conciencia
¥ enla motivacién a la accién en materia de responsabiliad social dentro de Ia organizacion.

El orden de las prioridades es distinto entre las organizaciones.

Una organizacién, ademas de establecer prioridades para acciones inmediatas, pusde establecerias para
considerar asuntos que son relevantes para decisiones y actvidades que espera llevar a cabo en el futuro,
tales como la construccion de un edificio, a incorporacion de nuevo personal, la contratacién de contratstas o
a realizacion de actvidades de recaudacion de fondos. Las consideraciones sobre prioidades formardn
parte de la planificacion de estas futuras actividades.

Las prioridades se deberian revisar y actualizar a intervalos adecuados para la organizacion.
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7.3 Comprender la responsabilidad social de una organizacion
731 Debida diligencia

En el contexto de Ia responsabildad socia, Ia debida diigencia, es n proceso exhaustivo y proactivo llevado
a cabo para identificar los impactos negativos sociales, ambientales y economicos, reales y potenciales, de
las decisiones y actvidades de una organizacién, con el propGsito de evitar y mitigar dichos impactos.

La debida diigencia podria implicar, ademds, infui en el comportamiento de otros, en los casos en los que
resulten ser la causa de violaciones de los dsrechos humanos o de ofras violaciones en las que podria estar
impiicada la organizacién.
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En cualguier proceso de debida diligencia, una organizacién deberia considerar el contexto del pais en el que
opera o en el que se reaiizan sus actvidades; los impactos potenciales y reales de sus propias actividades; y.
i potencial de consecuencias negalivas que se derivan de las acciones de oiras enfidades o personas cuyas
‘actvidades estén significativamente vinculadas a las de la organizacion

Los siguientes componentes deberian incluirse en un proceso de debida diigencia, de manera acorde al
tamaio y a las circunstancias de Ia organizacion:

— poliicas de la organizacién relacionadas con la materia fundamental pertinente, que aporten orientacion
Significativa a aquellos dentro de la organizacion y a aquellos que estan estrechamente vinculados con fa
organizacion;

— medios para evaluar la manera en que las actividades existentes y las propusstas podrian afectar las
metas de dichas poliicas;

— medios para integrar las materias fundamentales de la responsabilidad social en toda Ia organizacion;

— medios para el seguimiento del desempeio en el tiempo, para tener Ia capacidad de realizar os ajustes
necesarios en las prioridades y en el enfogue, y

— acciones adecuadas para tratar Ios mpactos negativos de sus decisiones y actividades.

Al identiicar las dreas potenciales de actuacién, una organizacién deberia esforzarse por comprender mejor
los desafios y dilemas desde la perspectiva de Ios individuos y grupos potencialmente perjudicados.

Ademis de esta autoevaluacion, una organizacion podria encontrar que, en aigunos casos, es posible y.
‘adecuado, tratar de influir en el comportamiento de otras entidades con i fin de mejorar su desempeiio en
materia de responsabildad social, especialments en aquellas con las que sostien vinculos estrechos o en
las que Ia organizacién considera que los asuntos son parfculamente urgentes o perlinentes para su
situacion. A medida que una organizacion gana experiencia en e drea de la mejora del desempeiio en
materia de responsabidad social, podria crecer en su capacidad y voluntad de intervenir con otras entidades.
para defender este objetivo.
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732 _Determinar la pertinencia ¢ importancia de las materias fundamentales  los asuntos para una
organizacion

7324 Determinar a pertinencia
Todas las materias fundamentales, pero no todos los asunios, son perlinentes para cada organizacisn. Una.
organizacion deberia revisar todas las materias fundamentaies con el fin de identifcar qué asuntos son
pertinentes. Para comenzar el proceso de ideniicacion, cuando sea adecuado, una organizacion deberia:

— istar a totaidad de sus actividades;

— identifcar a sus paries interesadas (véase ol apartado 5.3);

— ientifcar las actvidades de Ia propia organizacion y de las organizaciones que estén dentro de su

esfera de influencia. Las nes y de los pr res y o s pueden tener un
impacto en la responsabilidad social de a organizacion;

— determinar las materias fundamentales  los asuntos que puedan surgir cuando la organizacion y, otros
Gentro de su esfera de influencia yio Ia cadena de valor, lleven a cabo estas actiidades, teniendo en
cuenta todala legisiacion apicable;

— analizar 1a variedad de formas en que las decisiones y actvidadss de la organizacién pusden causar un
impacto en las partes interesadas y en el desarrollo sostenible;
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— examinar las formas en las que las partes interesadas y los asuntos de responsabilidad social pueden
impactar en las decisiones, actividades y planes de la organizacion, &

— identiicar todos los asuntos de responsabiiidad social que se refacionan con las actidades cotidianas y
también los que surgen ocasionalmente bajo circunstancias muy especificas.

Aunque una organizacién crea que, por si misma, puede comprender su responsabiidad social (véase el
apariado 5.2.3), deberia considerar, no obstante, involucrar  las partes interesadas en el proceso de
identiicacion, para ampliar la perspectiva sobre las materias fundamentales y los asuntos. Sin embargo, es
importante reconocer que hay asuntos que podrian ser perinentes, incluso aunque las partes interesadas no
los identifiquen.

En algunos casos, una organizacién podria asumir que porque opera en un drea con leyes que abordan
materias fundamentales de responsabiidad social, cumpir con la ley seria suficiente para asegurar que todos
los aspectos pertinentes a dichas materias fundamentales se han abordado. Sin embargo, una revision
cuidadosa de Ias materias fundamentales  los asuntos del capiulo & podrian revelar que algunos asuntos
pertinentes no estin regulados o estén cubiertos por reguiaciones que o se hacen cumpirr adecuadamente o
ue no son explicitas o sufcientemente detalladas.

Incluso para materias fundamentales o asuntos cublertos por la legislacién, atender al sspiritu de Ia ley podria
n algunos casos involucrar una actuacién que vaya mis alé del simple cumplimiento. Por elemplo, aunque
algunas leyes y regulaciones ambientales limiten las emisiones de contaminantes al are o al agua @
cantdades o niveles especificos, una organizacion deberia utlizar las mefores practicas para reducir adn mas
sus emisiones de contaminantes o cambiar los procesos que utiiza para eiiminarias completamente. Otros
ejemplos: un colegio que voluntariamente decide reutizar ¢l agua de lluvia con fines saniarios y un hospital
que podria decidr no s6lo cumplir con las leyes en relacion con sus practicas laborales, sino también
‘emprender un programa especial para apoyar la conciliacion de la vida familar y laboral de su personal
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7322  Determinacion de la importancia
Una vez que Ia organizacién ha identificado un amplo rango de asuntos perinentes respecto a sus
decisiones y actiidades, deberia analizar cuidadosamente s asuntos idenifcados y desarrollar una serie
de citerios para decidi qué asuntos son los mas signifcativos y tienen mayor mportancia para la
organizacién. Esos posibles criteros incluyen:

— el alcance delimpacto del asunto en las partes interesadas y en el desarallo sostenible;

—los efectos potenciales que se derivan de actuar o de no actuar sobre &l asunto;

— el nivel de preocupacion de las partes interesadas sobre el asunto, y

— laidentifcacion de las expectativas de Ia sociedad, respecto del comportamiento responsable en relacion
con estos mpactos;

Los asuntos que, de forma general, se consideran importantes son el incumplimiento de Ia ley; la
incoherencia con la normativa internacional de comportamiento; Ias potenciales viclaciones de los derechos
humanos; las practicas que puedan poner en peligro Ia vida o la salud y las prictcas que puedan afectar
gravemente al medio ambiente.

733 Laesfera de influencia de una organizacion

7334 Evaluacion de Ia esfera de influencia de una organizacién

Una organizacién pusde ejercer nfluencia desde fuentes tales como:

— 1a propiedad y la gobernanza: incluye Ia naturaleza y grado de propiedad o representacién, s existe,
n el organismo rector de una organizacisn asociada;
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— la relacién econémica: incluye Ia extensién de la relacién econdmica y la importancia relativa de la
relacion para ambas organizaciones; que Ia felacion sea més importante para na de las organizaciones
puede hacer que Ia otra alcance mayor influencia;

— I autoridad legalipolitica: se basa, por ejemplo, en las disposiciones de los contratos legalmente
vinculantes o en la existencia de un mandato legal que otorgue 2 la organizacin la capacidad de exigir
ciertos comportamientos en otros; y

— 1a opinién piiblica: incluye la capacidad de la organizacion para inflir sobre Ia opinion pibiica, y
impacto que Ia opinién piblca tiene en aquellos en Ios que trata de influr.

La infuencia de una organizacidn podia depender de una serie de factores, incluidos la proximidad fisica, e
alcance, la duracion y la solidez de la relacion.

7332 Ejercicio de la influencia
Una organizacién puede ejercer su influencia sobre otros para aumentar los impacios positvos en e
esamollo sostenible, o para minimizar los impacios negativos, o ambas cosas. Al evaluar su esfera de
influencia y deteminar sus responsabiidades, una organizacion deberia ejercer la debida diligencia.

‘Algunos métodos para ejercer influencia son:

— establecer disposiciones contractuales o incentivos;

— declaraciones pibicas emitidas por a organizacion;

— involucrarse conla comunidad, Ios lideres politicos y otras partes interesadas;

— tomar decisiones en materia de inversion;

— compartir conocimientos & informacion;

— realizar proyectos conjuntos;

— hacer lobby responsable y utiizar las relaciones con los medios de comunicacion;

— promoverlas buenas précticas; y

— formar alianzas con asociaciones sectoriales, organizaciones y otros.

Una organizacién deberia tener en cuenta los aspectos ambientales, sociales y de gobemanza de la
organizacien, asi como la responsabiidad social de las organizacionés con las que mantine o busca

mantener una relacién.

A través de sus decisiones y actividades, y de la informacién que proporciona a las partes interesadas sobre.
los molivos de estas decisiones y actividades, una organizacion puede influr en sus partes inferesadas

Al ejercer influencia, una organizacién siempre se deberia guiar por o comportamiento &co y ofros principios
y practicas de responsablidad social (véanse Ios capituios 4 y 5). Al ejercer su influencia, una organizacion,
omo primera medida, deberia considerar involucrarse en un didlogo orientado @ mejorar la toma de
conciencia sobre la responsabilidad social y fomentar el comportamiento socialmente responsable. Si este.
didlogo no resulta eficaz, se deberian considerar medidas altemativas, tales como cambiar [a naturaleza de la
relacion.

‘Cuando una organizacién tiene control de facfo sobre ofros, su responsabilidad de actuar puede ser similar a
la responsabiidad que existe en circunstancias donde fiene un control formal. Control de facto hace
referencia a las situaciones en las que una organizacion tiene Ia capacidad de dictar las decisiones y
‘actividades de otra organizacion, incluso en el caso en el que no tenga autoridad legal o formal para hacerlo.




