6.3.8 Asunto 6 sobre derechos humanos: derechos civiles y politicos

6.3.8.1 Descripcién del asunto

Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absolutos, tales como el derecho a la vida, el derecho a
una vida digna, el derecho a liberarse de la tortura, el derecho a la seguridad de las personas, el derecho a la
propiedad, el derecho a la libertad e integridad de la persona y el derecho al debido proceso legal y audiencia
justa al enfrentarse a cargos criminales. También incluyen la libertad de opinién y expresion, la libertad de
reunion pacifica y asociacion, la libertad de adoptar y practicar una religion, la libertad de pensamiento, la
libertad de no sufrir intromisiones arbitrarias en la privacidad, en la familia, el hogfar o la correspondencia, el
derecho a acceder a servicios publicos y el derecho a participar en elecciones (a2l

6.3.8.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia respetar todos los derechos civiles y politicos de todos los individuos. Se incluyen
los siguientes ejemplos, pudiendo existir otros:

— la vida de los individuos;

— la libertad de opinidn y expresion. Una organizaciéon no deberia tratar de acallar los puntos de vista u
opiniones de nadie, aun cuando la persona exprese criticas respecto de la organizacion interna o
externamente;

— lalibertad de reunién pacifica y asociacién;

— la libertad para buscar, recibir e impartir informacion e ideas, a través de cualquier medio, sin importar las
fronteras nacionales;

— el derecho a tener una propiedad, ya sea de forma individual o en asociacién con ofros, y libertad para
no ser privado de la propiedad arbitrariamente, y

— el acceso a un proceso adecuado y el derecho a una audiencia justa antes de que se tomen medidas
disciplinarias internas. Toda medida disciplinaria deberia ser proporcional y no deberia incluir castigo
fisico, ni trato inhumano o degradante.



6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacién; promover la responsabilidad social en la cadena
de valor

6.6.6.1 Descripcion del asunto

Una organizacion puede influir sobre ofras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de valor, puede promover la adopcién y el
apoyo de los principios y las practicas de responsabilidad social.

Una organizacidn deberia tener en cuenta los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adquisiciones en otras organizaciones, y poner el cuidado necesario para evitar o
minimizar cualguier impacto negativo. También puede estimular la demanda de productos y servicios
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rol de las autoridades en lo
gue respecta a la implementar y hacer cumplir las leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de
sus impactos en |la sociedad y el medio ambiente.

6.6.6.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para promover la responsabilidad social en su cadena de valor, una organizacion deberia:

— integrar en sus politicas y practicas de compra, distribucion y contratacion criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género, y de salud y seguridad, para mejorar la coherencia con los
objetivos de responsabilidad social;

— animar a otras organizaciones a que adopten politicas similares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerlo;

— llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones con las que se
relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacion en materia de
responsabilidad social puedan verse afectados;

— considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de la toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores practicas y ayuda adicional (por ejemplo,
técnicamente, creando capacidad, o a fravés de otros recursos) para alcanzar objetivos socialmente
responsables;

— participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con las que se
relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad social, y

— promover un trato justo y practico de los costos y beneficios de la implementacion de practicas
socialmente responsables a través de la cadena de valor, incluyendo, cuando sea posible, un incremento
de la capacidad de las organizaciones que estan en la cadena de valor para alcanzar objetivos
socialmente responsables. Ello incluye practicas de compra adecuadas, como asegurar que se pagan
precios justos y que los plazos de entrega son adecuados vy los contratos estables.



6.8.3 Asunto 1 sobre participacién activa y desarrollo de la comunidad: participacién activa de la
comunidad

6.8.3.1 Descripcidn del asunto

La participacion activa de la comunidad es la ayuda proactiva de una organizaciéon a la comunidad. Su
objetivo es prevenir y resolver problemas, fomentando alianzas con organizaciones locales y partes
interesadas, y aspirando a ser un buen ciudadano organizacional de la comunidad. No sustituye la necesidad
de asumir responsabilidad por los impactos en la sociedad y el medio ambiente. Las organizaciones
contribuyen a sus comunidades a través de su participacion y apoyo en instituciones civiles, y mediante la
participacion activa en redes de grupos e individuos que constituyen la sociedad civil.

La participacion activa de la comunidad ayuda también a que las organizaciones se familiaricen con las
necesidades y prioridades de la comunidad, de manera que los esfuerzos de desarrollo de la organizacion y
otros esfuerzos sean compatibles con los de la comunidad y la sociedad. Una organizacion puede
involucrarse, por ejemplo, a través de la participacion en foros establecidos por autoridades locales vy
asociaciones de residentes o mediante la creacion de dichos foros.

Algunas comunidades tradicionales o indigenas, asociaciones de vecinos o redes de Internet se expresan sin
constituir una “organizacion” formal. Una organizacion deberia ser consciente de que existen muchos tipos de
grupos, formales e informales, que pueden contribuir al desarrollo. Una organizacion deberia respetar los
derechos culturales, sociales y politicos de dichos grupos.

Es importante que las acciones para lograr la participaciéon activa de la comunidad mantengan el respeto por
el principio de legalidad y por los procesos de participacién que respetan y tienen la debida consideracion por
los derechos y opiniones de otros para expresar y defender sus propios intereses.

6.8.3.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacion deberia:

— consultar a los grupos representativos de la comunidad al determinar las prioridades de la inversion
social y las actividades de desarrollo de la comunidad. Deberia prestarse especial atencion a los grupos
vulnerables, discriminados, marginados, no representados e infrarrepresentados, e involucrarlos de una
manera que pueda ayudarles a extender sus opciones y respetar sus derechos;

— consultar y dar cabida a comunidades, incluyendo los pueblos indigenas, en los términos y condiciones
de desarrollo que les afecten. La consulta deberia ten%r4\ugar con caracter previo al desarrollo y deberia
basarse en informacion completa, precisa y accesible : ];

— participar en asociaciones locales mientras sea posible y adecuado, con el objetivo de contribuir al bien
publico y a los objetivos de desarrollo de las comunidades;

— mantener relaciones transparentes con funcionarios del gobierno local y representantes politicos, sin
sobornos o influencias indebidas;

— alentar y apoyar a los ciudadanos para que actuen como voluntarios en los servicios a la comunidad, y
— contribuir a la formulacion de politicas y al establecimiento, implementacion, seguimiento y evaluacion de
programas de desarrollo. Al hacerlo, una organizacién deberia respetar y tener la debida consideracion

por los derechos y opiniones de otros para expresar y defender sus propios intereses.

7.5.4 Dialogo con las partes interesadas respecto a la comunicacion sobre responsabilidad social

A través del dialogo con las partes interesadas, una organizacién se puede beneficiar de recibir e
intercambiar informacion directa sobre las perspectivas de aquellas. Una organizacién deberia impulsar el
didlogo con las partes interesadas para:

— evaluar la idoneidad y eficacia del contenido, medio, frecuencia y alcance de la comunicacion, de modo
que pueda mejorarla si fuese necesario;



establecer prioridades para el contenido de las comunicaciones futuras;

obtener verificacion por las partes interesadas de la informacion dada si se utiliza este enfoque de
verificacion, e

identificar las mejores practicas.



