Somos
El Ordeno

A través de sus actividades, El Ordefo
mejora la calidad de vida de miles de
productores y sus famillas, garantiza un
comercio justo, promueve el desarrollo
del sector rural, y aporta a la buena
alimentacién de los ecuatorianos al
entregar productos nutritivos, de calidad
y responsables con el medio amblente.

| Ordefio es una compafla anénima
ecuatoriana que pertenece a la industria
de alimentos y tiene como prindipal

actividad el procesamiento de licteos e
industrializacion de la leche en todas sus formas.

Desde el punte de vista societario estd
conformada porla Sociedad Industrial Ganadera
El Ordefio S.A. y la Corporacién Ecuatoriana de
Alimentos y Bebidas Corpabe S.A.

Aporta a la alimentacién y nutricién de los
ecuatorianos a través de sus marcas: El Ordefio
en la linea de leche en polvo y leche en funda;
y TRU en la linea de productos sostenibles en
empaques de Tetra Pak® como leche, avena y
agua.

El propésito de la empresa y una visién clara de
hacia dénde ir han permitido que alcance un
crecimiento sostenido desde sus inicios. Desde
hace 18 afios ha cultivado también una relacidn
de beneficio mutue con todos los grupos de
interés con los que se relaciona.

El Ordefio desamolla sus operaciones en
Ecuador. La casa matriz, donde se encuentran
las oficinas administrativas, estd ubicada en el
cantén Quito, provincia de Pichincha. Por su
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parte, la planta de procesamiento se encuentra
en el cantén Mejla, provincia de Pichincha.
Adicionalmente existe una red de XX centros
de acopic, ubicados a nivel nacional, en XX
provindas.

Al cierre de zog, la empresa experimentd
contd con 30z colaboradores.

Los 231 productos del portafolio llegan a casi
tode el territorie nacional, con excepcidn de las
provincias de Morona Santiago y Cafiar. Desde
2006 se han realizado varias exportaciones a
Colombia, Perd y Venezuela.

Los segmentos de clientes que se atienden son:
negocios privados, dependencias de Gobierno
y consumidores finales. Para llegar a esos
clientes se utilizan modelos como B2E (Business
to Bussiness), BzC (Business to Consumer) y B2G
(Business to Government).
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Nuestra filosofia
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Somos el futuro que nace en el campo.
Nuestros valores y principlos son la base
fundamental del desarrollo y manejo
Integro de todos los procesos de la
compafiia.

Nuestro Propésito

En El Ordefio generamos bienestar de manera
responsable, producimos alimentos con propésito
que impactan positivamente a [as personas

y protegen al planeta, a través de un modelo

de gestién que promueve el desarrollo de una
sociedad mds justa, consciente y colaborativa.

Nuestra Vision

Ser el grupo agroindustrial lider en la regién,
innovando la produccién de acuerdo a nuestro
modelo de desarrollo empresarial asociativo
incluyente.

Nuestra Esencla

Generamos bienestar a las familias a través

de un modelo agroindustrial de desarrollo
empresarial asociativo, incluyente y sostenible,
con alimentos de calidad mundial

Nuestros Valores:

Confianza
Solidaridad

Somos transparentes
en nuestras acciones,
leales y mantenemos

compromisos mediante L2

responsabilidad.

Colaboramos con todas
las dreas, hacemos
135 cosas con buena

voluntad.

Innovacion

Nos fijamos metas
desafiantes, con
planes 3 corto,
mediano y largo
plazo.

Union Respeto

Demostramos nuestra
gratitud a través de
|3 objetividad. Siendo
tolerantes y justos.

Trabajamos en
equipo, buscando l2

Integracion con visién
compartida.

El marco que rige la
conducta de todos los
colaboradores es el Cédigo
de Etica, que permite
alinear comportamientos

y consolidar la cultura
organizacional, afianzando
las interrelaciones entre
colaboradores.
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Nuestra
Estrategia

Desde sus Iniclos, Ei Ordefio ha desarrollado
una estrategla empresarial que se basa en
principlos de asoclatividad e Inclusién, que
se centra en las personas. A este modelo
Iinnovador se Incorpora con el tlempo un
enfoque de sosteniblildad que se apoya en
Ia generaclon de allanzas estratégicas y en
un plan de continuldad del negoclo.

on este modelo como base, |a estrategia

evoluciona y se adapta constantemente

y permite 3 la empresa proyectarse a
largo plazo, alineada a los valores y al propésito,
integrando a los distintos grupos de interés de
la cadena de valor. Esto potencia y fortalece el
impacto positivo en la sociedad, la economia y
el medio ambiente.

A la capacidad de adaptacién se suma la
innovacion, que permite medir resultados de
forma continua para mejorar en el tiempo y
alinear las operaciones en busca de la eficiendia.

La estrategia responde a una planificacién y
genera la oportunidad de vincular las decisiones
actuales con la visién a largo plazo, para que
el propésito pueda seguir cumpliéndose de
manera responsable.

El modelo Empresarial, Asociativo

e Incluyente, es una estrategia de
negocio con base colectiva, centrada
en la gente. Se ha constituido en una
filosofia y distintivo de la empresa.

Redireccionamiento
de la estrategia

2019 fue un ano muy importante en el desarrollo
de la empresa, ya que se tomé la decisién de
redireccionar la estrategia para enfrentar de
mejor manera los retos futuros, y afianzar el
modelo empresarial, asociativo e incluyente,
que le ha permitido crecer y consolidarse.

Para plantear un camino estructurado se
llevaron a cabo una serie de talleres en
diferentes niveles de la empresa, en los que
participaron el equipo directivo, colaboradores
y asesores externos. En estos espacios se
definié6 como un primer paso, construir una
marca comercial que refleje la personalidad y
la esencia de la empresa.

Los puntos mds importantes de la estrategia
que se implementa son:

Atencién a otros mercados ademds <
del industrial.

Diversific

desarrolio

Fortalecimiento de la cultura de
excelencia en productos y servicios.

Consolidacién de politicas social <
y ambiental.

Para enfrentar retos futuros, la empresa ha visto
en estos temas, oportunidades aseraprovechadas
en el corto y mediano plazo, con miras al largo
plazo y en la sostenibilidad del negocio.

Impacto en los
grupos de Interés

La estrategia genera impactos dentro y fuera
de la empresa, buscando generar bienestar en
todos los grupos con los que se relaciona y la
sostenibilidad en toda la cadena productiva.

Impacta en los proveedores de leche, a
quienes se les garantiza una compra segura a
precios justos, asi como soporte técnico en sus
actividades productivas; de igual manera actia
positivamente en los colaboradores, a quienes
la empresa respalda y se preocupa por su
crecimiento y desarrollo personal y profesional.
También tien un impacto en los dlientes,
ofreciendo productos nutritivos y de calidad.



La permanencia en el tiempo y el crecimiento
sostenido de la empresa responde en gran
medida a este prindpio de actuacion.

La empresa ha buscado alinear la estructura y
trabajar en las comptencias del equipo dirigidas
a los objetivos que se han definido. Se han
implementando sistemas de control de gestién,
asl como tecnologlas que aumentan la eficiencia,
reducen los errores y el impacto ambiental.

El camino
de la sostenibilidad

La sostenibilidad y la relacién constructiva con
el ambiente y las personas forma parte del ADN
de la empresa, desde sus inicios. Como parte de
su modelo empresarial asociativo e incluyente,
promueve el bienestar de cada actor de su
cadena de valor y alinea su estrategia a una
gestién de triple impacto.

En ese camino, El Ordefio ha encontrado en
varias iniciativas y alianzas, la manera mas
o6ptima de generar valor en esfuerzos conjuntos.

Es asf como se han fortalecido las relaciones
con aliados estratégicos como Sistema B y Pacto
Global, tanto desde la gestion como desde la
comunicacion, para multiplicar las acciones que
generan beneficios a los grupos de interés.

El siguiente paso se dard con la definicion de la
estrategia de sostenibilidad, la que reunird todos
los esfuerzos realizados y los aprendizajes de
la compafifa. Adicionalmente, permitird medir
objetivamente la gestion y, con ello, mejorar de
forma continua.

Esta estrategia contempla un trabajo de
construccién de resiliencia de los proveedores
de leche, la minimizacién delimpacto ambiental
de las operaciones y la reduccién de la brecha
nutricional del pals.

Recursos y evaluacién

La estretegia cuenta con el respaldo del mds
alto nivel de direccién, el compromiso del
equipo gerencial y de los colaboradores. Para
su ejecucion, la gestién se ha apalancado en
los recursos y plataformas tecnolégicas como
los sistemas SAP, blockchain y Power BI, que
facilitan la gestion de los procesos y aumentan
su capacidad de control.

También permite priorizar recursos econémicos
que se reflejen en los presupuestos de la
operacién, con una visién clara y un principio de
actuacion de todo el equipo humano que busca
siempre generar bienestar.

El monitoreo, evaluacién y seguimiento, se
realiza con la metodologia de Balance Score
Card (8SC), que plantea objetivos e indicadores
especificos, alineados al propésito de la
empresa, y que permiten alcanzar las metas
establecidas.

Para el cumplimiento de indicadores se definen
iniciativas criticas, las que conforman un plan
operativo anual (POA).

Finalmente, la empresa cuenta con un gobierno
corporativo establecido para el seguimiento de
la operacién y la toma de decisiones.

» ElOrdefio es la primera empresa lictea en
Ecuador y la primera industria del sectoren la
region en obtener la certificacion Empresa B.

La empresa evalu6 sus actividades con la

y estandares B, en cuatro pilares:
Gobennm.‘hhj:doms,(mmﬂad
Medio Ambiente.

El espiritu de una Empresa B conlleva la
redefinicion del éxito, a partir del bienestar
que generan en la sociedad y el planeta.

El Ordeno se ha comprometido con un modelo
al que concibe como la extensi6n de su propio
propésito y que le permite formar parte de una
conmnldad global que impacta y transforma el
mul

empres‘as
~ utllizan los
como una fuerza

para hacer el blen.”




Nuestro

aporte a los ODS

Desde 2018, El Ordeno forma parte del Pacto
Global de las Naclones Unidas — Red Ecuador,
allanza mundial que promueve el desarrollo
sostenible. Se trata de un compromiso a
contribulr al cumplimiento de la Agenda zo30 de
los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS).

ambién consiste en alinear la estrategia

I y practicas operativas de la empresa,

a los 10 Principios del Pacto Global,

relacionados  con  derechos  humanos,

estindares laborales, ambientales y pricticas
anticorrupcidn.

En el zo1g, la empresa fue parte de la
iniciativa “Lideres por los ODS", que tiene
como principal objetivo compartir practicas
sostenibles y generar sinergias, a través de
un trabajo conjunto entre diferentes actores
pablicos y privados. El Ordefio participé en
varias mesas de trabajo:

0DS 1: Fin de la pobreza
0DS 2: Hambre cero

0DS 6: Agua limpia y saneamiento

¥ ¥ ¥ r

0ODS 7: Energla asequible y no
contaminante

T

0DS 10: Reduccitn de las desigualdades

» 0DS 12: Produccin y consumao
responsables

Como parte de su filosofia, El Ordefio cree
firmemente en las alianzas que permiten
sumar esfuerzos con instituciones, empresas,
asociaciones sectoriales e iniciativas con las
que se comparte la visién de un mejor pais y
de impacto positivo en el planeta.

En 2019 se realizé una serie de acciones
conjuntas con aliados estratégicos para aportar
a los Objetives de Desarrollo Sostenible:

FIN DE LA POBREZA
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Durante 2019, se trabajd con seis mil peqguefios y mediancs ganaderos en o
&5 centros de acopio a nivel nacional. Se capacitaron en temas socizles, economicos
y ambientales para promower su desarrollo.

L} Es parte del Programa de Alimentacicn Escolar (PAE), que genera mas de 22 mil
emplecs en la cadena productiva. El programa permite utilizar una produccicn
lechera de 212275 litros por dia.

A través de esta plataforma se atiende a m&s de un milldn de nifios, nifias ¥

adolescentes, aportando a su nutricidn.

HAMERE C

Se apoyd iniciativas gue trabajan con los sectores mas vulnerables de la sociedad.

2 Lol Se trabajd de la mano con més de 30 fundaciones & instituciones de ayuda social,

el equivalente a mas de
00 mil litros de leche.

beneficiando en promedioc & 10 mil personas mensualmente, con la entrega de
donaciones de raciones alimenticias y productos de primera necesidad. Se entregd

SALUD Y BIENESTAR

IGUALDAD DE GENERO

ACCION POR EL CLIMA

SALLID
VEIENESTAR

IERALIAD
DEGENERD

PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

ACTiON
POREL CLIMA

Con el aval del Ministerio de Salud Publica y en alianza con el grupo DK
Management, =& abrieron las primeras salas de lactancia en espacios pablicos,
ubicadas en centros comerciales de la cadena.

Esta iniciativa aporta con un impacto directo en el futuro de nifios y nifas al
asegurar una alimentacidn adecuada a edades tempranas. También permite a las
mujeres ejercer su derecho a alimentar a sus hijos forma libre y segura.

Estos espacio son utilizados anualmente por mas de 150 mil madres. Se brindan
charlas de acompafamiento enfocadas en la salud y nutricidn materno-infantil.

En 2019 se implementaron nueve salas en centros comerciales y una en la Camara
de Industrias y Produccion (CIP).

Se promueve la igualdad de género con un programa enfocado en el
empoderamiento de la mujer, dirigido a mujeres lideres de los centros
de acopio.

Seiz centros de acopio son dirigidos exclusivaments por mujeres en tres provincias
del pais. Un total de 460 mujeres dedicada se dedican a la produccidn lechera en
estos centros.

Como parte del sistema de trazabilidad de los praductos, el Ordefio se unid a IBM
Food Trust, gque utiliza |a tecnologia blockchain para monitorear la produccion.

A través de este ecosisterna global, la empresa puede difundir con transparencia y
responsabilidad los pasos gue se han dado desde la produccicon hasta el consumao
de cada products, conociendo el productor, el centro de acopio, las cadenas de
fric y centros de distribucidn. Para facilitar el proceso, existe un codigo QR en el
empaque de cada producto comercializado bajo la marca TRO.

Durante el 2019 culming la campafia educomunicacional “Aliméntate bien y recicla
tarnbién",{;}rv:rnc:vida r El Ordefio, el Ministerio de Educacidn y Tetra Paka Esta
iniciativa dirigida a nifnos y nifias de diferentes unidades educativas beneficiarias
del PAE, fomentd hdbitos de consumo saludables y el cuidado ambiental, a través
de un plan de reciclaje de los ervases. Estos matenales recolectados sirven como
materia prima para la construccion de techos, paredes, puertas, muebles, pupitres,
mesas y obtros productos. El proyecto llegd a mas de 58 mil estudiantes de Cuenca,
|barra y Quiko

A través de la iniciativa TRO Talks se busca promover conciencia ambiental con

todos los grupos de interés. En cada edicidn se cuenta con |la participacidn de
diferentes expertos y lideres de opinién en temas relacionados a sostenibilidad.

En 2019 en conjunto con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
v la Alimentacion (FAQ) se desarrollé un proyecto enfocado en ganaderia
climaticamente Inteligente (GCI). Se desarrolld como prt:%rama pilato en Cayambe
w Pichincha, con el objetive de fortalecer las capacidades locales y apoyar &
desarrolle productivo de peguefios y medianos siskemas ganaderos.

En Cayambe fueron evaluadas 49 fincas bajo el modelo de GCI. Se identificd que,
en promedic, los sistemas ganaderos evaluados tiemen una intensidad de emisiones
por litro de leche de 2,61 kg CO2 eq. Se trata de un indicador Sptimo de produccidn,
comparado con la intensidad a nivel nacional.

Conforme a las amenazas climaticas y no climaticas evaluadas en la zona de
intervencion, se levantaron 124 buenas practicas ganaderas orientadas a reducir la
emizidn de gases de efecto invernadero, mejorar [a capacidad adaptativa al cambio
climatico e incrementar la produccion de sistermas ganaderos.

-

Diesde 2010, El Ordefio forma parte del PAE, que beneficia a mas de un millan

de familias ecuatorianas. El pra]qrama entrega productos funcionales de alto

valor nutricional, que aportan al desarrollo fizico e intelectual de nifios, nifias y
adolescentes entre 2 y 14 afos de edad. El programa se desarrolla en instituciones
educativas publicas, fiscomizionales y municipales de zonas rurales y urbanas de
todo el pais.

ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

En el 2019 El Ordefo se certificd como Empresa B, siendo la primera empresa
|léctea en el Ecuador en hacerlo y |a octava a nivel mundial del sector l3ctec.

La empresa participd en el evento de sostenibilidad mas grande del pais “Ecuador
Sostenible 2019%, en la que se dieron cita mas de BOO actores y lideres del sector
privado, y donde se suscribid el compromiso para trabajar por alcanzar los
objetivos planteados en la Agenda 2030.




Grupos
de interes

El Ordefio considera a sus grupos de
Interés como parte vital de la estructura
y funcilonamiento de la compaiila, por
lo cual mantenemos una comunicacién
e Involucramiento permanente de estos
grupos respecto a nuestra gestion.

través de una gestion integral, se han
identificado a los actores clave en
la cadena de valor de la compaiiia,

a quienes se busca involucrar por medio de
relaciones positivas y a largo plazo.

Se realizé un estudio conjunto con la firma
Deloitte, en el que se identificaron a los grupos
de interés, en un proceso participativo con las

diferentes dreas de la empresa. Se utilizé la
metodologia “stakeholder assessment”, que se
basa en el nivel de influencia, nivel de impacto,
respuesta al cambio, nivel de inversién, entre
otras variables.

Se definieron diez grupos de interés, que se
clasificaron en internos y externos, de acuerdo
a la relacién que se mantiene con cada uno.

En El Ordefio es primordial contar con la
participacién e inclusién de todos sus grupos
de interés, por ello se han desarrollado e
implementado mecanismos que permiten
identificar, entender y gestionar sus
preocupaciones y expectativas en reladién con
las operadiones de la compania.

Grupos Internos:

&

Acclonistas

Grupos externos:

Sestoma
Financiero



