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2.24

transparencia

apertura respecto a las decisiones y actividades que afectan a la sociedad, la economia y el medio ambiente
(2.6), y voluntad de comunicarlas de manera clara, exacta, oportuna, honesta y completa

2.25

cadena de valor

secuencia completa de actividades o partes que proporcionan o reciben valor en forma de productos (2.15)
o servicios (2.16)

NOTA 1 Entre las partes que proporcionan valor se encuentran los proveedores, trabajadores subcontratados (2.27),
contratistas y otros.

NOTA 2  Entre las partes que reciben valor se encuentran los clientes (2.3), consumidores (2.2), miembros y otros
usuarios.

2.26

grupo vulnerable

grupo de individuos que comparten una o varias caracteristicas que son la base de discriminaciéon o
circunstancias adversas en el ambito social, econémico, cultural, politico o de salud, y que les causan una
carencia de medios para alcanzar sus derechos o disfrutar de las mismas oportunidades que los demas

2.27
trabajador
persona que desempefa un trabajo, ya sea un empleado (2.5) o alguien que trabaja por cuenta propia

3 Comprender la responsabilidad social

3.1 Laresponsabilidad social de las organizaciones: antecedentes histéricos

El término responsabilidad social, comenzé a utilizarse de forma generalizada a comienzos de la década de
1970, aunque organizaciones y gobiernos ya realizaban acciones en algunos de los aspectos considerados
como responsabilidad social desde tiempos tan antiguos, como finales del siglo XIX, y en algunos casos,
incluso antes.

En el pasado, la atencién sobre la responsabilidad social se habia centrado principalmente en las empresas.
El término “responsabilidad social corporativa” (RSC) es todavia mas familiar que “responsabilidad social”
para la mayoria de las personas.

La visién de que la responsabilidad social es aplicable a todas las organizaciones surgié en la medida en que
diferentes tipos de organizaciones, no sélo aquellas del mundo de los negocios, reconocieron que ellas
también tenian responsabilidades en la contribucién al desarrollo sostenible.

Los elementos de la responsabilidad social reflejan las expectativas de la sociedad en un momento dado y
son, por tanto, susceptibles de cambio. A medida que cambian las inquietudes de la sociedad, sus
expectativas en relacion con las organizaciones también cambian para reflejar esas inquietudes.

Una primera nocion de la responsabilidad social se centraba en las actividades filantropicas, como, por
ejemplo, hacer obras de caridad. Materias tales como las practicas laborales y las practicas justas de
operacion surgieron hace un siglo o mas. Otras materias, tales como los derechos humanos, el medio
ambiente, la proteccion al consumidor, y la lucha contra el fraude y la corrupcién, se han ido sumado con el
tiempo, a medida que se les ha concedido mayor atencién.

Las materias fundamentales y los asuntos identificados en esta Norma Internacional reflejan una vision actual
de las buenas practicas. También vy, sin lugar a dudas, éstas cambiaran en el futuro y asi puede ser que
asuntos adicionales lleguen a verse como elementos importantes de responsabilidad social.
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3.2 Tendencias actuales en responsabilidad social

Por una serie de razones, la toma de conciencia acerca de la responsabilidad social de las organizaciones
esta creciendo.

La globalizacién, las mayores facilidades de movilidad y accesibilidad y la creciente disponibilidad de
comunicacion instantanea, hacen que los individuos y organizaciones alrededor del mundo encuentren cada
vez mas facil conocer las decisiones y actividades de otras organizaciones, tanto cercanas como lejanas.
Estos factores ofrecen la posibilidad a las organizaciones de beneficiarse del hecho de poder aprender
nuevas formas de hacer las cosas y de resolver problemas. Esto significa que las decisiones y las actividades
de una organizacién estan sometidas a mayor escrutinio por parte de una amplia variedad de grupos e
individuos. Las politicas o practicas aplicadas por las organizaciones en diferentes localizaciones, pueden
compararse rapidamente.

El caracter global de algunos asuntos ambientales y de salud, el reconocimiento de una responsabilidad
mundial en la lucha contra la pobreza, la creciente interdependencia econémica y financiera y la existencia de
cadenas de valor geograficamente mas dispersas, significa que los temas pertinentes para una organizacion
podrian ir mucho mas alla de los existentes en el area inmediata en que la organizacién esta ubicada. Es
importante que las organizaciones aborden la responsabilidad social con independencia de las circunstancias
sociales o econdmicas. Instrumentos como la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo 1158l g
Declaracion de Johannesburgo sobre Desarrollo Sostenible (151 y los Objetivos de Desarrollo del Milenio (153
y la Declaracion de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo B4 hacen énfasis en
esta interdependencia mundial.

Durante las ultimas décadas, la globalizacion ha ocasionado un aumento en el impacto que generan los
diferentes tipos de organizaciones —incluyendo las del sector privado, ONG y gobiernos— en las comunidades
y en el medio ambiente.

Las ONG y las empresas se han convertido en proveedoras de muchos servicios que solia ofrecer el
gobierno, en especial en paises donde los gobiernos se han enfrentado a desafios y restricciones serias, y no
han podido proveer servicios en areas tales como la salud, la educacion y el bienestar. En la medida en que
las capacidades de los gobiernos se amplian, los roles del gobierno y de las organizaciones del sector
privado van experimentando cambios.

En tiempos de crisis econdmica y financiera, las organizaciones deberian tratar de continuar con sus
actividades relacionadas con la responsabilidad social. Las crisis tienen un impacto significativo en los grupos
mas vulnerables, lo que sugiere una mayor necesidad de responsabilidad social. También las crisis ofrecen
oportunidades concretas para integrar consideraciones sociales, econémicas y ambientales dentro de las
reformas de la politica y las decisiones y actividades de la organizacion de manera mas eficaz. El gobierno
tiene un rol fundamental que desempefiar para hacer que se reconozcan dichas oportunidades.

Los consumidores, clientes, donantes, inversionistas y propietarios estan ejerciendo en las organizaciones,
de diversas maneras, una influencia de tipo financiero en lo relativo a su responsabilidad social. Las
expectativas de la sociedad en relacion con el desempefo de las organizaciones continuan creciendo. La
legislacion sobre el derecho a la informacion de las comunidades en muchos lugares ofrece a las personas
acceso a informacién detallada sobre las decisiones y actividades de algunas organizaciones. Un namero
creciente de organizaciones se comunica con sus partes interesadas, incluso a través de la publicaciéon de
informes de responsabilidad social, para cumplir con las necesidades de las mismas relativas a informacion
sobre el desempefio de la organizacion.

Estos y otros factores conforman el contexto de la responsabilidad social, y contribuyen a llamar a las
organizaciones a demostrar su responsabilidad social.
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3.3 Caracteristicas de la responsabilidad social

3.3.1 Generalidades

La caracteristica esencial de la responsabilidad social (2.18) es la voluntad de las organizaciones de
incorporar consideraciones sociales y ambientales en su toma de decisiones y de rendir cuentas por los
impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente. Esto implica un
comportamiento transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, cumpla con la legislacion
aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento. También implica que la
responsabilidad social esté integrada en toda la organizacién, se lleve a la practica en sus relaciones, y tenga
en cuenta los intereses de las partes interesadas.

Una parte interesada tiene uno o mas intereses que pueden verse afectados por las decisiones y actividades
de una organizacion. Este interés da a las partes una “incumbencia” en la organizacidon que genera una
relacién con la organizacion. Esta relacién no tiene que ser formal o incluso reconocida por las partes
interesadas de la organizacion. A las partes interesadas se las puede denominar stakeholders. Al determinar
qué intereses reconocer a las partes interesadas, una organizacién deberia considerar la legitimidad de
aquellos intereses y su coherencia con la normativa internacional de comportamiento.

3.3.2 Las expectativas de la sociedad

La responsabilidad social implica comprender las mas amplias expectativas de la sociedad. Un principio
fundamental de la responsabilidad social es el respeto al principio de legalidad y el cumplimiento de las
obligaciones legalmente vinculantes. La responsabilidad social también conlleva, sin embargo, acciones que
van mas alla del cumplimiento de las leyes y el reconocimiento de obligaciones no legalmente vinculantes
para con otros. Estas obligaciones surgen de valores éticos y de otra indole, ampliamente compartidos.

Aunque las expectativas de lo que debe entenderse por un comportamiento socialmente responsable
variaran en funcion de los paises y las culturas, las organizaciones deberian, no obstante, respetar la
normativa internacional de comportamiento, como la que reflejan la Declaracion Universal de Derechos
Humanos "*¥, la declaracion de Johannesburgo sobre desarrollo sostenible I'*" y otros instrumentos.

El capitulo 6 considera las materias fundamentales de responsabilidad social. Cada una de estas materias
incluye varios asuntos que permitiran a la organizacion identificar sus principales impactos en la sociedad.
Cuando se trata cada asunto también se describen las acciones para tratar estos impactos.

3.3.3 Elrol de las partes interesadas en la responsabilidad social

La identificacion de las partes interesadas y el involucramiento con las mismas son fundamentales para la
responsabilidad social. Una organizacion deberia determinar quién tiene intereses en sus decisiones y
actividades, de modo que pueda comprender sus impactos y como abordarlos. Aunque las partes interesadas
pueden ayudar a una organizacion a identificar la pertinencia de determinadas materias de sus decisiones y
actividades, las partes interesadas no reemplazan a la sociedad en su conjunto, al determinar las normas y
las expectativas de comportamiento. Un asunto podria ser pertinente para la responsabilidad social de una
organizacion, incluso aunque no haya sido identificado especificamente por las partes interesadas a las que
consulta. En el apartado 4.5 y en el capitulo 5 se proporciona orientacién adicional sobre esto.

3.3.4 Integracién de la responsabilidad social

Debido a que la responsabilidad social concierne a los impactos reales y potenciales de las decisiones y
actividades de una organizacion, las actividades en curso y habituales que realiza una organizacion a diario
constituyen el comportamiento mas importante a abordar. La responsabilidad social deberia formar parte de
la estrategia fundamental de la organizacién, con una asignacién de responsabilidades y rendiciéon de
cuentas en todos los niveles adecuados de la organizacion. Deberia reflejarse en su toma de decisiones y
tenerse en cuenta en la implementacién de actividades.
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La filantropia (entendida en este contexto como aportaciones a causas caritativas) puede tener un impacto
positivo en la sociedad. Sin embargo, no deberia ser utilizada por una organizacién como sustituto de la
integracion de la responsabilidad social en la organizacion.

Los impactos de las decisiones o actividades de una organizacién pueden verse ampliamente afectados por
sus relaciones con otras organizaciones. Una organizacién podria necesitar trabajar con otras, para poder
abordar sus responsabilidades. Estas pueden incluir organizaciones pares, competidores (mientras tenga
cuidado de evitar conductas anti-competencia), otras partes de la cadena de valor o cualquier otro grupo
relevante dentro de la esfera de influencia de la organizacion.

El recuadro 2 describe la importancia de la igualdad de género y la relaciéon de ésta con la responsabilidad
social.

Recuadro 2 — Igualdad de género y responsabilidad social

Todas las sociedades asignan roles de género a hombres y mujeres. Los roles de género son
comportamientos aprendidos que condicionan las actividades y responsabilidades que son percibidas como
masculinas o femeninas. Estos roles de género, a veces, pueden constituir una discriminacién contra la
mujer, pero también contra el hombre. En todos los casos, la discriminacion de género limita el potencial de
los individuos, familias, comunidades y sociedades.

Se ha demostrado la existencia de un vinculo positivo entre la igualdad de género y el desarrollo
econdmico y social, razén por la cual la igualdad de género es uno de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio. La promocién y la defensa de la igualdad de género en las actividades de una organizacion es un
componente importante de la responsabilidad social.

Las organizaciones deberian revisar sus decisiones y actividades para eliminar sesgos de género y
promover la igualdad de género. Esto incluye areas como:

— la combinacién de hombres y mujeres en la estructura de gobierno y en la gestién de la organizacion,
con el objetivo de alcanzar progresivamente la paridad y eliminar las barreras por motivos de género;

— tratamiento equitativo para trabajadores hombres y mujeres en la contratacion, asignacion del trabajo,
formacién, oportunidades de ascenso, compensaciones vy finalizacién de la relacion laboral;

— igualdad de remuneracion para trabajadores hombres y mujeres por un trabajo de igual valor °™;

— posibles impactos diferenciados en hombres y mujeres en lo que se refiere al lugar de trabajo y la
salud y la seguridad de la comunidad;

— decisiones y actividades de la organizacion que otorguen igual atencion a las necesidades de hombres
y mujeres (por ejemplo, comprobacion de si existe algin impacto diferenciado en hombres y mujeres
derivado del desarrollo de productos o servicios especificos, o revision de las imagenes de hombres y
mujeres presentadas en cualquier comunicacion o publicidad de la organizacion), y

— beneficios para ambos, mujeres y hombres, derivados del apoyo y las contribuciones de la
organizacion al desarrollo de la comunidad, en lo posible, con especial atencién a la compensacion de
areas donde cualquiera de los géneros se encuentre en desventaja.

La igualdad de género dentro del involucramiento con las partes interesadas es también un medio
importante para alcanzar la igualdad de género en las actividades de la organizacion.

Para promover el equilibrio entre hombres y mujeres, podria ser util para las organizaciones acudir a
expertos, para buscar pericia cuando se abordan asuntos de género.

Se anima a las organizaciones a usar indicadores, objetivos y referencias a las mej(1)res practicas para
hacer un seguimiento sistematico de los progresos en el logro de la igualdad de género "33 '*]

Traduccion oficial/Gificial translation/Traduction officielle
8 © iSO 2010 — Todos los derechos reservados



1ISO 26000:2010(traduccion oficial)

El recuadro 3 describe la forma en que esta Norma Internacional cubre las actividades de las pequenas y
medianas organizaciones (PyMOs).

Recuadro 3 — La Norma ISO 26000 y las pequeinas y medianas organizaciones (PyMOs)

Las pequefias y medianas organizaciones se caracterizan porque su numero de empleados o el volumen
de sus actividades financieras estan por debajo de ciertos limites. Los umbrales de tamafio varian de un
pais a otro. Para el propdsito de esta Norma Internacional, PyMOs incluye aquellas organizaciones muy
pequenas conocidas, habitualmente, como “micro” organizaciones.

La integracion de la responsabilidad social en una PyMO podria llevarse a cabo mediante acciones
practicas, sencillas y costo-eficientes, y no necesita ser compleja o costosa. Debido a su tamafio pequeio y
a su potencial para ser mas flexibles e innovadoras, las PyMOs, en realidad, pueden proporcionar
oportunidades especialmente buenas para la responsabilidad social. Son, generalmente, mas flexibles en
términos de gestion de la organizacion; a menudo, tienen un estrecho contacto con la comunidad local, y
normalmente, su alta direccion tiene influencia mas inmediata sobre las actividades de la organizacion.

La responsabilidad social implica adoptar un enfoque integrado en la gestion de las actividades e impactos
de una organizacion. Una organizacion deberia tratar y hacer un seguimiento de los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente, de una manera que tuviera en cuenta, tanto el
tamarno de la organizacion, como sus impactos. Para una organizacion podria no ser posible solucionar de
manera inmediata todas las consecuencias negativas de sus decisiones y actividades. Podria ser necesario
tener que elegir y establecer prioridades.

Las siguientes consideraciones pueden ser de ayuda. Las PyMOs deberian:

— tener en cuenta que los procedimientos de gestion internos, los informes a las partes interesadas y
otros procesos, podrian ser mas flexibles e informales para las PyMOs que para sus contrapartes de
mayor tamafo, siempre y cuando se mantengan los niveles adecuados de transparencia;

— ser conscientes de que al revisar las siete materias fundamentales e identificar los asuntos pertinentes,
se deberian tener en cuenta el contexto, las condiciones, los recursos y los intereses de las partes
interesadas propios de cada organizacion y reconocer que todas las materias fundamentales, pero no
todos los asuntos, seran pertinentes para cada organizacion;

— centrarse desde el inicio en los asuntos e impactos mas significativos para el desarrollo sostenible.
Una PyMO también deberia tener un plan para abordar los asuntos e impactos restantes
oportunamente;

— buscar apoyo de las agencias gubernamentales adecuadas, organizaciones colectivas (como
asociaciones del sector y organizaciones paraguas O pares) y organismos nacionales de
normalizacion, a través del desarrollo de guias y programas practicos para el uso de esta Norma
Internacional. Tales guias y programas deberian estar disefadas de acuerdo a la naturaleza y
necesidades especificas de las PyMOsy sus partes interesadas, y

— actuar, cuando sea adecuado, con las organizaciones pares y las organizaciones del sector de manera
colectiva, mas que individual, para ahorrar recursos y mejorar la capacidad de accién. Por ejemplo,
para organizaciones que operan en el mismo contexto y sector, el proceso de identificacion de las
partes interesadas y el involucramiento con las mismas puede ser a veces mas eficaz, si se hace de
manera colectiva.

Ser socialmente responsable probablemente beneficie a las PyMOs, por las razones mencionadas en
diversos lugares de esta Norma Internacional. Las PyMOs podrian encontrarse con que otras
organizaciones, con las que tienen relacién, consideren que brindar apoyo a las iniciativas de las PyMOs
forme parte de su propia responsabilidad social.

Las organizaciones con mayor capacidad y experiencia en responsabilidad social podrian considerar
brindar su apoyo a las PyMOs, incluyendo ayudarlas a tomar conciencia sobre asuntos y buenas practicas
de responsabilidad social.
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3.3.5 Relacién entre responsabilidad social y desarrollo sostenible

Aunque muchas personas utilizan los términos responsabilidad social y desarrollo sostenible de manera
intercambiable, y existe una relacion cercana entre ellos, se trata de conceptos diferentes.

El desarrollo sostenible es un concepto ampliamente aceptado y un objetivo rector que obtuvo
reconocimiento internacional después de la publicacion en 1987 del informe Nuestro Futuro Comun '™ de Ia
Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas. El desarrollo sostenible
consiste en satisfacer las necesidades de la sociedad respetando los limites ecolégicos del planeta y sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades. El desarrollo
sostenible tiene tres dimensiones —econdmica, social y ambiental-, que son interdependientes; por ejemplo,
la erradicacion de la pobreza requiere la promocién de la justicia social y del desarrollo econémico, asi como
la proteccion del medio ambiente.

Desde 1987, la importancia de estos objetivos se ha reiterado en numerosos foros, tales como la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo en 1992 y la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Sostenible en 2002.

La responsabilidad social tiene a la organizacion como su centro de interés y concierne a las
responsabilidades de una organizacion respecto de la sociedad y el medio ambiente. La responsabilidad
social esta estrechamente ligada al | desarrollo sostenible. Como el desarrollo sostenible se refiere a
objetivos econdmicos, sociales y ambientales comunes a todas las personas, se puede utilizar como una
forma de resumir las mas amplias expectativas de la sociedad que necesitan ser tomadas en cuenta por las
organizaciones que buscan actuar responsablemente. Por tanto, el objetivo primordial de una organizacion
socialmente responsable deberia ser contribuir al desarrollo sostenible.

Los principios, practicas y materias fundamentales descritos en los siguientes capitulos de esta Norma
Internacional, constituyen las bases para la implementacion practica de la responsabilidad social de una
organizacion y su contribucion al desarrollo sostenible. Las decisiones y actividades de una organizacion
socialmente responsable pueden constituirse en una contribucion valiosa al desarrollo sostenible.

El objetivo del desarrollo sostenible consiste en alcanzar la sostenibilidad de la sociedad en su conjunto y del
planeta. No concierne a la sostenibilidad o a la viabilidad continua de una organizacion especifica. La
sostenibilidad de una organizacion individual podria ser o no ser compatible con la sostenibilidad de la
sociedad en su conjunto, la cual se logra abordando los aspectos sociales, econdmicos y ambientales de
manera integral. El consumo sostenible, el uso sostenible de los recursos y los estilos de vida sostenibles son
actividades relevantes para todas las organizaciones y estan asociados a la sostenibilidad de la sociedad en
su conjunto.

3.4 El Estado y la responsabilidad social

Esta Norma Internacional no puede reemplazar, transformar o modificar de ninguna forma el deber del
Estado de actuar por el interés publico. Esta Norma Internacional no proporciona una orientacion sobre qué
es lo que deberia someterse a regulacion juridica obligatoria; tampoco pretende abordar cuestiones que s6lo
pueden resolverse apropiadamente a través de las instituciones politicas. El Estado es el Unico con poder de
crear y hacer cumplir las leyes, lo que le hace diferente a las organizaciones. Por ejemplo, el deber del
Estado de proteger los derechos humanos difiere de las responsabilidades que se plantean para las
organizaciones en esta Norma Internacional en materia de derechos humanos.

El funcionamiento adecuado del Estado es imprescindible para el desarrollo sostenible. El rol del Estado es
esencial para garantizar la aplicacion efectiva de las leyes y regulaciones, con el fin de fomentar una cultura
de cumplimiento de la ley. Las organizaciones gubernamentales, como cualquier otra organizacién, podrian
estar interesadas en utilizar esta Norma Internacional para fundamentar sus politicas, decisiones y
actividades relacionadas con aspectos de la responsabilidad social. Los gobiernos pueden apoyar de muchas
maneras a las organizaciones en sus esfuerzos por operar de forma socialmente responsable, como por
ejemplo, a través del reconocimiento y promocion de la responsabilidad social. Sin embargo, promover la
responsabilidad social de las organizaciones no es, ni puede ser, un sustituto del ejercicio eficaz de los
deberes y responsabilidades del Estado.
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4 Principios de la responsabilidad social

4.1 Generalidades
Este capitulo proporciona orientacion sobre los siete principios de la responsabilidad social.

Cuando se aborda y ejerce la responsabilidad social, el objetivo primordial para una organizacién es
maximizar su contribucion al desarrollo sostenible. Si bien no existe una lista definitiva de principios para la
responsabilidad social, dentro de este objetivo se plantea que las organizaciones deberian respetar los siete
principios que se describen a continuacion, asi como los principios especificos para cada materia
fundamental descritos en el capitulo 6.

Las organizaciones deberian basar su comportamiento en normas técnicas, directrices o reglas de conducta
que estén de acuerdo con los principios aceptados de correcta o buena conducta en el contexto de
situaciones especificas, incluso cuando esas situaciones sean dificiles.

Al adoptar esta Norma Internacional es aconsejable que una organizacion tenga en cuenta la diversidad
social, ambiental, legal, cultural, politica y organizativa, asi como las diferencias en las condiciones
economicas, y sea, al mismo tiempo, coherente con la normativa internacional de comportamiento.

4.2 Rendicion de cuentas

El principio consiste en: una organizacion deberia rendir cuentas por sus impactos en la sociedad, la
economia y el medio ambiente.

Este principio propone que una organizacion deberia aceptar un escrutinio adecuado y, ademas, aceptar el
deber de responder a ese escrutinio.

La rendicion de cuentas implica la obligacion para la Direccion de tener que responder a quienes controlan
los intereses de la organizacion y para la organizaciéon de tener que responder ante las autoridades
competentes, en relacion con las leyes y regulaciones. La rendicion de cuentas por el impacto global de sus
decisiones y actividades sobre la sociedad y el medio ambiente también implica que el grado en que la
organizacion debe responder ante aquellos afectados por sus decisiones y actividades, asi como ante la
sociedad en general, varia de manera acorde con la naturaleza del impacto y las circunstancias.

La obligacién de rendir cuentas tendra un impacto positivo, tanto en la organizacion como en la sociedad. El
grado de rendicion de cuentas podria variar, pero deberia siempre corresponderse con el grado o extensién
de la autoridad. Las organizaciones con maxima autoridad son quienes deberian poner mas cuidado en la
calidad de sus decisiones y su supervision. La rendicion de cuentas también incluye la aceptacion de
responsabilidad cuando se cometen errores, la toma de medidas adecuadas para repararlos y la toma de
acciones para prevenir que se repitan.

Una organizacién deberia responder por:

— los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad, el medio ambiente y la economia,
especialmente las consecuencias negativas significativas, y

— las acciones tomadas para prevenir la repeticion de impactos negativos involuntarios e imprevistos.

4.3 Transparencia

El principio consiste en: una organizacion deberia ser transparente en sus decisiones y actividades que
impactan en la sociedad y el medio ambiente.
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Una organizacion deberia revelar de forma clara, precisa y completa y en un grado razonable y suficiente la

informacién sobre las politicas, decisiones y actividades de las que es responsable, incluyendo sus impactos

conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente. Esta informaciéon deberia estar facilmente

disponible y ser directamente accesible y entendible para aquellos que se han visto o podrian verse

afectados de manera significativa por la organizaciéon. Deberia ser oportuna y basada en hechos y

presentarse de manera clara y objetiva, para permitir que las partes interesadas evalien con exactitud el

impacto que las decisiones y actividades de la organizacion producen sobre sus respectivos intereses.

El principio de transparencia no exige que la informacién protegida por derechos de propiedad se haga

publica, asi como tampoco exige que se proporcione informacioén privilegiada o que pudiera producir

incumplimientos de obligaciones legales, comerciales, de seguridad o de privacidad de las personas.

Una organizacion deberia ser transparente en cuanto a:

— el propésito, naturaleza y localizacién de sus actividades;

— la identidad de cualquier interés que controle la actividad de la organizacion;

— la manera en que se toman, implementan y revisan sus decisiones, incluyendo la definicion de roles,
responsabilidades, formas de rendir cuentas y autoridades en las diferentes funciones de la
organizacion;

— las normas y criterios frente a los cuales la organizacion evalta su desempeno en relacion con la
responsabilidad social;

— su desempeno en asuntos pertinentes y significativos de responsabilidad social;
— los origenes, cantidades y aplicacion de sus recursos financieros;

— los impactos conocidos y probables de sus decisiones y actividades en sus partes interesadas, la
sociedad, la economia y el medio ambiente, y

— la identidad de sus partes interesadas y los criterios y procedimientos utilizados para identificarlas,
seleccionarlas e involucrarse con ellas.

4.4 Comportamiento ético

El principio consiste en: una organizacion deberia tener un comportamiento ético.

El comportamiento de una organizacién deberia basarse en los valores de la honestidad, equidad e
integridad. Estos valores implican la preocupacion por las personas, animales y medio ambiente, y un
compromiso de tratar el impacto de sus actividades y decisiones en los intereses de las partes interesadas.
Una organizacion deberia promover activamente un comportamiento ético mediante:

— laidentificacion y la declaracion de sus valores y principios fundamentales;

— el desarrollo y la utilizaciéon de estructuras de gobernanza que ayuden a promover un comportamiento
ético dentro de la organizacion, en su toma de decisiones y en sus interacciones con otros;

— la identificacion, la adopcién y la aplicacion de normas de comportamiento ético apropiadas a su
propdsito y a sus actividades, y coherentes con los principios descritos en esta Norma Internacional;

— el fomento y la promociéon del cumplimiento de sus normas de comportamiento ético;
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— la definicién y la comunicacion de las normas de comportamiento ético que se espera de su estructura de
gobernanza, personal, proveedores, contratistas y, cuando sea adecuado, de sus duefios y directivos v,
particularmente, de aquellos que tienen la oportunidad de influir significativamente en los valores, cultura,
integridad, estrategia y operacion de la organizaciéon y de las personas que actdan en su nombre, al
mismo tiempo que se preserva la identidad cultural local;

— la prevencién o resolucion de conflictos de interés en toda la organizacion que, si no, podrian conducir a
un comportamiento no ético;

— el establecimiento y el mantenimiento de mecanismos de supervision y controles para hacer
seguimiento, apoyar y reforzar el comportamiento ético;

— el establecimiento y el mantenimiento de mecanismos para facilitar que se informe sobre
comportamientos no éticos sin miedo a represalias;

— el reconocimiento y el abordaje de situaciones cuando no existan leyes y regulaciones locales, o entren
en conflicto con el comportamiento ético;

— la adopcioén y la aplicacién de normas de comportamiento ético reconocidas internacionalmente cuando
se lleve a cabo investigacion con sujetos humanos [16s] y

— el respeto del bienestar de los animales, cuando se vea afectada su vida y su existencia, lo que inc1;I7151ye
proporcionar condiciones dignas en la conservacion, cria, produccion, transporte y uso de animales (78l

4.5 Respeto alos intereses de las partes interesadas

El principio consiste en: una organizacion deberia respetar, considerar y responder a los intereses de sus
partes interesadas.

Aunque los objetivos de la organizacién podrian limitarse a los intereses de sus duefios, socios, clientes o
integrantes, otros individuos o grupos, también podrian tener derechos, reclamaciones o intereses
especificos que deberian tenerse en cuenta. Colectivamente, estas personas o grupos constituyen las partes
interesadas de una organizacion.

Una organizacion deberia:
— identificar a sus partes interesadas;

— reconocer y mostrar el debido respeto, tanto por los intereses, como por los derechos legales de sus
partes interesadas y responder a las inquietudes que manifiesten;

— reconocer que algunas partes interesadas pueden afectar significativamente a las actividades de la
organizacion;

— evaluar y tener en cuenta la habilidad relativa de las partes interesadas para contactar, involucrarse e
influir en la organizacion;

— tener en cuenta la relacién de los intereses de sus partes interesadas con las mas amplias expectativas
de la sociedad y del desarrollo sostenible, asi como la naturaleza de la relacion de las partes interesadas
con la organizacién (véase también el apartado 3.3.1), y

— considerar los puntos de vista de las partes interesadas cuyos intereses probablemente se vean
afectados por una decision o actividad, incluso cuando no tengan un rol formal en la gobernanza de la
organizacién, o no sean conscientes de estos intereses.
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4.6 Respeto al principio de legalidad

El principio consiste en: una organizacién deberia aceptar que el respeto al principio de legalidad es
obligatorio.

El principio de legalidad se refiere a la supremacia del derecho y, en particular, a la idea de que ningun
individuo u organizacion esta por encima de la ley y de que los gobiernos también estan sujetos a la ley. El
principio de legalidad se contrapone con el ejercicio arbitrario del poder. Generalmente, esta implicito en el
principio de legalidad que las leyes y regulaciones estén escritas, difundidas publicamente y se hagan cumplir
de manera justa, de acuerdo con procedimientos establecidos. En el contexto de la responsabilidad social, el
respeto al principio de legalidad implica que una organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones
aplicables. Esto implica que una organizacién deberia dar los pasos necesarios para conocer las leyes y
regulaciones aplicables, para informar a aquellos dentro de la organizacion de su obligaciéon de observar e
implementar esas medidas.

Una organizacion deberia:

— cumplir con los requisitos legales de todas las jurisdicciones en las que opera, incluso si aquellas leyes y
regulaciones no se hacen cumplir de manera adecuada;

— asegurar que sus relaciones y actividades cumplen con el marco legal previsto y aplicable;
— mantenerse informada de todas las obligaciones legales, y

— revisar peridodicamente su grado de cumplimiento respecto de las leyes y regulaciones que le son de
aplicacion.

4.7 Respeto a la normativa internacional de comportamiento

El principio consiste en: una organizacion deberia respetar la normativa internacional de comportamiento, a la
vez que acatar el principio de respeto al principio de legalidad.

— En situaciones en las que la ley o su implementacion no proporcionen las salvaguardas ambientales o
sociales adecuadas, una organizacion deberia esforzarse por respetar, como minimo, la normativa
internacional de comportamiento.

— En paises donde la ley o su implementacion entran en conflicto con la normativa internacional de
comportamiento, una organizacion deberia esforzarse por respetar tales normas en la mayor medida
posible.

— En situaciones en las que la ley o su implementacion entran en conflicto con la normativa internacional
de comportamiento y en las que el hecho de no cumplir con esa normativa implique consecuencias
significativas, una organizacién deberia, en la medida en que sea posible y adecuado, revisar la
naturaleza de sus relaciones y actividades en esa jurisdiccion.

— Una organizacion deberia considerar las oportunidades y canales legitimos para tratar de influir en las
organizaciones y autoridades competentes, con el fin de resolver cualquiera de esos conflictos.

— Una organizacion deberia evitar ser complice en las actividades de otra organizacion que no sean
coherentes con la normativa internacional de comportamiento.
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Recuadro 4 — Comprender la complicidad

La complicidad tiene un significado legal y otro no legal.

En el contexto legal, la complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como tomar parte en un acto u
omisién que tiene un efecto sustancial en la comisién de un acto ilicito, como por ejemplo, un crimen,
existiendo conocimiento o intencion de que se va contribuir a tal acto ilegal.

La complicidad va asociada al concepto de ayuda e induccién a un acto u omisién ilegales.

En el contexto no legal, la complicidad deriva de las mas amplias expectativas de comportamiento de la
sociedad. En este contexto, una organizacién podria ser considerada cémplice cuando ayuda a otros a
cometer actos condenables que no son coherentes o no respetan la normativa internacional de
comportamiento y sobre los que la organizacién, a través del ejercicio de la debida diligencia, tenia
conocimiento o podria haber tenido conocimiento de que conducirian a impactos negativos sustanciales en
la sociedad, la economia o el medio ambiente. Una organizacion también podria ser considerada cémplice
cuando permanece callada ante actos condenables o se beneficia de los mismos.

4.8 Respeto alos derechos humanos

El principio consiste en: una organizacion deberia respetar los derechos humanos y reconocer, tanto su
importancia como su universalidad (véase también la materia fundamental sobre derechos humanos en el
apartado 6.3).

Una organizacion deberia:

— respetar y, siempre que sea posible, promover los derechos establecidos en la Carta Universal de los
Derechos Humanos;

— respetar la universalidad de estos derechos, esto es, que son aplicables de forma indivisible en todos los
paises, culturas y situaciones;

— en situaciones donde los derechos humanos no se protegen, dar pasos para respetar los derechos
humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones, y

— en situaciones en las que la ley o su implementacion no proporcionan la proteccion adecuada de los
derechos humanos, acatar el principio de respeto a la normativa internacional de comportamiento (véase
el apartado 4.7)

5 Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes interesadas

5.1 Generalidades

Este capitulo aborda dos practicas fundamentales de la responsabilidad social: el reconocimiento por parte
de la organizacion de su responsabilidad social y la identificacion por parte de la organizacién de sus partes
interesadas y el involucramiento con las mismas. Como en el caso de los principios descritos en el capitulo 4,
estas practicas deberian tenerse en cuenta cuando se aborden las materias fundamentales de
responsabilidad social descritas en el capitulo 6.

El reconocimiento de la responsabilidad social implica identificar los asuntos que surgen como consecuencia
de los impactos de las decisiones y actividades de una organizacién, asi como la manera en que esos
asuntos deberian abordarse para contribuir al desarrollo sostenible.

El reconocimiento de la responsabilidad social también implica reconocer a las partes interesadas de una
organizacion. Como se describe en el apartado 4.5, un principio basico de la responsabilidad social es que
una organizacion deberia respetar y considerar los intereses de sus partes interesadas que se veran
afectados por sus decisiones y actividades.
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