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— Las personas discriminadas negativamente por razén de su raza. Hay personas que sufren una
discriminacion negativa por su raza, identidad cultural y origen étnico. Existe un histérico de abusos de
los derechos, que se justifica por la idea equivocada de que algunas personas son inferiores por su color
de piel o su cultura. A menudo el racismo esta presente en reTgiones que histéricamente han sufrido la

esclavitud o la opresién de un grupo racial sobre otro H*115011156]

— Otros grupos vulnerables incluyen, por ejemplo, los ancianos, los desplazados, los pobres, los
analfabetos, las personas portadoras o que padecen el VIH/SIDA y las minorias y los grupos religiosos.

6.3.8 Asunto 6 sobre derechos humanos: derechos civiles y politicos

6.3.8.1 Descripcion del asunto

Los derechos civiles y politicos incluyen derechos absolutos, tales como el derecho a la vida, el derecho a
una vida digna, el derecho a liberarse de la tortura, el derecho a la seguridad de las personas, el derecho a la
propiedad, el derecho a la libertad e integridad de la persona y el derecho al debido proceso legal y audiencia
justa al enfrentarse a cargos criminales. También incluyen la libertad de opinién y expresion, la libertad de
reunion pacifica y asociacion, la libertad de adoptar y practicar una religion, la libertad de pensamiento, la
libertad de no sufrir intromisiones arbitrarias en la privacidad, en la familia, el hogar o la correspondencia, el
derecho a acceder a servicios publicos y el derecho a participar en elecciones M54,

6.3.8.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia respetar todos los derechos civiles y politicos de todos los individuos. Se incluyen
los siguientes ejemplos, pudiendo existir otros:

— la vida de los individuos;

— la libertad de opinién y expresion. Una organizacion no deberia tratar de acallar los puntos de vista u
opiniones de nadie, aun cuando la persona exprese criticas respecto de la organizacién interna o
externamente;

— lalibertad de reunién pacifica y asociacion;

— lalibertad para buscar, recibir e impartir informacién e ideas, a través de cualquier medio, sin importar las
fronteras nacionales;

— el derecho a tener una propiedad, ya sea de forma individual o en asociacion con otros, y libertad para
no ser privado de la propiedad arbitrariamente, y

— el acceso a un proceso adecuado y el derecho a una audiencia justa antes de que se tomen medidas
disciplinarias internas. Toda medida disciplinaria deberia ser proporcional y no deberia incluir castigo
fisico, ni trato inhumano o degradante.

6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, sociales y culturales

6.3.9.1 Descripcion del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos econdmicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacién, un
trabajo en condiciones favorables y justas, la libertad de asociacién, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar propio y el de su familia; la alimentacion, el vestido,
la vivienda, el cuidado médico y la proteccion social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del cényuge, vejez u otra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; la practica de una religion y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacion en la toma de las decisiones que apoyan practicas positivas y
disuaden de practicas negativas en relacion con esos derechos /"4,
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6.3.9.2 Acciones y expectativas relacionadas

Para respetar estos derechos, una organizacion tiene la responsabilidad de ejercitar la debida diligencia, con
el fin de asegurarse de que no se involucra en actividades que infringen, obstruyen o impiden el disfrute de
esos derechos. Los siguientes son ejemplos de lo que deberia hacer una organizaciéon para respetar esos
derechos. Una organizacién deberia evaluar los posibles impactos de sus decisiones, productos, servicios,
asi como de sus nuevos proyectos, en esos derechos, incluyendo los derechos de la poblacion local.
Ademas, no deberia limitar, o negar, directa o indirectamente, el acceso a un producto o recurso esencial,
como el agua. Por ejemplo, los procesos de produccion no deberian comprometer el suministro de los
escasos recursos de agua potable. Las organizaciones deberian, siempre que sea adecuado, considerar la
adopcién o mantenimiento de politicas especificas para asegurar la distribucion eficaz de los bienes y
servicios esenciales en el caso de que esta distribucion peligre.

Una organizacion socialmente responsable también podria contribuir al cumplimiento de tales derechos,
cuando se considere adecuado, teniendo en mente los diferentes roles y capacidades de los gobiernos y
otras organizaciones relacionadas con la provision de esos derechos.

Una organizacién podria considerar, por ejemplo:

— facilitar el acceso a la educacion y el aprendizaje permanente de los miembros de las comunidades,
proporcionando apoyo Y facilidades para ello, cuando sea posible;

— unir esfuerzos con otras organizaciones e instituciones gubernamentales que apoyen el respeto a los
derechos econdmicos, sociales y culturales y su cumplimiento;

— explorar vias relacionadas con sus actividades fundamentales para contribuir al cumplimiento de dichos
derechos; y

— adaptar bienes y servicios a la capacidad de compra de la gente pobre.
Los derechos econdmicos, sociales y culturales, como sucede con cualquier otro derecho, también deberian

considerarse en el contexto local. Puede encontrarse mayor orientacion sobre las acciones y expectativas
relacionadas en el apartado 6.8, relativo a la participacion activa y el desarrollo de la comunidad.

6.3.10 Asunto 8 sobre derechos humanos: principios y derechos fundamentales en el trabajo

6.3.10.1 Generalidades

Los principios y los derechos fundamentales en el trabajo se centran en los asuntos laborales. La comunidad
internacional los ha adoptado como derechos humanos basicos y, como tales, se incluyen en la seccion
dedicada a los derechos humanos.

6.3.10.2 Descripcion del asunto

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha identificado derechos fundamentales en el trabajo .

Estos derechos incluyen:

— libertad de asociacion y reconocimiento eficaz del derecho a la negociacion colectiva;
— eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

— abolicion eficaz del trabajo infantil, y

— la eliminacion de la discriminacién en relaciéon con el empleo y la ocupacion.
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6.3.10.3 Acciones y expectativas relacionadas

A pesar de que estos derechos estan legislados en muchas jurisdicciones, una organizacion deberia
asegurarse, de manera independiente, de que aborda los siguientes aspectos:

Libertad de asociacion y negociacion colectiva °? "%l | os trabajadores y los empleadores, sin

ninguna distincién y sin autorizaciéon previa, tienen el derecho de constituir las organizaciones que
estimen convenientes, asi como el de afiliarse a estas organizaciones, con la sola condicion de observar
los estatutos de las mismas. Las organizaciones representativas formadas por trabajadores, o a las que
se sumen trabajadores, deberian ser reconocidas para los propésitos de la negociacion colectiva. Los
términos y las condiciones laborales podrian determinarse a través de la negociaciéon colectiva
voluntaria, en el caso de que los trabajadores asi lo decidan. Los representantes de los trabajadores
deberian contar con instalaciones adecuadas que les permitan realizar su trabajo de manera eficaz y
desempenfar su rol sin interferencias. Los convenios colectivos deberian incluir disposiciones para la
resolucién de controversias. A los representantes de los trabajadores se les deberia proporcionar la
informacién necesaria para las negociaciones significativas. (Véase el apartado 6.4, para mayor
informacién sobre la libertad de asociacion, y sobre como la libertad de asociacion y la negociacion
colectiva se relacionan con el dialogo social).

Trabajo forzoso 49 59 Una organizacion no deberia involucrarse en el uso del trabajo forzoso u
obligatorio, ni beneficiarse de él. A ninguna persona se le deberia exigir la realizacion de un trabajo o
servicio bajo amenaza de castigo, o su realizacion de forma no voluntaria. Una organizacion no deberia
implicarse en el trabajo forzoso de prisioneros, ni beneficiarse de él, a menos que los prisioneros hayan
sido condenados ante un tribunal y que su trabajo esté bajo la supervision y el control de una autoridad
publica. Ademas, las organizaciones privadas no deberian emplear el trabajo de prisioneros, salvo que
se desempefie de manera voluntaria y que evidencie, entre otros aspectos, condiciones de empleo justas
y decentes.

Igualdad de oportunidades y no - discriminacién LSBT Yng organizacion deberia confirmar que
sus politicas de empleo estan libres de discriminaciéon por razén de raza, color, género, religion,
nacionalidad, origen social, opinién politica, edad o discapacidad. Los motivos prohibidos emergentes
también incluyen el estado civil o situacion familiar, las relaciones personales, el estado de salud, ser
portador o padecer VIH/SIDA. Estos estan alineados con el principio general segun el cual las politicas y
practicas de contratacion, la remuneracion, las condiciones laborales, el acceso a la formacién y a la
promocion, y la finalizacién del empleo deberian estar basadas Unicamente en las exigencias del trabajo.
Las organizaciones deberian también dar los pasos necesarios para prevenir el acoso en el lugar de
trabajo de la siguiente manera:

— evaluando periddicamente el impacto de sus politicas y actividades en la promocion de la igualdad
de oportunidades y la no—discriminacion;

— tomando acciones positivas para proporcionar proteccion y permitir el ascenso a grupos vulnerables;
esto podria incluir establecer lugares de trabajo para personas con discapacidad para ayudarlos a
ganarse la vida bajo condiciones adecuadas, y establecer y participar en programas que aborden
asuntos, tales como la promocién del trabajo para trabajadores jévenes y mayores, la igualdad de
oportunidades laborales para las mujeres, y la representacion mas equilibrada de las mujeres en
cargos directivos.

Trabajo infantil (81 821 (M1 7] | 3 edad minima para trabajar se determina mediante instrumentos
internacionales (véase el recuadro 7). Las organizaciones no deberian involucrarse en el uso del trabajo
infantil o beneficiarse del mismo. Si una organizacion emplea trabajo infantil en sus operaciones o en su
esfera de influencia, deberia, en la medida de lo posible, asegurarse, no sélo de que los nifios sean
retirados del trabajo, sino también de que se les proporcionen alternativas adecuadas, particularmente
de educacion. No se considera trabajo infantil el trabajo ligero que no perjudica al nifio, o que no
interfiere en su asistencia al colegio o en otras actividades necesarias para el completo desarrollo de los
nifos (tales como las actividades recreativas).
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Recuadro 7 — Trabajo infantil
[81] [116]
Las convenciones de la OIT proporcionan el marco de referencia para la legislacion nacional al
establecer la edad minima de admisién al empleo o trabajo, que no debe ser inferior a la edad necesaria
para completar la ensefianza obligatoria y, que en ningun caso, debe ser inferior a los 15 afios. En paises
donde los establecimientos econdmicos y educacionales estan menos desarrollados, la edad minima
podria llegar a ser de 14 anos. P[oﬂr[sl’s%n hacerse también excepciones con edades de 13 6 12 afios para el

8
desempefio de "trabajos ligeros" . La edad minima para desempefiar trabajo peligroso, trabajo en el
que existe la posibilidad de danar la salud, seguridad o moral del nifio, como consecuencia“ﬁig”s#]

naturaleza o de las circunstancias bajo las que se realiza, es de 18 afios para todos los paises
(véase la tabla a continuacion).

El término "trabajo infantil" no se deberia confundir con el de "trabajo juvenil" o "trabajo estudiantil”, ya que
ambos podrian ser legales y atractivos si se desempefian como parte de un aprendizaje real o de un
programa de formaciéon que cumple con las leyes y regulaciones aplicables.

El trabajo infantil es una forma de explotacion que supone la violaciéon de un derecho humano. El trabajo
infantil perjudica el desarrollo fisico, social, mental, psicolégico y espiritual del nifio. El trabajo infantil priva
de su nifiez y dignidad a nifios y nifias. Se les priva de una educacion y podrian llegar a ser separados de
sus familias. Los nifios que no finalizan su educacién basica tienen mas probabilidades de permanecer
analfabetos y de que nunca adquieran las habilidades necesarias para conseguir un empleo que les
permita contribuir en el desarrollo de una economia moderna. En consecuencia, el trabajo infantil genera
trabajadores poco especializados y poco cualificados y pone en riesgo mejoras futuras de las habilidades
de la fuerza laboral y el desarrollo econdmico y social futuro. El trabajo infantil puede, ademas, privar a
trabajadores jovenes y adultos, de trabajo y reducir sus salarios.

Una organizacion deberia esforzarse por eliminar cualquier forma de trabajo infantil. Los esfuerzos
realizados para eliminar las peores formas de trabajo infantil no deberian utilizarse para justificar otras
formas de trabajo infantil. Una organizacion deberia analizar las diferentes circunstancias de las ninas y los
ninos, y las diferentes formas en la que los nifios procedentes de poblaciones étnicas o de poblaciones
que sufren discriminacion se ven afectados, de modo que se puedan tomar medidas preventivas y
correctivas eficaces. Cuando se encuentran nifilos con edad inferior a la edad legal para trabajar en un
lugar de trabajo, se deberian tomar las medidas correspondientes para sacarlos del trabajo. En la medida
de lo posible, una organizacién deberia ayudar a los niflos que han sido sacados de los lugares de trabajo
y a sus familias a acceder a servicios adecuados y a alternativas viables para asegurarse de que €l o ella
no terminen en una situacion similar o peor, ya sea trabajando en otro lugar o siendo explotados.

La erradicacion efectiva del trabajo infantil requiere una amplia colaboracién de la sociedad. Una
organizacion deberia cooperar con otras organizaciones y con las agencias gubernamentales para liberar
a los ninos del trabajo y permitirles incorporarse a una educacion libre, a tiempo completo y de calidad.

Paises desarrollados Paises en desarrollo
Trabajo normal por lo menos 15 afios por lo menos 14 afios
Trabajo peligroso 18 afios 18 afios
Trabajo ligero 13 afios 12 afios
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6.4 Practicas laborales
6.4.1 Vision general sobre las practicas laborales

6.4.1.1 Las organizaciones y las practicas laborales

Las practicas laborales de una organizacion comprenden todas las politicas y practicas relacionadas con el
trabajo que se realiza dentro, por o en nombre de la organizacién, incluido el trabajo subcontratado.

Las practicas laborales se extienden mas alla de la relacion de una organizacion con sus empleados directos
o de las responsabilidades que una organizacién tenga en un lugar de trabajo de su propiedad o que esté
bajo su control directo.

Las practicas laborales incluyen reclutamiento y promocién de trabajadores; procedimientos disciplinarios y
de resolucién de reclamaciones; transferencia y traslado de trabajadores; finalizacion de la relacion de
trabajo; formacion y desarrollo de habilidades; salud, seguridad e higiene industrial, y cualquier politica o
practica que afecte a las condiciones de trabajo, en particular, la jornada laboral y la remuneracion. Las
practicas laborales incluyen también el reconocimiento de las organizaciones de trabajadores y la
representacién y participacion, tanto de organizaciones de trabajadores como de empleadores, en
negociaciones colectivas, dialogos sociales y consultas tripartitas (véase el recuadro 8), para abordar los
problemas sociales relacionados con el empleo.

Recuadro 8 — La Organizacion Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es una agencia de la Organizacion de las Naciones Unidas
con una estructura tripartita (gobiernos, trabajadores y empleadores) que se cred con el propésito de
establecer normas laborales internacionales. Estas normas de condiciones minimas son instrumentos
legales que establecen principios y derechos basicos universales en el trabajo. Pertenecen a los
trabajadores de todo el mundo, que trabajan en cualquier tipo de organizacién y su finalidad es prevenir la
competencia desleal basada en la explotacién y el abuso. Las normas de la OIT se desarrollan en
negociaciones tripartitas a escala internacional entre gobiernos, trabajadores y empleadores y se adoptan
con el voto de las tres partes.

Los instrumentos de la OIT se mantienen al dia a través de un proceso de revisién y a través de la
jurisprudencia de un mecanismo supervisor de caracter formal que interpreta el significado y la correcta
aplicacion de las normas de la OIT. Las convenciones y recomendaciones de la OIT, junto con la
Declaracion de la OIT sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo de 1998 ®¥ y Ia
Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social de la OIT de
1977 (revisada por Ultima vez en 2006) ™ constituyen la orientacién mas reconocida respecto a las
practicas laborales y otros asuntos sociales importantes.

La OIT busca promover oportunidades para que mujeres y hombres obtengan trabajos decentes y
productivos, lo que define como un trabajo desempefiado en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana.

6.4.1.2 Practicas laborales y responsabilidad social

La creacién de puestos de trabajo, asi como los salarios y otras compensaciones que se pagan por el trabajo
realizado, se encuentran entre las contribuciones sociales y econdmicas mas importantes de una
organizacién. El trabajo enriquecedor y productivo es un elemento esencial en el desarrollo humano; los
niveles de vida mejoran gracias al pleno empleo y el empleo seguro. Su ausencia constituye una causa
primordial de problemas sociales. Las practicas laborales tienen un mayor impacto sobre el respeto al
principio de legalidad y en el sentido de la justicia presente en la sociedad: las practicas laborales
socialmente responsables son esenciales para la justicia social, la estabilidad y la paz .
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6.4.2 Principios y consideraciones

6.4.2.1  Principios

Un principio fundamental de la Declaracion de Filadelfia de la OIT de 1944 '? es que el trabajo no es una
mercancia. Esto quiere decir que los trabajadores no deberian ser tratados como un factor de produccion, ni
estar sujetos a las mismas fuerzas del mercado que se aplican a las mercancias. La vulnerabilidad inherente
de los trabajadores y la necesidad de proteger sus derechos basicos se refleja en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (14410581 ) g
principios involucrados incluyen el derecho de cada persona a ganarse la vida con un trabajo escogido
libremente, y el derecho a condiciones laborales justas y favorables.

6.4.2.2 Consideraciones

Los derechos humanos que la OIT reconoce como derechos fundamentales en el trabajo se abordan en el
apartado 6.3.10. Muchas otras convenciones y recomendaciones de la OIT complementan y refuerzan varias
disposiciones de la Declaracién Universal de Derechos Humanos y sus dos pactos mencionados en el
recuadro 6 y pueden usarse como fuente de orientacion practica respecto al significado de diversos derechos
humanos.

La principal responsabilidad de asegurar un tratamiento justo y equitativo de los trabajadores corresponde a
los gobiernos. Esto se logra:

— adoptando legislacion coherente con la Declaracion Universal de Derechos Humanos y con las normas
laborales de la OIT aplicables;

— haciendo cumplir esa legislacion incluso a través del desarrollo y la financiacion de sistemas nacionales
de inspeccion laboral; y

— asegurandose que los trabajadores y las organizaciones tengan el acceso necesario a la justicia.
Las legislaciones y practicas laborales variaran de un pais a otro.

Alli donde los gobiernos han fallado al legislar, una organizacién deberia actuar conforme a los principios que
subyacen en esos instrumentos internacionales. En lugares donde la ley sea adecuada, una organizacion
deberia actuar conforme a la ley, aun si la capacidad del gobierno de hacer cumplir la ley es inadecuada.

Es importante distinguir entre el rol del gobierno como érgano de Estado y su rol como empleador. Los
organismos de gobierno o las organizaciones que son propiedad del gobierno tienen las mismas
responsabilidades que las otras organizaciones en lo que respecta a sus practicas laborales

6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

6.4.3.1  Descripcioén del asunto

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada universalmente. Como empleador, una
organizacion contribuye a uno de los objetivos mas ampliamente aceptados de la sociedad, principalmente, la
mejora del nivel de vida a través del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo y del trabajo decente.

Cada pais proporciona un marco legal que regula la relacién entre empleadores y empleados. A pesar de que
las pruebas y los criterios precisos para determinar si existe una relacion laboral varian de un pais a otro, la
realidad de que el poder de las partes contratantes no es equitativo y que, por ello, los empleados requieren
proteccion adicional esta aceptada universalmente y sienta las bases del derecho laboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto a empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de la organizaciéon como de la sociedad.
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No todo trabajo se realiza dentro de una relacién laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
autonoma también realizan trabajos y servicios; en estas situaciones, las partes son consideradas
independientes entre si y tienen una relacién mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones
laborales y relaciones comerciales no siempre es clara y a veces se cataloga de manera incorrecta, teniendo
como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la proteccién y los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es importante que se
reconozca y aplique el marco legal e institucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
laboral o un contrato comercial, todas las partes sujetas a un contrato tienen derecho a comprender sus
derechos y responsabilidades, y a poder acogerse a algun recurso adecuado ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato °°.

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempeiiada a cambio de una compensacion y no
incluye actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberian adoptar
politicas y medidas para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en lo que concierne a los
voluntarios.

6.4.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia:

— tener la confianza de que todo trabajo sea desempefiado por mujeres y hombres reconocidos legalmente
como empleados o reconocidos legalmente como trabajadores autonomos;

— no tratar de evitar las obligaciones que la ley impone al empleador disfrazando relaciones, que de otra
manera, serian reconocidas como relaciones laborales bajo la ley;

— reconocer la importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales, como para la
sociedad: valerse de la planificacién activa de la fuerza de trabajo para evitar el empleo de trabajadores
de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de manera temporal, excepto cuando la naturaleza
del trabajo a realizar sea realmente de corto plazo o por temporada;

— proporcionar aviso razonable, informacién oportuna y, cuando se plantean cambios en sus operaciones,
tales como cierres que afectan al empleo, considerar, conjuntamente con los representantes de los
trabajadores, si existiesen, la manera de mitigar lo mas posible los impactos negativos o718,

— asegurar la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores y no discriminar, ya sea directa o
indirectamente, en ninguna practica laboral;

— eliminar cualquier practica arbitraria o discriminatoria de despido ['°1%8;

— proteger la privacidad y los datos de caracter personal de los trabajadores °7;

— dar los pasos necesarios para asegurarse de que la contratacion o la sub-contratacion del trabajo se
hara s6lo a organizaciones legalmente reconocidas o, que si no, pueden y estan dispuestas a asumir las
responsabilidades de un empleador y a proporcionar condiciones laborales decentes. Una organizacién
deberia usar unicamente aquellos intermediarios laborales que estén reconocidos legalmente y, donde
haya otros acuerdos para el desempefo del trabajo, conceder derechos legales para aquellos que
realicen esta actividad °?*°, Los trabajadores a domicilio no deberian ser tratados de peor manera que
el resto de asalariados

— no beneficiarse de practicas laborales injustas, explotadoras o abusivas, de sus socios, proveedores o
sub-contratistas, incluidos los trabajadores a domicilio. Una organizacion deberia realizar esfuerzos
razonables para motivar a las organizaciones en su esfera de influencia para que sigan practicas
laborales responsables, reconociendo que a un alto nivel de influencia probablemente le corresponde un
alto nivel de responsabilidad de ejercer esa influencia. Dependiendo de la situacion y el grado de
influencia, dentro de los esfuerzos razonables podria incluirse: el establecimiento de obligaciones
contractuales con proveedores y subcontratistas; realizacion de visitas e inspecciones no anunciadas; y
el ejercicio de la debida diligencia en la supervisién de contratistas e intermediarios. Cuando se espera
que proveedores y subcontratistas cumplan un cddigo de practicas laborales, éste deberia ser coherente
con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y con los principios que subyacen en las normas
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laborales de la OIT aplicables (véase el apartado 5.2.3 para obtener informacién adicional acerca de las
responsabilidades en la esfera de influencia), y

— cuando opere internacionalmente, esforzarse por aumentar el empleo, el desarrollo profesional, la
promocion y el progreso de los ciudadanos del pais anfitrién. Esto incluye aprovisionarse y llevar a cabo
la distribucién a través de empresas locales, cuando sea viable 4]

6.4.4 Asunto 2 sobre practicas laborales: condiciones de trabajo y proteccién social

6.4.4.1 Descripcion del asunto

Las condiciones de trabajo incluyen salarios y otras formas de compensacion, jornada laboral, periodos de
descanso, vacaciones, practicas disciplinarias y de despido, proteccién de la maternidad y aspectos del
bienestar, tales como agua potable, servicios sanitarios, comedores colectivos y acceso a servicios médicos.
Muchas de las condiciones de trabajo se establecen en leyes y regulaciones nacionales o en acuerdos
juridicamente vinculantes entre aquellos para quienes se desempefa el trabajo y aquellos que lo
desempenfan. El empleador determina muchas de las condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo afectan considerablemente la calidad de vida de los trabajadores y sus familias,
asi como el desarrollo econdémico y social. Deberia darse una consideracion justa y adecuada a la calidad de
las condiciones de trabajo.

La proteccion social se refiere a todas las garantias juridicas y las politicas y practicas de las organizaciones,
orientadas a mitigar la reduccion o pérdida de ingresos en caso de accidente de trabajo, enfermedad,
maternidad, paternidad, vejez, desempleo, invalidez o dificultad financiera y a proporcionar asistencia médica
y beneficios familiares. La proteccion social desempefia un rol fundamental en la preservacion de la dignidad
humana y en el establecimiento de un sentido de equidad y justicia social. Generalmente, la responsabilidad
principal de la proteccion social recae sobre el Estado.

6.4.4.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacion deberia:

— asegurar que las condiciones de trabajo cumplen las leyes y regulaciones nacionales y que son
coherentes con las normas laborales internacionales aplicables;

— respetar niveles mas altos de disposiciones establecidas mediante otros instrumentos legalmente
obligatorios, tales como los convenios colectivos;

— respetar, al menos, las disposiciones minimas definidas en las normas laborales internacionales, como
las establecidas por la OIT, especialmente donde aun no se ha adoptado legislacion nacional;

[83] [84] [97] [98] [61] [65]

— ProPorcionar condiciones de trabajo decentes en relacion a salarios , horas de trabajo
661 185] [86] “02], descanso semanal, vacaciones [63] [64] 1109] [110] [11”, salud y seguridad, proteccion de la
maternidad "¢ (77111061 y conciliacion de la vida familiar y laboral (ams),

— cuando sea posible, permitir la observancia de tradiciones y costumbres nacionales o religiosas;

— proporcionar condiciones de trabajo a todos los trabajadores que permitan, en la mayor medida posible,
conciliar la vida familiar ?/ laboral y que sean comparables a las que ofrecen otros empleadores similares
en la localidad afectada 74];

— proporcionar salarios y otras formas de remuneracion, de conformidad con las leyes, regulaciones o
acuerdos colectivos nacionales. Una organizacion deberia pagar salarios que, al menos, fueran
adecuados a las necesidades de los trabajadores y sus familias. Al hacerlo, deberia tomar en cuenta el
nivel general de salarios existente en el pais, el costo de vida, los beneficios de la seguridad social y los
niveles de vida relativos de otros grupos sociales. También deberia considerar factores econdémicos,
incluyendo las exigencias de desarrollo econémico, los niveles de productividad y la conveniencia de
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conseguir y mantener un alto nivel de empleo. Cuando determine los salarios y las condiciones laborales
que reflejen dichas consideraciones, la organizacion deberia negociar colectivamente con sus
trabajadores o sus representantes , en particular los sindicatos, cuando asi lo deseen, de acuerdo con
los sistemas nacionales de negociacién colectiva [r4103]

— proporcionar un pago equitativo por un trabajo de valor equitativo ©" !

— pagar los salarios directamente a los trabajadores involucrados, con las gt’mggics:ags9 restricciones o
deducciones que permitan las leyes, las regulaciones o los convenios colectivos 197) [98] (98],

— cumpli[r74<]:on cualquier obligacion concerniente a la proteccion social de los trabajadores en el pais donde
opera """,

— respetar el derecho de los trabajadores a cumplir el horario laboral normal o acordado, segun las leyes,
regulaciones o convenios colectivos. También deberia proporcionar a los trabajadores descanso

semanal y vacaciones anuales remuneradas [63] (64] [109] “10];

— respetar las responsabilidades familiares de los trabajadores proporcionandoles un horario laboral
razonable, bajas por paternidad/maternidad y, en la medida de lo posible, guarderias y otras
instalaciones que puedan ayudar a los trabajadores a conseguir una adecuada conciliacién entre la vida
familiar y laboral, y

— compensar a los trabajadores por las horas extraordinarias conforme a las leyes, regulaciones o
convenios colectivos. Cuando solicite a los trabajadores que trabajen horas extraordinarias, una
organizacion deberia tener en cuenta los intereses, la seguridad y el bienestar de los trabajadores
involucrados y cualquier riesgo intrinseco al trabajo. Una organizacion deberia cumplir con las leyes y las
regulaciones que prohiben las horas extraordinarias no remuneradas 2% 184 271 2811991 y respetar siempre

los derechos humanos basicos de los trabajadores, concernientes al trabajo forzoso .

6.4.5 Asunto 3 sobre practicas laborales: dialogo social

6.4.5.1 Descripcion del asunto

El dialogo social incluye todo tipo de negociacion, consulta o intercambio de informacidn entre representantes
de gobiernos, empleadores y trabajadores, sobre temas de interés comun relativos a inquietudes econémicas
y sociales. Podria tener lugar entre el empleador y los representantes de los trabajadores en temas que
afecten a sus intereses, y podria también incluir a los gobiernos, cuando estén sometidos a debate términos
mas amplios, tales como la legislacion y la politica social.

Para el dialogo social se requieren partes independientes. Los representantes de los trabajadores deberian
ser elegidos libremente, de acuerdo con las leyes o las regulaciones nacionales o los convenios colectivos,
bien por los miembros de su sindicato, o por los trabajadores afectados. No deberian ser designados por el
gobierno o por el empleador. A nivel de organizacion, el dialogo social adopta varias formas, entre las que se
incluyen mecanismos de informacion y consulta como, por ejemplo, consejos de empresas y la negociacion
colectiva. Los sindicatos y las organizaciones de empleadores, como representantes elegidos de las
respectivas partes, desempefian un rol particularmente importante en el dialogo social.

El didlogo social se basa en el reconocimiento de que empleadores y trabajadores tienen intereses, tanto en
conflicto, como en comun, y en muchos paises desempefian un rol importante en las relaciones laborales, la
formulacion de politicas y la gobernanza.

El didlogo social eficaz ofrece un mecanismo para desarrollar politicas y encontrar soluciones que tomen en
cuenta las prioridades y las necesidades de empleadores y trabajadores, y por tanto, produce resultados
importantes y duraderos para la organizacion y la sociedad. El didlogo social puede contribuir a establecer la
participacion y los principios democraticos en el lugar de trabajo, con el fin de obtener un mejor entendimiento
entre la organizacién y quienes desempefan su trabajo, y hacer saludables las relaciones entre los
empleados y la direccion, minimizando asi el recurso a costosas disputas industriales. El dialogo social es un
medio poderoso para gestionar cambios. Puede usarse para disefiar programas de desarrollo de habilidades
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que contribuyan al desarrollo humano y mejora de la productividad, o bien, para minimizar los impactos
sociales negativos del cambio en las operaciones de las organizaciones. El dialogo social podria incluir
también la transparencia en las condiciones sociales de los sub-contratistas.

El dialogo social puede adoptar muchas formas y presentarse en varios niveles. Los trabajadores podrian
querer formar grupos con una cobertura ocupacional, interocupacional o geografica mas amplia.
Empleadores y trabajadores estan en la mejor posicion para decidir en conjunto el nivel mas adecuado. Una
manera de hacerlo es adoptando acuerdos marco, complementados con acuerdos locales a nivel de
organizacion acordes con la legislacion o practica nacionales.

A veces, el dialogo social podria tratar temas polémicos, en cuyo caso, las partes pueden establecer un
proceso de resolucion de controversias. El dialogo social también puede estar relacionado con reclamaciones
para las que resulta importante contar con un mecanismo de resolucion de quejas, particularmente en paises
donde los principios y derechos fundamentales del trabajo no se protegen adecuadamente. Ese tipo de
mecanismo de reclamaciones podria también aplicarse al personal subcontratado.

El dialogo social internacional es una tendencia en crecimiento e incluye el dialogo regional y global y
acuerdos entre organizaciones que operan a escala internacional y organizaciones sindicales internacionales.

6.4.5.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia 2913,

— reconocer la importancia que tienen las instituciones de dialogo social, incluso a nivel internacional, y las
estructuras de negociacion colectiva aplicables; respetar en todo momento el derecho de los
trabajadores a formar sus propias organizaciones o a unirse a ellas para avanzar en la consecucion de
sus intereses o para negociar colectivamente;

— no obstruir a los trabajadores que busquen formar sus propias organizaciones o unirse a ellas y negociar
colectivamente, por ejemplo, despidiéndolos o discriminandolos, a través de represalias o llevando a
cabo alguna amenaza directa o indirecta que cree un ambiente de intimidacion o miedo;

— proporcionar aviso razonable a las autoridades gubernamentales competentes y a los representantes de
los trabajadores, para que las implicaciones puedan examinarse en conjunto, cuando los cambios en las
operaciones puedan producir impactos importantes en el empleo, a fin de mitigar, al maximo posible,
cualquier impacto negativo;

— en la medida de lo posible, y hasta un punto razonable que no sea perjudicial, proporcionar a los
representantes de los trabajadores debidamente designados, acceso a los responsables de la toma de
decisiones, a los lugares de trabajo, a los trabajadores a quienes representan, a las instalaciones
necesarias para desempenar su rol y a la informacién que les permita obtener una perspectiva verdadera
y clara de las finanzas y las actividades de la organizacion, y

— abstenerse de alentar a los gobiernos a restringir el ejercicio de los derechos, internacionalmente
reconocidos, de libertad de asociacidén y negociacion colectiva. Por ejemplo, las organizaciones deberian
evitar ubicar una filial o el aprovisionamiento de empresas en zonas industriales en las que la libertad de
asociacion esté restringida o prohibida, incluso aunque la regulacién nacional reconozca ese derecho y
deberian abstenerse de participar en esquemas de incentivo basados en dichas restricciones.

Las organizaciones podrian querer, también, considerar su participacion, cuando sea adecuada, en
organizaciones de empleadores, como un medio de crear oportunidades para el didlogo social y ampliar su
manifestacion de la responsabilidad social, a través de dichos canales.
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6.4.6 Asunto 4 sobre practicas laborales: salud y seguridad ocupacional

6.4.6.1 Descripcion del asunto

La salud y la seguridad en el trabajo implica promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores y prevenir dafos en la salud provocados por las condiciones laborales.
También se refiere a la proteccion de los trabajadores frente a riesgos para la salud y a la adaptacion del
ambiente de trabajo a las necesidades fisiologicas y psicolédgicas de los trabajadores.

La carga financiera y social por enfermedades, lesiones y muertes relacionadas con el empleo es elevada
para la sociedad. La contaminacion accidental y cronica y otros riesgos en el lugar de trabajo que son
perjudiciales para los trabajadores también pueden generar impactos en la comunidad y en el medio
ambiente. (Para obtener mas informacion sobre los riesgos ambientales, véase el apartado 6.5.) Los temas
de salud y seguridad se relacionan con equipos, procesos, practicas y sustancias (quimicas, fisicas y
biolégicas) peligrosos.

6.4.6.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia [50] [51] [70] [72] [86] [87] [88] [89] [90] [99] [100] [101] [103] [104] [105] [112],

— desarrollar, implementar y mantener una politica de salud y seguridad ocupacional basada en el principio
de que normas solidas en materia de salud y seguridad y el desempefio de la organizacion se apoyan y
refuerzan mutuamente;

— comprender y aplicar principios de gestion de la salud y la seguridad, incluyendo la jerarquia de
controles: eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles administrativos, procedimientos
laborales y equipos de proteccion personal;

— analizar y controlar los riesgos para la salud y la seguridad derivados de sus actividades;

— comunicar la exigencia que establece que los trabajadores deberian seguir todas las practicas de
seguridad en todo momento y asegurarse de que los trabajadores siguen los procedimientos adecuados;

— proporcionar el equipo de seguridad necesario, incluyendo el equipo de proteccion personal, para la
prevencion de lesiones, enfermedades y accidentes laborales, asi como para el tratamiento de
emergencias;

— registrar e investigar todos los incidentes y problemas en materia de salud y seguridad, con el objeto de
minimizarlos o eliminarlos;

— abordar las maneras especificas en que los riesgos de salud y seguridad ocupacional (OSH, por sus
siglas en inglés) afectan de forma diferente a mujeres (como, por ejemplo, a las embarazadas, las que
han dado a luz recientemente o las que se encuentran en periodo de lactancia) y a hombres, o0 a
trabajadores en circunstancias concretas, como, por ejemplo, las personas con discapacidad, los
trabajadores sin experiencia o los jévenes;

— proporcionar proteccion equitativa en salud y seguridad a trabajadores de tiempo parcial y temporales,
asi como a los trabajadores sub-contratados;

— esforzarse por eliminar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo que contribuyen o provocan estrés
y enfermedades;

— proporcionar la formacion adecuada en todos los aspectos pertinentes a todo el personal;

— respetar el principio de que las medidas de salud y seguridad en el lugar de trabajo no deberian
involucrar gastos monetarios para los trabajadores; y
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