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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

1. PRESENTACION

La orientacion profesional la podemos definir como un proceso continuo a lo largo de la
vida, que pretende ayudar a los/as usuarios/as a tomar decisiones sobre su formacion,
educacion y profesion, e implica a menudo el desarrollo de itinerarios formativos y/o
profesionales para incrementar su empleabilidad en el mercado de trabajo, y por tanto, sus
posibilidades de acceder a un empleo, si no lo tienen o a promocionar profesionalmente, si

estan ocupados/as.

Este manual presenta una metodologia para llevar a cabo estos procesos de orientacion
desde el enfoque de competencias. Enfoque en el que cobra especial relevancia “el saber

hacer de las personas”.

A su vez, este modelo de orientacién por competencias tiene un referente fundamental en el

Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales.

La Ley Organica 5/2002 de las Cualificaciones y Formacion Profesional establece un Sistema

Nacional de Cualificaciones Profesionales cuyo objetivo es.

Promover y desarrollar la integracion de las ofertas de la formacion
Profesional, a través del Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, asi como la evaluacion y acreditacion de las

correspondientes Competencias Profesionales.

La implantacion del Sistema Nacional de Cualificaciones junto con el desarrollo del nuevo
modelo de formacién para el empleo configuran un nuevo espacio para la integracién
efectiva de la formacion profesional (reglada y formacién para el empleo) y de ésta con el
empleo, ofreciendo a los/as ciudadanos/as distintas vias e itinerarios para acceder a una
acreditacién oficial. En este proceso de integracién de la formacion, los nuevos titulos de
Formacién Profesional y los nuevos certificados de Profesionalidad tienen una Unica
referencia: el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales. Las posibilidades que
disponen los y las trabajadores de acceder a estos nuevos titulos y/o certificados se amplian

y diversifican considerablemente y por tanto, los posibles itinerarios a seguir también.

Por otra parte, el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales pretende ser referente
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

de las ocupaciones y puestos de trabajo que existen en el mercado de trabajo, actuando
también como elemento unificador en el ambito del empleo. Este espacio constituye
precisamente un gran reto para la negociacion colectiva: la revision de los procesos de
clasificacidon profesional y una mayor transparencia entre perfil profesional requerido, y nivel

y formacion necesaria para acceder a cada perfil

El catalogo y el repertorio de cualificaciones profesionales que lo conforman, también es un
referente en la metodologia para orientar por competencias. La cualificacion profesional se
contempla como el “conjunto de competencias profesionales con significacion en el
empleo que pueden ser adquiridas mediante formacion modular u otros tipos de

formacion, asi como a través de la experiencia laboral”

En este catalogo, las cualificaciones se definen a partir de unidades de competencia. A su

I\\

vez, la citada norma conceptualiza la unidad de competencia como el “agregado minimo

de competencias profesionales, susceptible de reconocimiento y acreditacion

parcial”.

Por lo tanto, en el disefio de los itinerarios formativos y profesionales, a partir de la
metodologia que presentamos en este manual, se tratara de desarrollar o demostrar la
posesion de competencias asociadas al perfil profesional que mas se acerca a la profesion

que el/la usuario/a elija como su objetivo profesional.

En el disefio de esta metodologia de orientacion por competencias, ademas del Sistema
Nacional de Cualificaciones, se ha utilizado otro referente importante: La “El modelo de
gestion por competencias aplicado a la formaciéon y a la seleccion. Metodologia

Compete”, desarrollada por el Servicio Navarro de Empleo.

Esta Metodologia se ha utilizado como referencia a la hora de desarrollar los itinerarios
formativos y profesionales asociados a puestos de trabajo concretos, y no a una

Cualificacién recogida en el Catalogo de Cualificaciones Profesionales.

Asimismo, la Metodologia Compete ha servido para establecer el marco conceptual y
procedimental en el desarrollo de estos itinerarios. De esta forma se han incorporado de la
metodologia mencionada, aspectos como la propia definicion de competencia, la clasificacidon
de las mismas o el procedimiento para la elaboracion de los perfiles competenciales y se
han adaptado aspectos como el procedimiento para la elaboracién del perfil competencial
personal o la herramienta informatica utilizada “Gestor Compete”, que permite gestionar

la totalidad del proceso para la elaboracion de itinerarios formativos y profesionales.
4
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

A partir de estas referencias, el propio Sistema Nacional de Cualificaciones y la Metodologia
Compete, lo que presentamos es el disefio de una metodologia para el desarrollo de
itinerarios formativos y profesionales desde el enfoque de competencias, que pueda ser
aplicada en cualquier proceso de orientacion profesional y a cualquier persona,

independientemente de la situacion laboral en la que se encuentre.

Desde esta perspectiva, en un proceso de orientacion por competencias nos podemos
encontrar trabajadores/as ocupados/as o en desempleo que desean desarrollar un itinerario

para alcanzar un objetivo profesional, asociado a:

- Una Cualificacion del Catalogo Nacional de Cualificaciones, una o varias Unidades de

Competencia.
- Un puesto de trabajo independientemente de la Empresa u Organizacion.

- Un puesto de trabajo concreto, de una organizacion concreta.

De esta forma, a la hora de prestar servicios de orientacién profesional, utilizaremos como

base de dicha orientacidn:

- las competencias asociadas al puesto de trabajo elegido por el/la usuario/a como
objetivo profesional

- las competencias que posee esta persona con respecto a las asociadas a dicho puesto

- la existencia o no de referente de dicho puesto de trabajo en el Catalogo Nacional de

Cualificaciones.
En cualquiera de estos casos, la labor del/de la orientador/a es asesorar:

1. Para el desarrollo de las competencias asociadas al objetivo profesional, bien sea
utilizando como referente una cualificacién o un puesto de trabajo concreto.

2. Para participar en procesos de seleccién de personal por competencias.

3. Para participar en procesos de reconocimiento, evaluacion y acreditacién de las

competencias.

Por lo tanto, desde la orientacion por competencias, los itinerarios formativos vy
profesionales se desarrollaran estableciendo como objetivo el desarrollo o la demostracion

de la posesion de las competencias asociadas a:

1. Una cualificacion incluida en el Catadlogo Nacional de Cualificaciones, una o varias
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Unidades de Competencia.

2. El perfil competencial del puesto de trabajo objetivo

En el primer caso tendremos ya identificadas y descritas las unidades de competencia
asociadas a la cualificacion. En el sequndo caso deberemos realizar la labor de identificar y

describir las competencias asociadas al puesto de trabajo.

A continuacion se debera realizar una autoevaluacion o evaluacidon conjunta entre usuario/a
y orientador/a con respecto a estas competencias, de forma que se pueda elaborar el perfil

competencial personal, esto es el grado de posesion de cada una de esas competencias.

Asi durante el proceso de orientacion, se tratard de comparar bien sea las unidades de
competencias asociadas a la cualificacion, bien el perfil competencial del puesto, con el perfil
competencial personal. En funcién de la diferencia existente entre lo requerido por el
Mercado de Trabajo y lo poseido por estos/as trabajadores/as, se estableceran los

itinerarios formativos y profesionales a planificar y desarrollar.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

2. éQUE ENTENDEMOS POR COMPETENCIAS?

Puesto que existen diferentes aproximaciones al concepto de competencia, es fundamental

en primer lugar plantear como vamos a entenderlo en esta Metodologia.

El Sistema Nacional de Cualificaciones define las competencias como "“el conjunto de
conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de la actividad profesional
conforme a las exigencias de la producciéon y del empleo” (Ley 5/2002 de las

Cualificaciones y de la Formacién Profesional).

La “Metodologia Compete. Modelo de gestion por competencias aplicado a la
seleccion y formacion”, desarrollada por el Servicio Navarro de Empleo, la entiende
como: “El conjunto de comportamientos observables que determinan un
desempeiio superior en un puesto de trabajo concreto de una organizacion

concreta”

Por lo tanto, en estas definiciones las competencias se describen como comportamientos
gue se llevan a cabo cuando se ponen en practica conocimientos, habilidades y actitudes.
Estos aspectos o caracteristicas subyacentes (conocimientos, habilidades y actitudes) no
son las competencias, si bien tienen una importancia fundamental porque subyacen o

determinan los comportamientos que se llevan a cabo.

En el marco de esta Metodologia de Orientacién por competencias vamos a utilizar la

siguiente definicion de competencia:

“El conjunto de comportamientos observables que determinan un desempeio
superior en un puesto de trabajo”

Asi, cuando formulemos las competencias, estas deberan:

- Expresarse en términos de comportamiento y no de capacidad o caracteristica
personal. Por ejemplo para la competencia persuasion: “Argumentar con claridad
y conviccion...” y no “la capacidad y conocimientos necesarios para argumentar

con claridad y conviccion...”
7
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

- Debe ser observable o comprobable. De hecho una persona puede poseer los
recursos necesarios (conocimientos, habilidades, actitudes y medios materiales)
pero no movilizarlos y por lo tanto no la consideraremos competente. En nuestro
ejemplo, se pueden poseer estos recursos pero no persuadir.

- Se deben observar los resultados de tales actuaciones competentes. Por lo tanto

se debe observar como convence o persuade a otros.

Por todo lo dicho hasta aqui, las competencias son lo que una persona “sabe hacer”

y puede demostrar que “sabe hacer”.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

3. LA ELABORACION DE PERFILES COMPETENCIALES DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO

Ya hemos comentado, que en ocasiones la labor de orientacion no tiene como base una
cualificacién o una unidad de competencia ya desarrollada en el Catalogo de Cualificaciones
Profesionales y por lo tanto ya definida en términos de competencias, sino que debe partir
de la formulacion de las competencias asociadas a puestos de trabajo no identificados o
recogidos claramente en este Catalogo. En estos casos, los/as técnicos/as de orientacién
deberan elaborar de forma conjunta con el/la usuario/a, el perfil competencial del puesto de

trabajo sobre el que girara la orientacion, utilizando para ello el “"Gestor Compete”

A la hora de elaborar estos perfiles competenciales, se propone seguir las siguientes

orientaciones:
3.1. Tipos de Competencias

De esta manera, se deben incluir dos tipos de competencias:

- Competencias Genéricas

- Competencias Técnicas

El Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales se basa principalmente en las

competencias técnicas.

Las competencias técnicas son aquellas que estan referidas a las habilidades especificas
implicadas con el correcto desempeno de puestos de un area técnica o de un area funcional
especifica y que describen competencias conductuales ligadas directamente a esta area,
incluyendo, por regla general, las habilidades de puesta en practica de conocimientos
técnicos y especificos muy ligados al éxito en la ejecucién técnica del puesto. Ejemplos:
impartir sesiones de formacién dirigidas a adultos (puesto de formador/a), evaluar a los
candidatos que participan en un proceso de selecciéon (puesto de técnico/a de seleccién),

etc.

Sin embargo, a la hora de elaborar los perfiles competenciales y por tanto, los itinerarios

formativos y profesionales, también es importante incluir las competencias genéricas.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Las competencias genéricas (comUnmente conocidas como transversales) son aquellas
que estan referidas exclusivamente a las caracteristicas o habilidades del comportamiento
general del sujeto en el puesto de trabajo, independientemente de otros aspectos como su
dominio de elementos tecnoldgicos o conocimientos especificos. Ejemplos: comunicacion,

trabajo en equipo, liderazgo, etc.
Ademas, las competencias genéricas se pueden clasificar en:
Competencias genéricas estratégicas de la empresa

Las competencias necesarias en la empresa para conseguir sus objetivos estratégicos,
respetando los valores de la organizacién. Estas competencias, por lo tanto, deberan estar

presentes en todos los puestos de la organizacién.

Por ejemplo si una Empresa tiene entre sus valores el servicio al cliente, es fundamental
que todos las personas que trabajan en esta organizacion posean la competencia
orientacion al cliente, y por lo tanto debera aparecer en el perfil competencial de todos los
puestos y dichas personas deberan ser evaluadas en cuanto al grado o nivel de posesiéon de

la misma.
Competencias genéricas especificas

Se trata del resto de competencias genéricas, las que no son estratégicas. Por lo tanto,
estas competencias no apareceran en todos los perfiles competenciales de la organizacion,

puesto que son “especificas” del puesto que se ocupa.

No siempre incluiremos en la elaboracion de los perfiles competenciales las competencias
genéricas estratégicas, dado que son especificas de una organizacion concreta. Sin
embargo, en otras ocasiones, cuando llevemos a cabo un servicio de orientacidon dirigido a
una Organizacion concreta y tengamos conocimiento de las Competencias Genéricas
Estratégicas que tiene planteadas esta Empresa, las utilizaremos como base de la

orientacion, al igual que el resto de las asociadas al perfil del puesto.

A continuacion se incluye un ejemplo de la relacién de competencias asociadas a un posible
puesto de Técnico/a de Formaciéon en una Organizacién cuyos valores son “colaboracion” y

“orientacion al cliente”.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Competencias Especificas

Competencia Tipo

- Detectar necesidades de formacion Técnica

- Elaborar el plan de formacién Técnica

- Organizar y gestionar las acciones formativas Técnica

- Evaluar las acciones formativas y el Plan de formacion anual Técnica

- Planificacion y organizacion Geneérica especifica
- Pensamiento Analitico Genérica especifica
- Orientacion al cliente Generica estratégica
- Trabajo en equipo Genérica estratégica

11
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

3.2. El Nivel de Competencia

Adema

s, para cada competencia se debe establecer el grado o nivel requerido. Aunque

existen diferentes opciones para establecer este nivel, en el marco de esta metodologia se

ha decidido seqguir el criterio del Sistema Nacional de Cualificaciones.

Los niveles de cualificacion aqui establecidos atienden a la competencia profesional

requerida en los sistemas productivos, en funcién del grado de complejidad, autonomia vy

responsabilidad necesarias para desempefar una actividad profesional (niveles del 1 al 5)

Nivel 1:

Competencia en un conjunto reducido de actividades de trabajo relativamente
simples correspondientes a procesos normalizados, siendo los conocimientos tedricos

y las capacidades practicas a aplicar limitados.

Nivel 2:

Competencia en un conjunto de actividades profesionales bien determinadas con la
capacidad de utilizar los instrumentos vy técnicas propias, que concierne
principalmente a un trabajo de ejecucion que puede ser autonomo en el limite de
dichas técnicas. Requiere conocimientos de los fundamentos técnicos y cientificos de

su actividad y capacidades de comprension y aplicacion del proceso.

Nivel 3:

Competencia en un conjunto de actividades profesionales que requieren el dominio
de diversas técnicas y puede ser ejecutado de forma autdénoma, comporta
responsabilidad de coordinacién y supervisién de trabajo técnico y especializado.
Exige la comprensiéon de los fundamentos técnicos y cientificos de las actividades y la

evaluacion de los factores del proceso y de sus repercusiones econdémicas.

Nivel 4:

Competencia en un amplio conjunto de actividades profesionales complejas
realizadas en una gran variedad de contextos que requieren conjugar variables de

tipo técnico, cientifico, econdmico u organizativo para planificar acciones, definir o

desarrollar proyectos, procesos, productos o servicios.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Nivel 5:

Competencia en un amplio conjunto de actividades profesionales de gran
complejidad realizadas en diversos contextos a menudo impredecibles que implica
planificar acciones o idear productos, procesos o servicios. Gran autonomia personal.
Responsabilidad frecuente en la asignacién de recursos, en el analisis, diagndstico,

disefo, ejecucion y evaluacion.

3.3. Los Indicadores Asociados a las Competencias

Ademas de establecer un nivel en cada una de las competencias, es necesario asociar ese
nivel a una serie de evidencias o indicadores. Estas evidencias deben ser resultados
tangibles y mensurables. En realidad, se trata de identificar el nivel en base a la aparicion

de esos indicadores y no de criterios arbitrarios.

Este aspecto de los indicadores o evidencias es fundamental en procesos de orientacidon
para el desarrollo de itinerarios formativos, en procesos de seleccibn y en los de

acreditacion.

El Sistema Nacional de Cualificaciones establece como evidencias o indicadores los
elementos de la cualificacion referidos a “las realizaciones profesionales y los criterios de

realizacion”

Esta Metodologia para la orientacion por competencias utiliza como evidencias los:
» Criterios de realizacion o indicadores de actuacion
» Resultados obtenidos o indicadores de resultado

= Recursos movilizados.

Por lo tanto, los criterios o indicadores para establecer el nivel de cada competencia se
centraran en la aparicién de las conductas esperadas en cada uno de esos niveles de
competencia y/o las evidencias de los resultados o efectos derivados de las conductas
puestas en practica y/o los recursos o componentes de las competencias (conocimientos,

habilidades y actitudes).
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

3.4. Los Componentes de las Competencias

Como ya se ha mencionado con anterioridad en otro capitulo de este documento, para que
una persona sea competente, esto es, para que pueda llevar a cabo los comportamientos
incluidos en las competencias ya sean técnicas o genéricas que conforman el perfil
competencial del puesto, es preciso que, en ella, estén presentes una serie de componentes

0 recursos.
Se incluyen aqui:

- Conocimientos
Se deben sefialar los conocimientos especializados y relacionados con su ambito

profesional que le permitan realizar las tareas propias de su actividad laboral.

Ademas de tales conocimientos, se incluye el saber aplicarlos a situaciones laborales

concretas, esto es, utilizar los procedimientos adecuados a las tareas pertinentes.

- Habilidades
Se recogeran las cualidades personales necesarias para desempenar las tareas propias.

(Ejemplos: capacidad para trabajar en equipo, sociabilidad,...)

- Actitudes
Se detallaran las actitudes, los valores, los intereses y la motivacion que hacen que una
persona tenga predisposicion para actuar y comportarse de una determinada manera.

(Ejemplos: orientacién a las personas, orientacion a los resultados,...).

- Medios materiales
Medios 0 equipos a su disposicion para poder realizar las funciones propias de su puesto.
No hace referencia al conocimiento de su uso, sino a contar con ese medio para realizar

el trabajo.

En cualquier caso, no existe una relacién punto por punto entre cada componente y cada
actividad que hay que realizar con competencia. Un mismo componente puede servir para
varias competencias. Probablemente existen varios ejes de combinacién en torno a los

cuales se construyen las competencias.
14
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Estos componentes tal y como veremos mas adelante, tienen un peso fundamental a la hora

de desarrollar los itinerarios formativos y profesionales.

3.5. El referente del Puesto y de la Competencia

A la hora de elaborar el perfil competencial del puesto, debemos desarrollar el referente del

puesto y el referente de cada una de las competencias incluidas en el perfil competencial.

El referente del puesto describe las caracteristicas generales del contenido y contexto

del puesto de trabajo.

Ademas de la identificacion del sector de actividad, el referente de puesto incluye las

competencias asociadas al puesto y que se describen en el Referente de la Competencia.

El referente de la competencia describe de forma global la competencia requerida para
desempefiar las funciones del puesto de trabajo de forma eficaz, eficiente y con

seguridad.

ELEMENTOS DEL REFERENTE DEL PUESTO Y DE LOS
REFERENTES DE LA COMPETENCIA

- Puesto / Ocupacién

- Competencia general

- Productos y resultados

- Competencia especifica
- Nivel requerido

- Indicadores de actuacién
- Indicadores de resultado

- Recursos o componentes

A continuacion se definen cada uno de estos elementos.

15
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Puesto: Hace referencia al puesto de trabajo que es objeto del analisis.
Competencia general: Se trata de la competencia final o global del puesto.
Productos y resultados: Se refiere al resultado final o producto que se obtiene al
poner en practica la competencia general del puesto.

Competencia especifica: En cada referente se incluye cada una de las
competencias que forman parte del perfil competencial del puesto. Se incluyen
tanto las competencias genéricas como las técnicas.

Nivel requerido: A la hora de establecer el nivel requerido en cada competencia
especifica, tal y como se ha comentado con anterioridad, se seguira el criterio del
Sistema Nacional de las Cualificaciones Profesionales para dicha competencia.
Indicadores de actuacion: Se trata de las conductas esperadas en cada uno de
los niveles de competencia, que sirven como criterio para evaluar a la persona
usuaria.

Estos indicadores se formularan por tanto en términos de comportamiento y es
necesario describirlos con cierto detalle en cuanto a los criterios de realizacion, esto
es, a la forma en que es conveniente llevar a cabo dichos comportamientos.
Indicadores de resultado: Son las evidencias de los efectos derivados de las
conductas puestas en practica, que sirven como criterio para evaluar a la persona
usuaria.

Se trata por lo tanto de las consecuencias o resultados de poner en practica los
comportamientos recogidos en los indicadores de actuacion.

No se formulan en términos de comportamiento, sino en forma de efectos.
Recursos o componentes: Hace referencia a los recursos internos o externos
necesarios para poseer la competencia. También se denominan por lo tanto,
recursos.

Se incluyen aqui:

- Conocimientos

- Habilidades

- Actitudes

- Medios Materiales
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Ejemplo del referente del puesto y el referente de una de las competencias del puesto

Técnico/a de Formacion anteriormente mencionado.

Informe de Referente de Puesto

Técnico/a de Formacion

Area o sector Servicios a la comunidad y personales

Uttima medificacion  28/11/2010

Competencia General

Realizar el diagnostico de necesidades de formacion y elaberar el plan de formacion

correspondisnts, asegurando la gestién y evaluacion del mismo.

Producios y Resultados

Disefio y ejecucion de las acciones formativas que solventen el gap existente enire las

competencias requeridas y las poseidas por los ocupantes de los puestos de frabajo de

la Organizacion.

Competencias Especificas
Competencia
Detectar necesidades de formacion
Elaborar el plan dz formacion
Organizar y gestionar las accicnes formafivas
Evaluar las acciones formativas v el Plan de formacidn anual
Planificacion y organizacion
Pensamisnte Analitico
Orientacién al clients
Trabajo en equigo

Referente de puesto

Tipo

Mivel 4

Competencia espscifica

Técnica

Tipo

Técnica

Técnica

Técnica

Técnica

Genérica especifica
Genérica especifica
Genérica estratégica
Genérica estratégica

Técnicola de Formacion

Referente de la competencia Detectar necesidades de formacién

Area competencial

Detectar necesidades de formacion en funcion de la diferencia existents
entre el perfil competencial del puesto y el poseido por elfla ocupante del
mismo.

Inidicadores de Actuacion

Indicadores de Resultado

Analizar el Plan Estratégico para detectar proyectos (nuevos o de
mejora) que reguieren formacién

Entrevistar a los Responsables de Departamentos/Centros para
detectar necesidades de formacion en base a resultados de la
evaluacién del desempefio y de proyectos previstos.

Enfrevistar a ocupantes de los puesios para detectar necesidades de
formacion asociadas a resultados de la evaluacion del desempefio y
a proyectos

Analizar los resultados de la evaluacion del potencial, para detectar
neceszidades de formacion asociadas, que permita elaborar un plan
de carrera personal

Elaboracion de Inventario de necesidades de formacién por pussto
Acciones formativas incluidas en el Plan de Formacion, ajustadas a
las necesidades reales

RECURSOS

Tipo
Conocimigntos

Recurso

Metodologia para € Diagnostico de Necesidades de Formacion v elaboracion

an

s

Conocimientos
Habilidades
Habilidadss
Actitudes

Medios materiales

de Planes formativos

Diagnosticos de Necesidades de Formacion por Competencias
Comunicacion oral

Capacidad de anélisis

Orientacién al cliente interno

Sistema informatico de gestion
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

4. EL PROCESO DE ORIENTACION PARA LA ELABORACION DE
ITINERARIOS FORMATIVOS Y PROFESIONALES

Como muestra el siguiente grafico, el proceso de orientacién para la elaboracién de
itinerarios formativos y profesionales comienza con la definicion del objetivo profesional. El
siguiente paso consiste en la identificacion del referente del puesto de trabajo asociado a
dicho objetivo. El/la técnico/a de orientacion valorard si existe referente del puesto de
trabajo objetivo en el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en cuyo caso
utilizara la herramienta orienta para la autoevaluacion y el disefio del itinerario, o si por el
contrario, no existe referente. En este caso, hard uso del gestor compete para la
elaboracién del perfil competencial del puesto de trabajo definido como objetivo asi como
para la autoevaluacion del referente con el perfil profesional del usuario/a y el disefio del

itinerario.

El proceso de elaboracion de itinerarios formativos y profesionales

ORIENTACION PROFESIONAL

FUESTO DE TRABAIO ENTREVISTA: AUTOEVALUACION
OBJEMYO PROFESIO HAL 0 EVALUACION CONIUNTA
Cualficacion o P J .
—> -. > Herramie nta QORIENTA

Unidad/es de Competencia/s del CHCP

Elaboracién del Perfil Com petencial
— del Puesto

[y
Y

Gestor COMPETE

Elaboracion del Hinerario formative ¥ profesional

Y

Plan de accian
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

4.1. La eleccion del objetivo profesional

El punto de partida de todo proceso de orientacion es el conocimiento de uno mismo. Para
ello se requiere hacer un analisis de una serie de datos relativos al propio usuario:
+ La revision detallada del historial profesional, con especificacion del proceso de
formacion y experiencia profesional previa.
« Analizar y reflexionar sobre sus conocimientos, habilidades y actitudes poseidas.
Esto permite llegar a una aproximacion de las competencias poseidas. Para ello
conviene la formulacion de preguntas como: écomo soy?, équé sé?, équé sé

hacer?

El/la orientador/a utilizara preferentemente la entrevista como medio de obtencién de esta

informacion.

Obtenido un autoconocimiento serio y veraz del usuario, el/a orientador/a ha de ayudarle a
definir objetivos de desarrollo personal a medio y largo plazo. Se trata de tomar una
decisiéon sobre el puesto de trabajo hacia el que va a orientar su busqueda y qué
necesidades de desarrollo posee. Estas necesidades de desarrollo se pueden cubrir tanto a
través de formacion para el empleo, como de experiencias laborales intermedias o trabajos

puntuales.

De cara a formular objetivos profesionales realistas, es muy importante que el/a usuario/a
reflexione sobre: su disponibilidad de tiempo, disponibilidad de movilidad geografica, la

cantidad de tiempo y esfuerzo que puede dedicar para la consecucién de dicho objetivo.

Por su parte, el/la orientador/a, para facilitar la eleccion del objetivo profesional al
usuario/a, le asesorarad sobre las oportunidades formacién y/o empleo que ofrece el

mercado de trabajo.

En los procesos de orientacion a trabajadores/as (en activo y/o en desempleo), el objetivo

profesional elegido habitualmente coincide con un puesto de trabajo:
- al que desea acceder, si esta en desempleo

- al que promocionar, si ya esta trabajando.

Otros aspectos del objetivo profesional, que resultan relevantes para la elaboracion del

itinerario formativo y/o profesional y que hay que identificar, son:
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

- Si tiene como referente una cualificacidn o unidad de competencia de una
cualificacion.

- Si se trata de un puesto de trabajo de una empresa concreta o de un puesto de
trabajo “ideal” o “genérico”

La eleccidn del objetivo profesional da paso al desarrollo del perfil competencial asociado a

dicho objetivo.

4.2, El perfil competencial asociado al objetivo profesional

Una vez identificado el objetivo profesional, se debe acudir al referente del puesto de
trabajo que se ha planteado como objetivo para desarrollar el itinerario formativo y
profesional.

En este momento puede ocurrir que el itinerario formativo y profesional a desarrollar esté
ligado a:
- un perfil competencial del puesto de trabajo objetivo

- una cualificacién o a una unidad de competencia incluidas en el Catdlogo Nacional de

Cualificaciones

4.2.1. Elaboracion del perfil competencial asociado al puesto de

trabajo

Tal y como se ha comentado anteriormente, en ocasiones, el objetivo profesional del/de la
usario/a es acceder a un puesto de trabajo concreto, bien sea en una Organizacidn
especifica bien sea genérica. En estos casos, aunque puede existir en el Catalogo Nacional
de Cualificaciones alguna Cualificacion o Unidades de Competencia que tengan relacién con
este objetivo profesional, el referente del que se parte es un referente especifico que
requiere la elaboraciéon de un perfil competencial ad-hoc en la herramienta “gestor
compete”.

Para facilitar esta labor, en la red de informacion y orientacion profesional de Navarra (red
I+0) se encuentran publicados una serie de perfiles competenciales que pueden ser
utilizados como referente directo o como punto de partida para elaborar/adaptar dicho
perfil.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

En el caso de que sea necesario completar o adaptar el perfil competencial que aparece
desarrollado en la red de informacion y orientacion profesional de Navarra, para que tenga
una mayor adecuacion con el perfil competencial del puesto de trabajo que el usuario se ha
planteado como objetivo profesional, el/la orientador/a puede utilizar diferentes fuentes de

informacién complementaria.

4.2.1.1. Fuentes de informacion para la elaboracion del perfil competencial

asociado al puesto de trabajo
1. Entrevista personal con el/la usuario/a

A través de la entrevista personal con el/la usuario/a se puede avanzar en el desarrollo del
perfil competencial del puesto, de forma que se pueda comenzar con la elaboracion del
referente del puesto de trabajo y de las competencias asociadas al mismo, o con la

adaptacién del referente existente en la red de I+0.

La informacién obtenida en esta entrevista va a depender del grado de conocimiento previo
que posea la persona sobre el puesto de trabajo que se ha planteado como objetivo

profesional.
2. Fuentes documentales

El/la orientador/a deberd completar esta informacion acudiendo a fuentes documentales

diversas.
a) Cualificaciones del SNCP

Se puede acudir al Catadlogo Nacional de Cualificaciones, puesto que pueden existir
Cualificaciones o Unidades de Competencia que tengan una relacion o semejanza con el

puesto de trabajo que se ha planteado como objetivo profesional el usuario.

Las cualificaciones profesionales incluyen, entre otros aspectos:
1. La competencia general
2. Las unidades de competencia
3. El nivel de cada unidad de competencia
4, Las realizaciones profesionales y criterios de realizacion para cada unidad de
competencia.

5. Los medios de produccién utilizados para cada unidad de competencia
21
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

6. Los productos y resultados para cada unidad de competencia

A continuacion, siendo conscientes de la distancia conceptual existente, se plantea la
relacion o semejanza de estos aspectos con los elementos que se incluyen en un perfil

competencial, segin la metodologia propuesta.

La competencia general del puesto, tiene relacion con la competencia general de la

cualificacion.

Por otro lado, las competencias especificas de este modelo, se relacionan con las unidades
de competencia de la cualificacion. Si bien en el Sistema Nacional de Cualificaciones, las
unidades de competencia que se incluyen son competencias técnicas, no competencias

genéricas y este modelo incluye ambas.

Por ultimo, los indicadores de actuacidon se relacionan con las realizaciones profesionales y

criterios de realizacion.

Puede ocurrir que en un puesto en el que las funciones sean muy concretas, tan sélo se esté
desarrollando una de las unidades de competencia de la cualificacién, y en este caso esta
unidad de competencia se relaciona con la competencia general del puesto y las

competencias especificas con las realizaciones profesionales.

Los niveles se corresponden tal cual en ambos modelos.

Los indicadores de resultado aunque abarcan mas aspectos en esta metodologia, no solo

productos finales, pueden tener relacion con los productos y resultados de la cualificacion

Y los componentes o recursos se pueden relacionar con los medios de produccién de la
cualificacidn en el caso de recursos externos y con el contenido de los modulos formativos

asociados a la unidad de competencia, en el caso de los conocimientos.
b) Descripcion de puestos de trabajo
En otras ocasiones se puede acudir a definiciones de puestos existentes bien en

bibliografias, en documentos internos que se manejen, o incluso en la Red integrada de
I+0.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

En este apartado se debe resaltar la importancia que posee la labor de prospeccion del

mercado laboral que se realiza desde distintas entidades, puesto que la recogida de

informacidon y la posterior elaboracion de descripciones de puestos de trabajo tiene una

clara aplicacidn en el disefio de los perfiles competenciales.

En este caso, las relaciones con las distancias conceptuales existentes serian:

1.

23
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La misidn general del puesto, puede tener semejanza con la competencia general.
Las funciones del puesto, con las competencias especificas, en concreto con las
competencias técnicas.

Las tareas con los indicadores de actuacion.

En el caso de descripciones que incluyen objetivos del puesto, con los indicadores de
resultado.

Los requerimientos del puesto en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes,
con los recursos personales.

Los requerimientos de competencias, suelen hacer referencia a competencias
especificas, en este caso competencias genéricas.

Los medios de produccion y materiales de trabajo, con los recursos externos.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Todas estas relaciones o semejanzas, insistiendo en las distancias conceptuales existentes,

se presentan en el cuadro siguiente:

de

referentes de los puestos

Elementos los

y de las competencias

Elementos de las
Cualificaciones

Profesionales del CNCP

de las

de

Elementos
descripciones

puestos de trabajo

Competencia General del | Competencia General de la | Misidon general del puesto
Puesto Cualificacién
Competencias especificas | Unidades de Competencia Funciones del puesto
del puesto
- Competencias
Técnicas
Competencias especificas | -- Requerimientos del puesto
del puesto - Competencias
- Competencias requeridas
Genéricas
Indicadores de actuacion Realizaciones profesionales | Tareas

Criterios de realizacion

Indicadores de resultados Productos y resultados de | Objetivos del puesto

la Cualificacion

Componentes o recursos | Médulos formativos Requerimientos del puesto

personales - Conocimientos,
- Conocimientos, habilidades,
habilidades y actitudes
actitudes

Componentes o0 recursos | Medios materiales Medios de produccion vy

externos materiales de trabajo

- Medios materiales

4.2.1.2. Elaboracion del perfil competencial asociado al puesto de trabajo
utilizando el Gestor Compete

Veamos a través de un ejemplo como podemos elaborar o adaptar un perfil competencial
asociado a un puesto de trabajo que un/a usuario/a ha elegido como objetivo profesional,
utilizando el Gestor Compete. El puesto elegido para la elaboracion del referente es el de

Técnico/a de Formacion.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Gestor compete: Referente del puesto.

Sisterna Edicion Datos auxiliares Referente de Puesto Referente de Persona Formacidn y Desarrollo Ventana

W Referente de pues

Mombre |Técnico/a de Farmacion | AcCionas. .. -

Entidad que elabora el referente | FOREM NAVARRA Sector de actividad  Servicios 313 comunida...

Realizar el diagndstico de necesidades de formacidén v elaborar =l plan
Competzncia General |de formacion correspondisnte, asegurando la gestion ¥ evaluacian del

mismo.

Digefo 7 =jecucidn de las acciones formativas gque solventen =1 gap existente -
Produckos y resulbados |entre las competencias requeridas 7 las possidas por los ocupantes de los

pusstos de trabajo de la Organizacidn. -

Ultima modificacisn 28/11/2010

Referente de la competencia:

MNombre Tipo Area Competencial
Detectar necesidades de Formacian [Tcnica | S
Elaborar el plan de Farmacidn |Técnica | ‘ -
Evaluaciones y Formacian Informes
Ver evaluaciones de personas I I Nueva evaluacion de personas I Informe de Referente de Puesto -

Guardar | Cancelar

&cnico/a de Formacian =

Gestor Compete: Referente de la competencia

Sistema Edicion Datos auxiliares Referente de Puesto Referente de Persona Formaciény Desamrolio Ventana
¥ Competencis: Detectar necesidades de formacién =

Nombre | Detectar necesidades da formacion Puesto! Técnico/a de Formacion
Tipo de competencia (@ Técnica Gengérica especifica Genérica astratégica

Ares competencal | lija .. »  MNvel 4 w

Detectar necesidades de formacidn en funcidém de la diferencia sxistente entre =1 *
Competenciz especifica |perfil compstencial del pussto ¥ =1 poseido por =1/la ocupants d=l mismo.

|analizar ol Plan Estratégico para detectar proyectos (nuevos o de mejora) que requieren Formacion
Entrevistar a los Responsables de Departamentos/Cantros para detectar necesidades de Formacidn en... [
Entrevistar a ocupantes de los puestos para detectar necesidades de Formacidn asociadas a resulta...

I sboracion de Inventario de necesidades de formadion por puesto A
V)

Indicadoras de actuacin

\|Acciones formativas incluidas en el Plan de Formacian, ajustadas a las necesidades reales

Indicadoras de rasultado
L+ sz
Recursos
Campo Tipo
Metodologia para el Diagndstica de Necesidades de Formacion y ela... Conodmisntos
Diagndsticos de Necesidades de Formaddn por Competencias Conodmientos
Comunicacidn oral Habilidades
Habilidades =
| PP

_ Guardw | Cancelar |

Una vez introducidos los datos se emitira el informe del referente del puesto.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Informe referente del puesto

Informe de Referente de Puesto

Técnicol/a de Formacion

Area o sector Servicios a la comunidad y personales

Oitima modificacion 28/11/2010

Competencia General Realizar el diagndstico de necesidades de formacion y elaborar el plan de formacion

correspondiente, asegurando la gestion y evaluacion del mismo.

Productos y Resultades Disefio y ejecucion de las acciones formativas que solventen el gap existents entre las
competencias requeridas y las poseidas por log ocupantes de los pusstos de trabajo de

la Organizacién.

Competencias Especificas

Competencia
Detectar necesidades de formacion
Elaborar el plan de formacion
Organizar y gestionar las accicnes formafivas

Flanificacion y organizacion
Penzamiente Analitico

Orientacign al cliente
Trabajo en equipo

Evaluar las acciones formativas y el Plan de formacion anual

Tipo
Tecnica
Tecnica
Tecnica
Tecnica
Gengerica especifica
Gengrica especifica
Generica estratégica
Generica estratégica

Informe referente del puesto: Referente de la competencia
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Referente de puesto

Tipe

Mivel

Competencia especifica

Técnicola de Formacion

Referente de la competencia Detectar necesidades de formacién

Tecnica Area competencial

4

Detectar necesidades de formacion en funcidn de la diferencia existents

entre el perfil competencial del puesto v el poseido por elfla ocupante del

mismo.

Inidicadores de Actuacion

Indicadores de Resuliado

Analizar el Plan Estratégico para detectar proyvectos (nuevos o de
mejora) que reguieren formacion

Entrevistar a los Responsables de Departamentos/Centros para
detectar necesidades de formacion en base a resultados de la
evaluacien del dezempefio y de proyectos previstos,

Enftrevistar a ocupantes de los puesios para detectar necesidades de
farmacion asociadas a resultados de la evaluacion del desempefio y
a proyectos

Analizar los resultades de la evaluacion del potencial, para detectar
necesidades de formacion asociadas, que permita elaborar un plan
de carrera personal

Elabaracion de Inventario de necesidades de formacién por puesto
Acciones formativas incluidas en 2l Plan de Formacion, ajustadas a
las necesidades reales

RECURSOS
Tipo Recurso
Conocimigntos Metodologia para 2l Diagndstico de Necesidades de Formacian y elaboracion
de Planes formativos
Conocimientos Diagnosticos de Necesidades de Formacion por Competencias
Habilidades Comunicacion oral
Habilidades Capacidad de analisis
Actitudes Orientacién al cliente interno
Medios materiales Sistema informatico de gestion
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

4.2.2. El perfil competencial del puesto de trabajo coincide con una

cualificacion del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

Puede ocurrir, que el perfil competencial del puesto de trabajo coincida con una cualificacién

0 con una o mas unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones:

Bien porque el puesto de trabajo coincide exactamente con la cualificacion de
referencia. Es el caso del sector de atencidon a personas dependientes, a nivel estatal y
autondmico se ha llegado a acuerdos para que en un plazo determinado de tiempo
los/as cuidadores de atencién a domicilio y/o de atencién en instituciones sanitarias
dispongan del correspondiente certificado de profesionalidad

Bien porque el/la usuario/a quiere obtener la acreditacidon de un titulo de Formacion
Profesional o de un Certificado de Profesionalidad ya adaptados al Catalogo Nacional de
Cualificaciones, estando interesado/a por tanto, en completar su itinerario formativo o

profesional.

Herramienta Orienta: Proceso de identificacion de la cualificacion que coincide con el perfil

competencial del puesto de trabajo
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Utilice esta opcion para especificar nivel de las
cualificaciones destino

] Nivel 1

1 Moo

Acceda desplegando a los diferentes niveles de competencia del CNCP v seleccione aquellas que

APLICAR
el trabajador posea y quiera utilizar como fuente de palabras clave,

(¥) COMERCIO Y MARKETING ()&
(%) SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD [}

@ ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOM_IO :]

[l = B DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION FISICO DOMICILIARIA DIRIGIDAS A PERSONAS CON NECESIDADES DE ATENCION SOCIOSANITARIA. :

! [IMantener a los usuarios en correctas condiciones de higiene personal, aportando la ayuda que precise en funcidn de sus 3
necesidades y del plan de intervencion previamente establecido.

[] Realizar actividades para el mantenimiento y mejora de las capacidades fisicas y motoras de los usuarios, efectuands el
acompafamiento, vigilancia y apoyo necesario, v asegurando que se cumplen las condiciones de seguridad y comodidad del mismo
en el marco del plan de mejora personal especificado en cada caso.

[ Facilitar la ingasta y efectuar la recosida de eliminaciones de los usuarios, respetando sus necesidades distéticas para mantener y/o .
mejorar el estado de salud y bienestar de los mismos. B |

[1Preparar y administrar medicamentos por via oral, rectal y tdpica, asi como aplicar tratamientos locales de fria y calor, colaborando ;
en el seguimiento de los usuarios y cumpliendo las pautas establecidas en el plan de cuidados individualizados.

@[] Actuar sesiin el.plan establecido, aplicando técnicas de prevencion de accidentes y, en caso necesario, de primeros auxilios.

M DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION PSICOSOCIAL DOMICILIARIA DIRIGIDAS A PERSOMAS CON NECESIDADES DE ATENCION

SOCIOSANITARIA

[1Preparar y mantener los espacios y los materiales en las condiciones adecuadas para favorecer la autonomia, la comunicacion y

canvivencia de los usuarios.

@[] Ayudar al usuario en la realizacion de gestiones necesarias para la resolucion de asuntos personales y relacionales, incluyendo el

[

ArrRsn A Semiring W recurenT cRminitarice
Artes Graficas
magen y Sonido

Pl
m
Bl

I
Informatica y Comunicaciones

dministracién y Gestion
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

4.3. Comparacion del perfil competencial del usuario/a con el perfil

competencial del puesto y disefo de itinerarios formativos y profesionales

Una vez definido el perfil competencial del puesto de trabajo elegido como objetivo
profesional, el siguiente paso consiste en comparar el perfil competencial del usuario/a con

el perfil competencial del puesto de trabajo elegido como objetivo profesional

En este proceso, se trata de que el/la usuario/a valore hasta qué punto es capaz de
manifestar, demostrar, argumentar o acreditar formalmente que se poseen las

competencias asociadas a dicho puesto de trabajo o cualificacion

Para llevar a cabo esta comparacion utilizaremos el Gestor Compete o la Herramienta de

Cualificaciones Orienta:

- Utilizaremos el gestor Compete, cuando el referente u objetivo laboral es un
puesto de trabajo de una empresa o un puesto genérico

- Utilizaremos la herramienta Orienta... cuando el referente u objetivo laboral se
corresponde con una unidad de competencia o cualificacién del Catadlogo Nacional

de Cualificaciones

En esta comparacion, podemos encontrar desajustes, y por lo tanto disefar itinerarios
formativos y profesionales dirigidos a desarrollar las competencias requeridas. Tal y como
hemos planteado con anterioridad y atendiendo al referente, podemos encontrarnos dos

tipos de itinerarios a desarrollar:

1. Los itinerarios formativos y profesionales que parten de perfiles competenciales

especificos desarrollados con el gestor Compete

2. Los itinerarios formativos para el desarrollo de competencias asociadas a una
cualificacién o unidad de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones,

haciendo uso de la herramienta Orienta.

28

® o wrzm
ap servicio
Eg\raerrg‘ % navarro (g
L de empleo

==

UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo



ORIENTACION POR COMPETENCIAS

4.3.1. Diseio de Itinerarios Formativos y Profesionales para el
desarrollo de Competencias asociadas al Perfil Competencial de un

Puesto de Trabajo utilizando el Gestor Compete
4.3.1.1. Elaboracion del perfil competencial personal

En primer lugar se debe elaborar el perfil competencial personal en relacién al perfil
competencial del puesto que se ha delimitado como objetivo profesional. Se trata de que
el/la usuario, con el apoyo del/de la orientador/a, valore hasta que punto es capaz de poner
en practica los indicadores de actuacion y conseguir los indicadores de resultado de cada
una de las competencias que estan asociadas al puesto de trabajo que se ha delimitado
como objetivo profesional. Se recuerda que estos indicadores se han identificado y

formulado previamente en la fase de elaboracion del perfil competencial.

Para realizar esta labor, en el Gestor Compete habrd que elegir para cada uno de estos
indicadores el grado o nivel en el que los manifiesta o los alcanza (1: nunca, 2: algunas
veces, 3: muchas veces o 4: siempre) y una vez realizada esta evaluacién emitir el informe

de “Evaluacién de la competencia”.

El informe recoge tanto los resultados de la evaluacién realizada por esa persona en cada
una de las competencias asociadas al puesto —valoracion sin normalizar- (del 1 al 4), asi
como el nivel requerido por esa competencia —nivel de la competencia. Perfil competencial
asociado al puesto- (del 1 al 5) y la valoracion de su nivel competencial -nivel de la
competencia. Perfil competencial personal-(del 1 al 5). Esta informacidon nos permite
observar el grado de desajuste existente entre el nivel requerido por el puesto y el poseido

por el/la usuario/a.

Veamos el ejemplo del Técnico/a de Formacion para el caso ficticio de una persona.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Gestor compete: Evaluacion de persona

il GESTOR COMPETE - Orientacion - FOREM NAVARRA
Sistema Edicién Datos auxiliarer Empresa Referente de Puesto Referente de Persona formaciény Desarrollo - Ventana

[ Evaluacién Técnico/a de Formacion : Teresa Rodriguez Hemandez (04/08/2008) ="

iCOi‘é de Formacién | Exportar...

Referente de persona |Teresa Radriguez Hernandez |

Referente de puesto

Facha de inicio. 04/03/2003

Detectar necesidades de formacion -
MNunca Algunas veces Muchas veces Siempre T
- Indicadares d Actuacién (Detectaf necesidades de formacién):

Analizar =1 Plan Estratégico para detectar proyectos (nuevos

i

o d= mejora) qus requiersn formacién ~ = = =

® @ ® ®
Entrevistar a los Responsables de Departamentos/Centros para

detectar necesidades de formacidn en... & @ . "~

Entrevistar a ocupantes de los puestos para detectar

necesidades de formacién asociadas a resulta... ® o

inalizar los resultados de la evaluacién del potencial, para
detectar necesidades de formacién as... 2 2 : =

- Indicadores de Resultado (Detectar necesidades de formacion):
Elaboracién de Inventario de necesidades de formacidn por

pussto () @ [=) @) bl

Evaluaciones y Farmacisn Informes
Ver evaluaciones de personas | [ Nueva evaluacion de personas | | Informe de ReFers
[ Guardar | Cancelar

Informe Evaluacion de la competencia

Evaluacién de competencias

Referente de Puesto: Técnico/a de Formacioén

Evaluacion de: Teresa Rodriguez Hernandez

Area | Servicios a la comunidad y personales

Ultima modificacion | 28/11/2010

Competencia General | Realizar el diagnostico de necesidades de formacion y elaborar el plan de formacion
correspondiente, asegurando la gestion y evaluacién del mismo.

Productos y Resultados | Disefio y ejecucion de las acciones formativas que solventen el gap existente entre las
competencias requeridas v las poseidas por los ocupantes de los puestos de trabajo de
la Organizacion.

Evaluaciones realizadas
Fecha

26/10/2009

UNION EUROPEA

ain servicio

navarro
de empleo

Fondo Social Europeo




ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Perfil Competencial del Puesto y la Persona

Competencia Nivel perfil Nivel perfil
puesto personal

1 | Detectar necesidades de formacion 4 2
2 | Elaborar el plan de formacién 4 2
3 | Organizar y gestionar las acciones formativas 4 0
4 | Evaluar las acciones formativas y el Plan de formacion anual 4 0
5 | Planificacién y organizacion 4 4
6 | Pensamiento Analitico 4 0
7 | Orientacion al cliente 4 0
8 | Trabajo en equipo 4 0

4 . o o o * & * N

3

: £ *

1

comp.n®l comp.n®2 comp.® comp. ™ comp.n® comp.® comp.® comp. @

Detectar necesidades de formacion

Indicadores de Actuacion

Valoracion
sin normalizar

Nivel de la Competencia (perfil
competencial asociado al puesto)

Nivel de la competencia
(perfil competencial personal)

‘Analizar el Plan Estratégico para detectar
proyectos (nuevos o de mejora) que
requieren formacion

Entrevistar a los Responsables de
Departamentos/Centros para detectar
necesidades de formacion en base a
resultados de la evaluacion del desempefio
ly de proyectos previstos

Entrevistar a ocupantes de los puestos
para detectar necesidades de formacion
asociadas a resultados de la evaluacion del
desempeiio y a proyectos

IAnalizar los resultados de la evaluacion del
potencial, para detectar necesidades de
formacion asociadas, que permita elaborar
un plan de carrera personal

700

2,00

2,00

1,00

T

2

Indicadores de Resultado

Valoracion
Obtenida

Nivel de la Competencia (perfil
competencial asociado al puesto)

Nivel de la competencia
(perfil competencial personal)

Elaboracion de Inventario de necesidades
de formacion por puesto

IAcciones formativas incluidas en el Plan de
Formacion, ajustadas a las necesidades
reales

2,00

2,00

7

4

2

2
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4.3.1.2. Diseio del itinerario formativo y profesional

En esta fase del proceso se debe disefiar el itinerario formativo y profesional ligado al

objetivo profesional.

El itinerario debe recoger las especialidades formativas asi como experiencias profesionales
intermedias que permitan el desarrollo de aquellas competencias asociadas al puesto, que
necesite mejorar. Es decir, en la medida en que exista un desajuste entre el nivel requerido
y el nivel poseido en cada una de las competencias asociadas al perfil, serda necesario
valorar qué especialidades formativas y/o experiencia se debe incluir en su itinerario para

facilitar el desarrollo de tales competencias.

En primer lugar identificaremos las experiencias profesionales que pueden ayudar a este
desarrollo. Incluyendo los siguientes elementos:

+« Nombre del puesto

» Departamento o area

« Tareas

Veamos ahora el ejemplo de una experiencia profesional intermedia a asociar al itinerario

del puesto Técnico/a de Formacion:

(1 Experiencia Profesionsl: Ausiliar de Formacion =

Nombre [Auxiliar de Formaciér|

Recursos Huwanes o Formacién
Departamento o area

Elaborar Pliegos de Condiciones
Tareas Acompafiamiento a entrevistas de

i

deteccién de necesidades de Formacidn

=
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

A continuacion elaboraremos el “Itinerario formativo y profesional” asociando las
especialidades formativas y las experiencias profesionales a cada una de las competencias a

desarrollar.

Asi, desde el enlace existente en el gestor compete a la red de I+0 accedemos a la seccion
de Familias Profesionales y desde aqui podemos localizar la/s especialidad/es que mejor se

ajuste/n a las necesidades que posee esta persona y la/s incluiremos en el gestor compete.

De esta manera, para cada competencia a desarrollar identificamos la/s especialidad/es

formativa/s mas adecuada/s.

Siguiendo con el ejemplo del Técnico/a de Formacién, asignamos la especialidad de

Gestor/a de Formacion a la competencia “Detectar necesidades de formaciéon”.

Gestor Compete : Formacion y Desarrollo: Itinerario y plan de accion: Especialidades

formativas

Sistema Edicion Datosauwaliares Referente de Pussto. Referente de Persena ‘Formaciony Desarrollo

ventana

¥ Plan de desarrollo: I.t'iner_ar%dformativo y pmf'es'ianal para el desarrollo de competencias ligadas al diagnast... :@

w Buscar Especialidades Formativas L&J]F

ontempla evaluaciones desde;  26/10/2009

— ' Porcentaje minima puntuacién: 90,00 Y%
ver especialidades en la web i

ofesional para el desarrollo de
Mombre; | | Asignar i B X L.
iagnostico ¥ slaboracidn de planes
Guardar Eliminar
Competencia; | Detectar necesidades de formacion Emitir Informe

Especialidades Formativas | Experiencia Profesional

Especislidad formativa

I Ariadir ] | Quitar

Plan de accién para el desarrollo de competencias

Especialidad Curso Adaptado al CNCP Centro

[ Afiadir ] | Quitar

De la misma forma, para cada competencia se asocian las experiencias que previamente se

han disefiado y que se considera pueden mejorar el nivel de tal competencia.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Gestor Compete : Formacion y Desarrollo: Itinerario y plan de accidon: Experiencia

profesional

Sisterna Edicién Datos auxiliares Referente de Puesto Referente de Persona Formaciony Desarrolle  Ventana

g Plan de desarralla: Itinerario farmativa y profesional para el desarrollo de competencias ligadas al diagnést.. [ = [&5
¥ Buscar Experiencias Profesionales . @Jl

s desde:  26/10/2009

5 1 intuacion: 90,00 %
Mombre o departamento/area: Buscar
a =1 desarrollo de

elaboracion de planes

Eliminar
| Emitir Infarme
Aceptar Cancelar
\
I Afiadir ] | Quitar

Plan de accion para el desarrollo de competencias

Especialidad Curso Adaptado al CNCP Centro

Afiadir ] | Quitar

Cada una de estas especialidades formativas y experiencias profesionales identificadas
deben relacionarse con los componentes de la competencia donde se haya detectado

especificamente las necesidades de mejora (conocimientos, habilidades y/o actitudes).

Por lo tanto, se trata de incluir aquellos recursos personales que aparecen en el referente de

esa competencia y que se ha considerado necesario adquirir o mejorar.

En ocasiones, una misma especialidad o experiencia puede estar relacionada con diferentes
competencias y una misma necesidad quedar asociada a varias competencias, puesto que
en su momento cuando se elabord el referente de competencias, este recurso ya aparecia

asociado a todas ellas.

En el ejemplo del disefo del itinerario formativo y profesional del puesto de Técnico/a de
Formacidén, para la competencia “Detectar necesidades de formacion” asociamos las
especialidades formativas que consideremos necesario y las experiencias profesionales y

para cada una de ellas las necesidades o recursos asociados.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Gestor compete: Formacion y desarrollo: Itinerario formativo y profesional: Especialidades

formativas: necesidades asociadas

Sistema Edicion Datos auxiliares Referente de Puesto Referente de Persona Formacion y Desarrollo Ventana

WEsﬁéiiaﬁe‘a‘é%rmé‘&was{'gnﬁdﬁ — fompetencias ligadas al diagnast... [ = [ £3
Espedialidad formativa Gestor/a de Formacidn aluaciones desde: 26/10/2009
Necesidades asociadas inima puntuacion: 90,00 %

Metodologia para el Diagnostica de Necesidades de Formacion| E
1l para =1 desarrollo des
A

oo ¥ slaboracidn de planes

L = Eliminar

;l Emitir Informe |

Fecha de |a asignacion  28/11/2010

[ Guardsr | [ cancelsr

Plan de accidn para el desarrollo de competencias

Especialidad Curso Adaptada al CNCP Centro

Gestor compete: Formacion y desarrollo: Itinerario formativo y profesional: Experiencia

profesional: necesidades asociadas

Sistema Edicion Datos auxiliares Referente de Puesto Referente de Persona Formacion y Desarrollo Ventana

¥ Experiencia profesional asignada = fompetencias ligadas al diagnost., [ = [ 52
Experiencia profesional Auxilar a Técnicafa d= Formacion aluaciones desde:  26/10/2009
Mecesidades asociadas inima puntuacion: 20,00 %
Metodologis para el Diagndstico de Necesidades de Formacidn! III
1 para =l desarrollo de
ko ¥y =laboracion de planss

“ m | »
Emitir Infarme:

Fecha de la asignacién  28/11/2010

Guardar Cancalar ea

Plan de sccion para el desarrollo de competencias

Especialidad Curso Adaptado al CNCP Centro

Afiadir Quitar
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4.3.2. Diseiio de Itinerarios de Formacion para el desarrollo de una
Cualificacion o Unidad de Competencia del Catalogo Nacional de

Cualificaciones utilizando la Herramienta Orienta

Para el desarrollo de este proceso utilizaremos la herramienta Orienta-CC.0O0. La
aplicacién Orienta-CCOO ha sido desarrollada por la Confederacion Sindical de CC.00
en el marco de las convocatorias de AA.CC. y de acompafiamiento a la formacion de
ambito estatal de 2005-2008. Esta aplicacion permite la realizacion de consultas
avanzadas sobre el Catadlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y su formacion
asociada, asi como sobre los Titulos de Formacion Profesional y Certificados de

Profesionalidad asociados al mismo.

Para la explicacion de este caso nos serviremos de un supuesto practico: se trata de
una persona que acude al servicio de orientacion interesada en conocer las
competencias profesionales que posee de la cualificacion “Atencion Sociosanitaria a
Personas en el Domicilio”, asi como el itinerario formativo y/o profesional a seguir

para adquirir aquellas competencias que le faltan.

Para identificar las competencias que posee actualmente la persona que esta siendo
orientada y disefar el itinerario formativo asociado a aquellas competencias que no
domina y debera adquirir mediante la oportuna formacién, el/la orientador/a debera

seguir el siguiente proceso:
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Junto a cada Cualificacian
encontraras el NIVEL de Ia
misma (1,2,3) v su codigo. 11.- Energia y Agua
Para conocer una Cualificacien
en detalle, pulsa sobre ella.

)
forem

< havarra

Desde la Consulta Estructurada

(http://iforem.forem.es/incual/visor/index.asp), en un primer momento,

podemos acceder a la Cualificacion seleccionada (ATENCION
SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO), con el objetivo de
extraer informacién general, detalles de competencias, formacion y

certificados asociados a la Cualificacion.

9.- Instalacién y Mantenimiento

10.- Electricidad y Electronica

12.- Transporte y Mantenimiento de Vehiculos
13.- Industrias Extractivas

14.- Edificacion y Obra Civil

15.- Vidrio y Ceramica

16.- Madera, Mueble y Corche

17.- Textil, Confeccidn y Piel

18.- Artes Graficas

19.- Imagen y Sonido

20.- Informatica y Comunicaciones

21.- Administracién y Gestidn

22.- Comercio y Marketing

CRCRCHCRCACHCACECRCACHCACHCRCH

23.- Servicios Socioculturales y a la Comunidad

MIVEL CODIGO CUALIFICACION
2 S55C089 ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO
3 S5C090 EDUCACION DE HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL Y

SOCIAL

= 55C319 LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y MOBILIARIO EN EDIFICIOS Y
LOCALES

2 S55C320 ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES.

55C321 DINAMIZACION COMUNITARIA

55C322 EDUCACION INFANTIL

55C323 INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
55C324 MEDIACION COMUNITARIA

S55C413 EMPLEQ DOMESTICC

LS 7 Y R S R

FORMACION ADAPTADA AL CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES

TITULOS DE FORMACION PROFESIONAL
MIVEL TiTULO

FF de Grado Superior Educacion Infantil

C FIC SIONA
CODIGO CERTIFICADOD

55050208 Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en
institucicnes sociales.

S5CM0108 Limpieza de superficies y mobiliaric en edificios v locales

S5C50108 Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio.
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@ Volver al Listado de Familias Cual.iﬁcac’idn:
ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO

Lista de Cualificaciones
en esta Familia Profesional Familia: Servicios Socioculturales y a la Comunidad
Nivel: 2

Cddigo: SSC089

ATENCION SOCIOSANITARIA A
PERSOMAS EM EL DOMICILIO

EDUCACION DE HABILIDADES DE
AUTONOMIA PERSOMAL Y SOCIAL

LIMPIEZA DE SUPERFICIES Y

DETALLE DE FORMACION
COMPETENCIAS ASOCIADA

INFORMACION
GENERAL

MOEBILIARIO EN EDIFICIOS Y COMPETEMCIA GENERAL
LOCALES Ayudar en el dmbite socio-sanitaric en el domicilic a personas con especiales
ATENCION SOCIOSANITARIA A necesidades de s=salud fisica, psiquica vy social, aplicando las estrategias v

procedimientos mas adecuados para mantener y mejorar su autonomia personal v sus

PRSI IERE L AT 2 relaciones con el entorno.

INSTITUCIONES.

DINAMIZACION COMUNITARIA UNIDADES DE COMPETENCIA

EDUCACION INFANTIL UCD249 DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION FISICO DOMICILIARIA
: DIRIGIDAS A PERSONAS CON NECESIDADES DE ATENCIGN

INSERCIGN LABORAL DE PERSONAS e

CON DISCAPACIDAD UC0250 DESARROLLAR  INTERVENCIONES DE  ATENCION  PSICOSOCIAL

MEDIACIGN COMUNITARIA DOMICILIARIA DIRIGIDAS A PERSONAS CON NECESIDADES DE ATENCIGN

. SOCIOSANITARIA
EMPLEO DOMESTICO

UC0251 DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA GESTION Y
FUNCIONAMIENTC DE LA UNIDAD CONVIVENCIAL

VALORA ENTORMO PROFESIONAL
TU Ambito En general, podra ejercer zu actividad en la organizacion, ejecucion v
) control de las actividades de atencidn socio-szanitaria directa a las
il CUALIFICACION personas v a su entorno en el domicilie. En concreto podra ser

contratado  por:  Administraciones  plblicas, fundamentalmente

LY municipales y autonémicas, encargadas de la gestién y prestacidon de
servicios domiciliarios de atencién a personas dependientes. Entidades
privadas, con o sin dnimo de lucro, tanto si ofertan servicios directos al
usuario, como =i =on responsables de la gestion de =servicios o
programas de atencidn domiciliaria de titularidad pdblica. Como
autonoma, ofertande sus  servicios directamente a unidades
convivenciales demandantes o creando su propia empresa de servicios
domiciliarios, asociado con otros técnicos.

Sectores Domicilios  particulares. Pisos tutelados. Servicios de atencion
domiciliaria.

Ocupaciones Auxiliar de ayuda a domicilio. Asistente de atencion domiciliaria.
Cuidador de personas mavyores, discapacitadas, convalecientes en el
domicilia.

FORMACION ASOCIADA (600 horas)

MF0249 HIGIENE Y ATENCION SANITARIA DOMICILIARIA (230 horas)
MF0250 ATENCION ¥ APOYO PSICOSOCIAL DOMICILIARIO (270 horas)
MF0251 APOYO DOMICILIARIO ¥ ALIMENTACION FAMILIAR (100 horas)

- Para realizar el diagndstico formativo, desde el Buscador Integrado

(http://iforem.forem.es/incual/buscador/), pinchamos en Anadir

Competencias y seleccionamos la Familia Profesional y Cualificacion que
nos interesa. En nuestro caso, Familia Profesional Servicios Socioculturales y
a la Comunidad y Cualificaciéon ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS
EN EL DOMICILIO.
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Sistema de busquedas multicriterio sobre el

Catalogo Nacional de Cualificaciones

ESTABLECER LOS CRITERIOS DE BUSQUEDA AYUDA FILTRAR POR NIVEL DE CUALIFICACION @

Utilice esta opcidn para especificar nivel de las
Palabras clave de libre eleccion: cualificaciones destino

[ Nivel 1

[ Nivel 2

[ wivel 3
Competencias a usar como fuente de palabras clave:

No se han especificado clgges procedentes de competencias FILTRAR POR FAMILIAS @

+ ANADIR Utilice esta opcién para especificar las
COMPETENCIAS cualificaciones en las que buscar resultados

[ Marcar o desmarcar todas

vV BUSCAR [ agraria

[] marftimo Pesquera

[ Industrias Alimentarias

[ Quimica

[ imagen Personal

[ sanidad

[] seguridad vy Medio Ambiente
[ Fabricacién Mecanica

[ 1nstalacién y Mantenimiento
[ Electricidad v Electrénica

[ Energia y Aqua

[ Transporte y Mantenimiento de Vehiculos
[] industrias Extractivas

[ Edificacién v Obra Civil

[ vidrio y Cerdmica

[ Madera, Mueble y Carcho

[ Textil, Confaccidn y Piel

[] Artes Graficas

[] 1magen v Sonido

[ informdtica ¥ Comunicaciones
[ Administracién y Gestidn

ESTABLECER LOS CRITERIOS DE BUSQUEDA AYUDA TRAR POR ALIFIC (4

Utilice esta opcion para especificar nivel de las
cualificaciones destino

[ nivel 1
i Y P Y

Acceda desplegando a los diferentes niveles de competencia del CHCP y seleccione aquellas que u APLICAR
el trabajador posea y guiera utilizar como fuente de palabras clave.

(¥) COMERCIO Y MARKETING

@ SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD:

B DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION PSICOSOCIAL DOMICILIARIA DIRIGIDAS A PERSONAS CON MECESIDADES DE ATENCION
SOCIOSAMITARLA
B DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES RELACIOMADAS CON LA GESTION Y FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD CONVIVENCIAL

@ EDUCACION DE HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL :]

(¥) ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES. (A
INSERCION LABORAL DE PERSONAS EN RIESGO O EN SITUACION DE EXCLUSION ]
SOCIOLABORAL.

(¥) MEDIACION COMUNITARIA :] J
@ FORMACION PARA EL EMPLEO :]
@ EDUCACION INFANTIL :]
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

- La herramienta, una vez seleccionada la Cualificacion, nos muestra una
ventana emergente que detalla las UNIDADES DE COMPETENCIA vy
REALIZACIONES PROFESIONALES de la Cualificacion.

Utilice esta opcion para especificar nivel de las
Palabras clave de libre elecdan cualificaciones destina

[ Nivel1
i ¢ 1
Acceda desplegando a los diferentes niveles de competencia del CHCP y seleccione agquellas que
el trabajador posea y quiera utilizar como fuente de palabras clave. v APLICAR
(:_l‘) SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD U ]
() ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO C )

= M DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION Fis DOMICILIARIA DIRIGIDAS A PERSONAS CON NECESIDADES DE ATENCION SOCIOSANITARIA. I8

El [[JMantener a los usuarios en correctas condiciones de higiene personal, aportando la ayuda que precise en funcion de sus

necesidades y del plan de intervencion previamente establecido. :

' [ La'informacicn gue se facilita al usuario v la familia relativa a la ayuda necesaria respecto de los habitos higignicos saludables v los '

' productos v materjales necesarios y su correcta utilizacion se adecua a los protocolos previamente establecidos. '

: [ElL aszo de la persona se realiza en funcisn de sus necesidades v de su grado de dependencia, comprobando que se encuentra
limpia y seco, con especial cuidado en los pliegues corporales. i

[La cama se encuentra perfectaments hecha, con la lenceria adecuada y limpieza de lenceria, ausencia de arrugas y humedad y

i en la posicion adecuada en funcidn de las necesidades de cada usuario.

' [[]Las prendas para vestir al usuario consisten en ropa y calzado cémodo, adecuada a sus necesidades, a la temperatura y &poca del '
ano y respetan su nivel de autodeterminacion.

[ La informacion recogida de las actividades realizadas es correcta y completa y se transmite por los procedimientos establecidos y

| en el momento adecuado.

: [ Realizar actividades para el mantenimiento y mejora de las capacidades fisicas v motoras de los usuarios, efectuando el

3 acompafiamiento, vigilancia y apoyao necesario, v asesurando que se cumplen las condiciones de sepuridad v comodidad del mismo

en el marco del plan de mejora personal especificado en cada caso.
[ Facititar la ingesta v efectuar la recogida de eliminaciones de los usuarios, respetando sus necesidades dietéticas para mantener y/o
' mejorar el estado de salud y bienestar de los mismos,

: [IPreparar y administrar medicamentos por via aral, rectal y topica, asi como splicar tratamientos locales de frio y calor, colaborande ! |
Artes Graficas

Imagen y Sonido

Informatica y Comunicaciones

T [T

Administracidn y Gestion

1. El/la orientador/a analiza con el usuario/a cada una de las REALIZACIONES
PROFESIONALES, que son los comportamientos esperados de la persona (podemos
desplegar también los CRITERIOS DE REALIZACION), y se van marcando las casillas
que se corresponden con las competencias que actualmente posee el /la

trabajador/a.
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Es posible marcar competencias poseidas por la persona a todos los niveles: UNIDADES
DE COMPETENCIA, REALIZACIONES PROFESIONALES e incluso, CRITERIOS DE
REALIZACION.

ESTABLECER LOS CRITERIOS DE BUSQUEDA AYUDA

Utilice esta opcién para especificar nivel de las

Palabras clave de libre eleccién: cualificaciones destino
[ Nivel 1
ol niicnl
Acceda desplegando a los diferentes niveles de competencia del CHCP y seleccione agquellas que v APLICAR
“ el trabajador posea v quiera utilizar como fuente de palabras clave.

@ SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD =

DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION Fi DMICILIARIA DIRIGIDAS A PERSONAS COM NECESIDADES DE ATENCION SOCIOSANITARIA.

Ml DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION PSIC CIAL DOMICILIARIA DIRIGIDAS A PERSONAS CON NECESIDADES DE ATENCION
SOCIOSANITARIA
DESARROLLAR. LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA GESTION ¥ FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD CONVIVEMCIAL

@ EDUCACION DE HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL :]

@ ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES. :]

@ INSERCION LABORAL DE PERSONAS EN RIESGO O EN SITUACION DE EXCLUSION :]
SOCIOLABORAL.

(¥) MEDIACION COMUNITARIA :] ]
(¥) FORMACION PARA EL EMPLEO :]
(¥) EDUCACION INFANTIL :]
(¥) ANIMACION SOCIOCULTURAL :]

(¥) DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE bl

Las competencias marcadas serdan las [Ery e

Catalogo Nacional de Cualificaciones

que el sistema utilice como “claves”

ESTABLECER LOS CRITERIOS DE EUSQUEDA AYUDA FILTRAR POR NIVEL DE CUALIFICACION @

pa ra I a bl:l Sq U ed a Utilice esta opcion para especificar nivel de las

Palabras clave de libre eleccion: cualificaciones destino

[0 nivel 1
[ Nivel 2
[ Nivel 3
Competendias a usar como fuente de palabras dave:
i ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO ¥ FILTRAR POR FAMILIAS @

[ Marcar o desmarcar todas

v BUSCAR [ Agraria

[ Maritimo Pesquera

[ Industrias Aimentarias
[ Quimica

[J 1magen Personal

[ sanidad

ARNADIR Utilice esta apcién para especificar las
+ COMPETENCIAS / cualificaciones en las que buscar resultados
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS

2. En este paso, la herramienta comienza una buUsqueda a partir de las casillas
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marcadas por el/la usuario/a (que es la informacion competencial suministrada). Los
resultados de la busqueda se muestran por coincidencias y por familias profesionales
sobre aquellas competencias del CNCP que presentan alguna similitud con las poseidas
con la persona atendida.

Como en esta busqueda ya conocemos la Cualificacién que le interesa a la persona
(y las unidades de competencia que la componen), no hace falta que marquemos
ninguna Unidad de Competencia que le resulte interesante al trabajador/a, y
pincharemos sobre el botén “Aplicar la seleccién realizada” que se sefiala en la

parte inferior de la pantalla.

Sistema de busquedas multicriterio sobre el

Catalogo Nacional de Cualificaciones

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

A continuacion se muestran los resultados encontrados

» Marque los que desea seleccionar para obtener la trayectoria formativa.
+ Sidesea ampliar informacion sobre cada resultado, utilice los enlaces incluidos en las columnas de competencia y formacion
» Puede visualizar el listado por grado de coincidencia con las claves usadas o por familias profesionales

POR COINCIDENCIAS
COINCID. UNIDAD DE COMPETEMCIA FORMACION ASOCIADA m ELEGIR

DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION PSICOSOCIAL DOMICILIARIA

. AN Y fO PSICOS Al { 70

6 DIRIGIDAS A PERSONAS CON NECESIDADES DE ATENCION SOCIOSANITARIA 1 ECION ¥ APOYO PSICOSOCIAL DOMICILIARIO ! e o

4o DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION SOCIOSANITARIA DIRIGIDAS A INTERVENCION EN LA ATENCION SOCIOSANITARIA , " -
PERSONAS DEPENDIENTES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL EN INSTITUCIONES

45 DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION FISICA DIRIGIDAS A INTERVENCION EN LA ATENCION HIGIENICO- , " -
PERSONAS DEPENDIENTES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL ALIMENTARIA EN INSTITUCIONES

4y RESCATAR A PERSONAS EN CASO DE ACCIDENTE O SITUACION DE RESCATE DE ACCIDENTADOS EN ESPACIOS , . 0
EMERGENCIA EN ESPACIOS ACUATICOS NATURALES ACUATICOS NATURALES

sgs INTERVENCIONES DE ATENCIGN PSICOSOCIAL DIRIGIDAS A PERSONAS APOYO PSICOSOCIAL, ATENCION RELACIONAL ¥ , . 0
DEPENDIENTES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL COMUNICATIVA EN INSTITLICIONES
ASISTIR COMO PRIMER INTERVINIENTE EN CASO DE ACCIDENTE O

70 IMEROS s 0

10 SITUACION DE EMERGENCIA FRIMEROS ALILIO ! “0 o
PREPARAR Y APOYAR LAS INTERVENCIONES DE ATENCION A LAS PERSONAS .

7 ‘ GANIZ 5

351 Y ASUENTORNO EN EL AMBITO INSTITUCIONAL INDICADAS POR EL 'EA:OE‘LOAAE\:I'IF;?;EG'::L(?SISZILDE IHTERVERCIONE 2 120 0

EQUIED INTERDISCIPLINAR B
1 is) 3 ¢ MOTIV,
by DETERMINAR LA CONDICION FISICA, BIOLOGICA Y MOTNACIONALDEL /o e s , . 0

USUARIO
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ORIENTACION POR COMPETENCIAS
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3. La siguiente pantalla, Cuadro Resumen de Cualificaciones Destino y Trayectorias
Formativas Asociadas, nos muestra mediante un cdédigo de colores (verde, blanco vy

amarillo) las unidades de competencia que la persona posee, que no posee y que esta en

PLANIFICAR EL MANTEMIMIENTO DE REDES Y SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE ORGANIZACIOM DEL MANTENIMIENTO DE REDES Y

FLUIDOS

EFECTUAR EL SEGUIMIENTO DE LAS INTERVENCIONES DE INSERCION
LABORAL, ADECUANDO EL PUESTO DE TRABAJO SI FUERA PRECISO

COOPERAR EN LA IMPLANTACION ¥ DESARROLLO DEL PLAN DE CALIDAD Y

GESTION AMBIEMTAL EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

COOPERAR EN LA IMPLANTACION ¥ DESARROLLO DEL PLAN DE CALIDAD Y

GESTION AMBIENTAL EM LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

DESARROLLAR PROYECTOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS DE BAJA
TENSION EN LOCALES DE CARACTERISTICAS ESPECIALES E INSTALACIONES

CON FINES ESPECIALES

MONTAR ¥ MANTENER MAQUINARIA Y EQUIPO MECANICO

ASESORAR AL CLIENTE EN TECMICAS DE COMUNICACION RELACIONADAS

CON LA IMAGEM PERSONAL

SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE FLUIDOS.
ADAPTACION DEL PUESTO DE TRABAJO ¥
SEGUIMIENTO DE LA INSERCION

GESTION DE LA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE EN
INDUSTRIA ALIMENTARIA

GESTION DE LA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE EN
INDUSTRIA ALIMENTARIA

DESARROLLO DE PROYECTOS DE INSTALACIONES
ELECTRICAS DE BAJA TENSION EN LOCALES DE
CARACTERISTICAS ESPECIALES E INSTALACIONES
COM FINES ESPECIALES

MONTAJE ¥ MANTENIMIENTO MECANICO

ASESORAR AL CLIENTE g TECNICAS DE
COMUNICACION RE ONADAS CON LA IMAGEN
PERSONAL

APLICAR LA SELECCION REALIZADA

via de adquisicion.

3 %0 Fl
3 150 O
3 120 O
3 120 O
3 240 O
2 270 ]
3 120 O

€€ VOLVER

Para cada Unidad de Competencia, nos desglosa informacion sobre:
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Las realizaciones profesionales y criterios de realizacion de cada

unidad de competencia

El modulo formativo asociado: capacidades asociadas a dicho mddulo,

relacion de contenidos y el contexto formativo.
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MANUAL PARA LA ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Sistema de busquedas multicriterio sobre el
Catalogo Nacional de Cualificaciones

CUADRO RESUMEN DE CUALIFICACIONES DESTINO Y TRAYECTORIAS FORMATIVAS ASOCIADAS

» Utilice las flechas para mostrar u ocultar la informacidn asociada a cada cualificacidn.
# Haga click sobre los iconos rectangulares para modificar el estado de cada competencia.
# Junto a estas lineas dispone de la levenda asociada al codigo de colores utilizado.

D Competencia en wias de adquisicidn
D Competencia no poseida ni en vias de adquisicic

@ competencia poseida

@ ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO

Ver informacidn modulo formativo

_ DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION FISICO DOMICILIZ DIRIGIDAS A PERSONAS CON NECESIDADES DE ATENCION SOCIOSANITARIA.

. MODULO FORMATIVO: HIGIENE Y ATENCION SANITARIA DOMICILIARIA ®

[ CAPACIDADES ] [ CONTENIDOS ] [ CONTEXTO FORMATIVO ]

[: DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION PSICOSOCIAL DOMICILIARIA DIRIGIDAS A PERSONAS CON NECESIDADES DE ATENCION
SOCIOSANITARIA

Ver informacidn modulo formativo

MODULO FORMATIVO: ATENCION Y APOYO PSICOSQCIAL DOMICILIARIO @

[ CAPACIDADES ] [ CONTENIDOS ] [ CONTEXTO FORMATIVO ]

_ DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES RELACIOMADAS COM LA GESTION ¥ FUNCIOMAMIENTO DE LA UMIDAD COMVIVENCIAL
Ver informacidn modulo formativo

MODULO FORMATIVO: APOYO DOMICILIARIO Y ALIMENTACION FAMILIAR @

[ CAPACIDADES ] [ CONTENIDOS ] [ CONTEXTO FORMATIVO ]

Todas aquellas realizaciones profesionales y criterios de realizacion que no hayamos
marcado en el primer paso, al establecer los Criterios de BlUsqueda, en esta pantalla se

visualizarad como blanco la/s unidad/es de competencia/s correspondiente/s.

Haciendo click sobre los iconos rectangulares podemos modificar el estado de cada

competencia a nivel de realizaciones profesionales y criterios de realizacion:

44
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MANUAL PARA LA ORIENTACION POR COMPETENCIAS

URE ORIEN A LIL

CUADRO RESUMEN DE CUALIFICACIONES DESTINO Y TRAYECTORIAS FORMATIVAS ASOCIADAS

las flechas para mostrar u ocultar la asociada a cada cualificacidn [0 competencia en vias de adguisicidn

lick sobre los iconos rectangulares para modificar el estado de cada competencia |:] Competencia no poseida ni en vias de adquisicidn

D Competencia poseida
DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION PSICOSOCIAL DOMICILIARIA DIRIGIDAS A PERSOMNAS COM MECESIDADES

DE ATENCION SOCIOSANITARIA

[JPreparar y mantener los espacios y los materiales en las condiciones adecuadas para favorecer la

_ autonomia, la comunicacion y convivencia de los usuarios.

[ Ayudar al usuario en la realizacién de gestiones necesarias para la resolucién de asuntos

personales y relacionales, incluyendo el acceso a servicios y recursos comunitarios.

[J Ayudar al usuario en la realizacién de actividades y ejercicios tendentes a mantener su estado
psicoldgico, su rehabilitacion v nivel ocupacional, colaborando en su seguimiento e informando
de su evolucidn.

[JDetectar demandas y r idades especiales pr das por situaciones de deteroro personal o

del entorno familiar y/o social del usuario para su derivacidn a los profesionales y servicios
competentes.

[JMantener relaciones fluidas con los familiares del usuario orientandoles, implicdndoles y

sensibilizindoles en la cobertura de las necesidades materiales y relacionales.,
[] Utilizar en el contexto de la atencidn a personas las pautas basicas y sistemas alternativos de
comunicacidn, cuando el caso asignado lo requiera

. L ONo adquInr :

APOYO DOMICILIARIO Y ALIMENTACION FAMILIAR

Para extraer el informe final donde se especifica el itinerario formativo del usuario/a, Ver
informacion del Médulo Formativo de aquellas Unidades de Competencia que la

persona no posee ni esta en vias de adquisicion. Este informe contiene informacion sobre:

- Los moédulos formativos a realizar

- Las capacidades asociadas a ese moddulo a través de los Criterios de

Evaluacion (CE)
- La relacidon de contenidos

- El contexto formativo: donde se especifican los requisitos de espacios e

instalaciones de los centros de formacion y el perfil profesional del personal

docente.
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MANUAL PARA LA ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Ejemplo de relacion de contenidos asociados al Médulo Formativo ATENCION Y APOYO
PSICOSOCIAL DOMICILIARIO correspondiente a Ila Unidad de Competencia
DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION PSICOSOCIAL DOMICILIARIA
DIRIGIDAS A PERSONAS CON NECESIDADES DE ATENCION SOCIOSANITARIA:

RO RESUMEN DE LIFICACIONES DESTINO Y TRAYECTORIAS FORMATIVAS ASQCIAD.

- D Carnpetencia en vias de adquisicidn
- ( ] Caompetencia no poseida ni en wias de adquisician
. -

D Competencia poseida

ATENCION ¥ APOYO PSICOSOCIAL DOMICILIARIO

Psicologia bésica aplicada a la atencidn psicosocial domiciliaria de personas dependientes: Conceptos
i l fundamentales: Ciclo vital, conducta, procesos cognitivos, motivacion, emocidn, alteraciones,... El proceso

de envejecimiento, enfermedad v convalecencia: Cambios bio-psico-sociales. Incidencias en la calidad de
vida. Evolucidn del entorno socioafectivo v de la sexualidad de la persona mayor. Mecesidades especiales de

atencidn y apoyo integral. Calidad de vida, apoyo v autodeterminacidn en la persona mayor. Conceptos

fundamentales, caracteristicas y necesidades en enfermedad y convalecencia. Las discapacidades:
Concepto, clasificacidn v etiologias frecuentes, caracteristicas y necesidades. Calidad de vida, apoyo v
autodeterminacidn de las personas con discapacidad. La atencion domiciliaria: Unidades convivenciales con

personas dependientes: Tipologia. Funciones. Necesidades y riesgos de los cuidadores principales.

Servicios, programas y profesionales de atencion directa domiciliaria a personas dependientes:

7| Caracteristicas. Estructura funcional. El equipo interdisciplinar y el papel del profesional de atencidn =
g directa. Los cuidadores principales y el servicio de ayuda a domicilio. Principios éticos de la intervencion
social con personas y colectivos con necesidades especiales. Actitudes y valores. Atencidn integral de las
personas. Técnicas de humanizacidn de la ayuda. Dinamica de la relacion de ayuda: adaptacion,

dificultades, limites y prevencidn de riesgos psicoldgicos. La intervencion en las situaciones de duelo. La
observacidn y el registro de la evolucion funcional v el desarrollo de actividades de atencidn. Técnicas e
instrumentos de observacidn aplicados a las situaciones domiciliarias. Las ayudas técnicas y tecnoldgicas
para la vida cotidiana. La atencidn psicosocial en el domicilio: Relacidn social de las personas mayores y

discapacitadas: Caracteristicas. Habilidades sociales fundamentales. Factores. Dificultades. Técnicas para

favorecer la relacidn social. Actividades de acompafiamiento v de relacidn social. Estrategias de
i 3 intervencidn. Medios y recursos: Aplicaciones de las nuevas tecnologias, asociacionismo, recursos del v

APOYO DOMICILIARIO Y ALIMENTACION FAMILIAR
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MANUAL PARA LA ORIENTACION POR COMPETENCIAS

5. LA ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

El plan de accién supone el disefio y la programacion de las diferentes actuaciones a poner

en practica para alcanzar el objetivo profesional.

Se tratard por lo tanto de traducir “las competencias a adquirir” detectadas en el disefio del
itinerario a:

- acciones formativas concretas y/o donde el usuario pueda adquirir dichas
competencias que necesita para desempefiar con solvencia el objetivo laboral
elegido.

- vy/o al desempefio de determinados puestos de trabajo donde pueda adquirir

dichas competencias

En este sentido, es fundamental que el/la orientador/a, ademas del informe que resulta del
proceso de disefio del itinerario formativo (en cualquiera de los dos casos) facilite al

usuario/a la siguiente informacién:

- La oferta formativa relacionada con las competencias a adquirir. En la
actualidad, dicha oferta puede consultarse en el Portal de Informacion vy

Orientacion de Navarra a través del enlace www.riop.navarra.es:

Servicio Navano de Empleo

"> (] . Castellano Euskara Frangais Englizh
) RED DE INFORMACION Y ORIENTACION PROFESIONAL DE NAVARRA introduzea palabrars buscar

PROFESIONES ™ FORMARSE ~ TRABAJAR™ AREA PERSONAL

Oferta formativa

v = 4 En la opcion "oferta  formativa"  accedes
fundamentalmente & contenidos  sobre las

! ofertas de la Formacidn Reglada o Inicial v &

e mk\ informacidn sobre la Formacion para el Empleo.

- Si la accién o acciones formativas que componen el itinerario forman parte de
un Certificado de Profesionalidad o Titulo de F.P. Si se imparte/n en nuestra
Comunidad, si es asi, en qué centro se imparte/n y de qué programacion
forma/n parte para poder conocer los requisitos de acceso

- Si hay convocatorias abiertas (en nuestra Comunidad o en otras CC.AA) para

acreditar la experiencia laboral de Certificados de Profesionalidad relacionados
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MANUAL PARA LA ORIENTACION POR COMPETENCIAS

con su objetivo laboral. Para obtener esta informacidon podemos consultar las

paginas web de los diferentes institutos autonémicos de cualificaciones.

Asimismo, es igualmente importante, que el/la orientador/a tome nota de las demandas de
formacion que no quedan cubiertas por la oferta formativa existente de cara a incorporarlas

en proximas convocatorias de formacion.

Por ultimo y una vez consensuadas con el/la usuario/a las actuaciones que componen el
plan de accion, se estableceran las sesiones de seguimiento que contribuiran a reforzary a

apoyar al usuario/a a lo largo de todo este proceso de asesoramiento.

En los siguientes cuadros se muestran los pasos a seguir para la elaboracion del plan de
accion con el Gestor Compete y una propuesta de plantillas a utilizar cuando se trate de un

plan de accién asociado a un itinerario formativo elaborado con la Herramienta Orienta:
a) Para itinerarios formativos y profesionales desarrollados con el Gestor Compete

A partir del itinerario disefiado inicialmente, se elaborard el plan de acciéon en el que
incluimos las acciones formativas concretas que la persona puede realizar para desarrollar

las competencias incluidas en el itinerario.

De esta manera, al afiadir cada accion formativa identificamos si se trata un curso adaptado
al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, el centro donde se imparte o si se

trata de un curso que se ha impartido en anteriores convocatorias.

A continuacién emitiremos el informe en el que quedara reflejado tanto el itinerario

formativo y profesional como el plan de accién.
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MANUAL PARA LA ORIENTACION POR COMPETENCIAS

Gestor compete: Formacion y desarrollo: Itinerario formativo y profesional: Plan de accion

Sisterma Edicién Datos auxiliares Referente de Puesto Referente de Persona Formacidny Desarrollo Ventana

¥ Adadiral plan de accian

Anteriores convocatorias
Titulo del cursa
Adaptado al CNCP

Centro

Especialidad formativa

Habilidades personales para el desempefio profesional

| Afadr |

[ Quitar ]

Plan de accion para el desarrollo de competencias

Especialidad Curso Adaptado al CNCP Centro
Afiadir | I Quikar I

Plan de desarrollo: Plan de a

Referente de Puesto:  Orientador/a Profesional Contempla evaluaciones desde:  01/12/2010°
Referente de Persona: Miguel Angel Busto Gonzdlez  Porcentaje minima puntuacidn: 90,00 <%

Observaciones: [n)_ - 4. _ooian
Competencia: !Comunicacién w | Emitir Informe

Especialidades Formativas | Experiencia Profesional |

Especialidad formativa

habilidades v competencias para el desempefio profesional

Atencion al cliente

[ Afiadir ] [ Quitar ]
Flan de accion para el desarrollo de competencias
Ezpecialidad Curso Adaptado al CHMCP Centro
Cormunicacion - hab... habilidades v comp. .. no (convocatorias ant..,
Comunicacion - hab., .. Atencion al cliente no (convocatorias ant.. .,
Comunicacidn - Ate... si Técnicas de atendi...
Comunicacion - Ate.., Hablar enppuiblico no (conwocatorias ant..,
Afiadir ] [ Quitar ]
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MANUAL PARA LA ORIENTACION POR COMPETENCIAS

b) Para Itinerarios formativos y profesionales desarrollados con la Herramienta Orienta:

1. Viaformativa

Cualificacién de referencia:
Certificado de Profesionalidad de referencia:

MODULOS CENTROS UNIDADES CENTROS Cursos ofertados CENTROS
FORMATIVOS FORMATIVAS no adaptados al
(Rellenar sélo para CNCP
MF de mads de 90
horas)

Relacién de acciones formativas _gue no se ofertan en las distintas programaciones formativas:

2. Via acreditaciéon de la experiencia

Relacién de unidades de ¢ Existe Requisitos de acceso Plazo de Lugar de
competencia que componen el convocatoria Inscripcién inscripcion
itinerario profesional para su

acreditacién?
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