
BIENES Y SERVICIOS 
 

(Un bien cae en el pie, y un servicio no ya que es un proceso) 

Clasificación previa de los bienes y servicios 

Bienes y servicios económicos: Son mercancía escasa y que tiene precio.  

Bienes y servicios NO económicos: Son objetos no escasos que alcanza para toda la 

población.  

 

Clasificación general de los bienes y servicios económicos 

 

Clasificación de los bienes:  

Bienes son objetos que se pueden topar.  

• Según la escasez de la mercancía:  

o Económico: Tiene precio,  

o No económico: Es abundante,  

• Según la elaboración de la mercancía:  

o Intermedio 

o Final 

• Según su función de la mercancía:  

o Funciona como mercancía de consumo:  

▪ Bienes duraderos: Lavadora, refrigeradora.  

▪ Bienes no duraderos: Productos agrícolas.  

o Funciona como mercancía de capital: Equipo y maquinaria.  

 

Clasificación de los servicios:  

Sector servicios (no productivo): referidos a la prestación de servicios para la 

satisfacción de necesidades.  

Servicio: Es una actividad económica de prestación, que, sin crear objetos materiales, 

satisfacen necesidades, por ejemplo:  

• Sociales básicas: salud, educación, servicios básicos: infraestructura, 

electricidad, gas, agua, recolección de basura, seguridad (policía) 



•  Administración pública y seguridad: ejecutivo, legislativo, judicial, 

organismos seccionales, organismos de control, Policía y Defensa.  

• Servicios profesionales: Médicos, economistas, etc.  

• Ayuda y reparación a hogares y empresas:  

o Hogares: servicio doméstico, de jardinería, reparación, etc.  

o Empresas: equipo, maquinaria y móviles, otros. 

• Inmobiliarias, de alquiler, Leasing: compra-venta de inmuebles: alquiler de 

vivienda, servicios prestados a empresas: alquiler de maquinaria, equipo, 

informática, mudanzas, entre otras.  

• Intermediación financiera: financieras, seguros: bancos, cooperativas, entre 

otros.  

• Comerciales: comercio: al por mayor y menor, interno y externo.  

• Culturales: devienen de profesores, investigadores, artistas, escritores, 

cantantes, deportistas, etc.,  

• Sexuales: prostitución, teléfono erótico,  

• Recreación, diversión y descanso: parques, hosterías, cines, hoteles, bares, etc. 

• Alimenticios: gastronomía, restaurantes.  

• Belleza, Transporte (terrestre, aéreo, fluvial y marítimo), almacenamiento y 

comunicaciones.  

•  

Características de los servicios:  

(Actividad de prestación)  

• Intangibilidad de la propiedad: no se le transfiere la propiedad de ningún 

elemento tangible de la empresa, o persona que brinda el servicio.  

• Simultaneidad entre la producción y el consumo: Esto significa que un 

consumidor ser servido en el mismo instante que se produce el servicio. De igual 

manera no permite un control de calidad, antes de ser entregado el servicio y 

tampoco permite producir en mayor escala 

• Mayor interacción entre la compra y la venta: La mayoría de los servicios es 

el trabajador quien realiza la producción, y el empleado de ventas desaparece, ya 

que la mayoría de las veces es la misma persona. esto da un carácter más 

interhumano con el cliente.  

 


